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Introducao

U Com o objetivo de aumentar o nivel de sucesso dos projetos conduzidos pela DE e
DT (em especial os projetos PAC e COPA) a FDTE desenvolveu este Manual de
Gerenciamento de Projetos. Este Manual tem como objetivo estabelecer um modelo
padrédo de gestao e passa a ser tida como boa pratica pela Infraero.

U Este Manual especifica o ciclo de vida de gerenciamento de projetos a ser praticado
pelos “Coordenadores do Projeto” conduzidos pela DE e DT, estabelecendo:
U Processos
Formularios Padrao
Ferramentas
Técnicas
Papéis e Responsabilidades

U Este manual é aderente ao gerenciamento de Projetos conduzidos pela DE e DT.
U A seguir estao definidos:

U  Objetivos

U  Conceitos: Empreendimento e Projetos

U Localizacao e Tipificacado dos Escritérios de Projeto

"
"
"
"

Atencdo: no contexto deste manual, Projeto corresponde a um modelo de gestdo e ndo ao produto “projeto”
(por exemplo Projeto Basico, Projeto Executivo, etc).
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Objetivos

Objetivos

Aumento do sucesso dos projetos, em especial no cumprimento dos prazos.
Clara definicdo e comunicacao das prioridades dentro da organizacéo.
Aumento da integracéo interfuncional.

Papéis e Responsabilidades (P&R) definidos e atribuidos aos funcionarios com atencao a alcada
e competéncias requeridas para o pleno desempenho das atribuicdes.

U Implantar uma Metodologia de GP que possibilite, também, o Monitoramento e Controle da
execucao dos projetos em andamento que compde o Empreendimento.

U Introduzir os processos e técnicas que propiciem efetivamente beneficios de gestao.
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Conceitos: Empreendimento e Projeto

Empreendimento

u Esforco temporario da organizacdo empreendido para obter beneficios através da entrega de
infraestrutura aeroportuéria a fim de atender os objetivos estratégicos da empresa.

U Investimento comp®&e o Portif6lio de Investimentos Estratégicos da Empresa.

U Equipamento corresponde a Infraestrutura Aeroportuaria (TPS, TECA, Pista, Pétio, Torre, etc), da
concepcéo até a entrega para a operagao.

U Sao gerenciados como Programas, ou seja, sua execucdo se da pela realizagdo de um estudo dos
beneficios que serdo atingidos por um conjunto Unico de Projetos (Estudos de Engenharia, Projetos de
Engenharia e Obras), bem como, pela transi¢éo para a operacao.

U O Empreendimento € gerenciado pelo “Lider” do Empreendimento e os Projetos que compdem o
Empreendimento sdo gerenciados por “Coordenadores” do Projeto.

U O sucesso é definido como: Entregar o Produto dentro das metas de prazo e custo, com baixo nivel de
mudancas e com o cliente satisfeito.

Projeto

u Esforco temporario (ndo rotineiro; com prazo definido) da organizacao realizado para o desenvolvimento
de um Estudo de Engenharia, Projetos de Engenharia ou Obra de Infraestrutura.

U O Projeto compde o Empreendimento.
U Cada Projeto possui um “Coordenador” do Projeto designado.

U O sucesso é definido como entregar o Estudo, Projeto de Engenharia ou Obra no prazo e custo planejado,
com baixo nivel de mudancas.

Atencdo: no contexto deste manual, Projeto corresponde a um modelo de gestdo, definido neste Manual, e
néao ao produto “projeto” (por exemplo Projeto Basico, Projeto Executivo, etc).
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Localizacao e Tipificacao dos Escritérios de Projetos

u PSO-
i
u

Escritorio Local de Projetos:
Localizac&o: nas unidades aeroportuarias com GTE's ativas e na Sede

Tipo: PSO — Project Support Office (Escritério de Suporte de Projetos), tem papel de prover suporte ao
Coordenador do Projeto e sua equipe na pratica dos processos de Gerenciamento de Projeto estabelecidos
neste Manual.

iU MGP - Manual de Gerenciamento de Projetos

il
i

c:

u
il

Manual utilizado pelos Coordenadores dos Projetos
Baseado no PMBoK — Project Management Body of Knowledge do PMI.

PMO - Escritorio Central de Projetos da Engenharia

Localizagéo: DT/Sede

Tipo: PMO - Project Management Office (Escritério de Gerenciamento de Projetos), tem o papel de
suportar o Lider do Empreendimento e sua equipe na pratica dos processos de Gerenciamento de
Programa, bem como estabelecer as boas praticas de Gerenciamento de Projetos executadas pelos
Coordenadores dos Projetos da empresa. Monitorar o desempenho dos Projetos e Programas.

iU MGE - Manual de Gerenciamento de Empreendimentos

i
i
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Ciclo de Vida

Visao Estratégica

Objetivos Opcoes Portfélio

ilice e Estratégicos Estratégicas estratégico
Ciclo de Vida do Portfdlio
Grupo de Processos de Alinhamento Grupo de Processos de Alinhamento
« Identificacdo de Componentes * Priorizacdo dos Componentes
» Categorizacdo dos Componentes » Desenvolvimento das Respostas aos * Monitoramento e Controle dos Riscos do Portfélio
* Avaliacdo dos Componentes Riscos do Portfdlio  Reviséo e Reporte do Desempenho do Portfélio
* Sele¢do dos Componentes » Balanceamento do Portfélio * Monitoramento de Mudangas da Estratégia do
« Identificacdo dos Riscos do Portfélio » Comunicacédo dos Ajustes no Portfélio | | Negécio
* Analise dos Riscos do Portfdlio * Autorizacdo de Componentes

Ciclo de Vida do Empreendimento (MGE)

Entrega dos
Beneficios do
Empreendimento

Ciclo de Vida do Projeto (MGP)

Pré Iniciacdo do Setup do
Empreendimento | Empreendimento | Empreendimento

Encerramento do . Operacdes
. Transicéo
Empreendimento Regulares

. Projeto Executivo | ‘ Obra }
o Projeto . 2 . . 1 1
Estudo Preliminar : Projeto Basico | Projeto Executivo | Obra
Ambiental* o ; .
Projeto Executivo | W Obra

* Projeto Ambiental contém: EIA-RIMA, Estudo Ambiental Complementar e A¢8es Mitigatdrias e Compensatdrias
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Q S10MNE
Fundagéo para o Desenvolvimento
l N F RAE RO Tecnoldgico da Engenharia
AEROPORTOS



Ciclo de Vida

Gerenciamento do Projeto x Gerenciamento do Empreendimento

Gerenciamento do Projeto Gerenciamento do Empreendimento '

Escopo restrito e produtos especificos

Escopo mais amplo para atender as expectativas de beneficios

Coordenador do Projeto procura inibir as mudancas

Lider do Empreendimento deve esperar por mudancgas e
promové-las

Sucesso relacionado as métricas de desempenho — custo, prazo,
tempo e qualidade

Sucesso € medido pela entrega dos beneficios (valor do negdcio)

Estilo de lideranca focado na entrega das tarefas

Foco de lideranga na gestdo de relacionamentos e conflitos para
alcancar os beneficios esperados (aspectos politicos)

Coordenador do Projeto lidera técnicos, especialistas,
engenheiros, arquitetos, etc.

Lider do Empreendimento lidera Coordenadores do Projeto

Foco no planejamento detalhado visando alcancar a entrega de
produtos do projeto

Foco em planos de alto nivel, provendo orientacdo aos
Coordenadores do Projeto, onde o planejamento é detalhado

Monitora e controla atividades responsaveis pelas entregas do
produto do projeto

Monitora os projetos e a operacdo continuada através da
estrutura de governanca

Planejado geralmente uma vez e executado

Re-planejado constantemente

Fund
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Tipificacao dos Projetos (Fase de entrega de beneficios)

Ciclo de Vida do Desenvolvimento do Empreendimento
i fase de entrega de beneficios N

Legenda

U  G1: Decisao de continuidade (ou
nao) do empreendimento

u  M1: Marco 1 do Empreendimento
u  M2: Marco 2 do Empreendimento

_Empreendimento |

¥l | Componente do Projeto | @ Entrega
= Y

* Projeto Ambiental contém: EIA-RIMA, Estudo Ambiental Complementar e A¢Bes Mitigatdrias e Compensatorias
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Papéis e Responsabilidades

“Lider” do Empreendimento:

U Responsavel pelo Monitoramento dos Projetos, Integracdo dos Projetos e entregaveis que sao de sua
responsabilidade;

Acompanhar e apoiar os Coordenadores dos Projetos na execucdo dos Projetos que compde o empreendimento;
Apoiar os Coordenadores dos Projetos na elaboracédo de planos de a¢éo para replanejamento dos projetos;
Responsavel pela integracédo interfuncional e negociacdo com areas funcionais que nao pertencam a DE e DT,
Responséavel pela negociacdo e atendimento das necessidades das partes interessadas internas e externas a
organizagao;

U Sucesso na visao do lider: Entregar o Empreendimento no prazo e custo planejados, com baixo nivel de mudancas e
com o cliente satisfeitos.

[ ent-RE et BN e N e

“Coordenador” do Projeto:

Responsavel pela elaboracéo dos artefatos de Planejamento do Projeto;

Responsavel pelo Monitoramento e Controle do Projeto;

Responsavel pela elaboracéo de Relatdrios de Desempenho periodicos;

Seguir as boas préticas estabelecidas neste Manual de Gerenciamento de Projetos no exercicio de suas atribuicdes;

Sucesso na visdo do Coordenador do Projeto: Entregar o Projeto no prazo e custo planejados, com baixo nivel de
mudancas.

[ entRE B e et N e

Gerente Funcional:

U Responsavel técnico pelos produtos gerados pela sua area funcional,
U Responsavel pelos recursos da sua area funcional;
U Prover suporte aos Coordenadores do Projeto subordinados.
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Ciclo de Vida do Gerenciamento do Projeto

N . ' ~ : [ men '
e P

1. Integracao

1.4.1 Realizar Controle
Integrado das
Mudancas

1.5.1 Elaborar Li¢cbes
Aprendidas

2.2.1 Elaborar a EAP

3.2.1 Elaborar o
Cronograma

3.2.2 Elaborar a Linha
Base de Medi¢&o

3.4.1 Controlar o
Cronograma

7. Comunicacéo

6.2.1 Elaborar Matriz
de Riscos

6.4.1 Monitorar e
Controlar os Riscos

7.1.1 Identificar as
Partes Interessadas

7.3.1 Distribuir as
informacdes

7.4.1 Elaborar os
Relatorios de
Desempenho

8.2.1 Definir
atribuicdes da equipe
do Projeto
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Gerenciamento da Integracao do Projeto

T .

1. Integracéo

O gerenciamento da integracdo do projeto inclui os processos e as atividades
necessarias para padronizacdo dos varios processos e atividades dos grupos de
processos de gerenciamento. No contexto de gerenciamento de projetos, integracao
inclui caracteristicas de unificacdo, consolidacao, articulacao e acdes integradoras
gue sao essenciais para o0 término do projeto, para gerenciar com SucessoO as
expectativas das partes interessadas e atender aos requisitos.

(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)

1.4.1 Realizar Controle

Integrado das
Mudancas

Aprendidas

1.5.1 Elaborar Licdes
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Gerenciamento da Integracao do Projeto

1.4.1 — Realizar Controle Integrado das Mudancas

Processo

Entradas

Ferramentas e Técnicas Saidas

* Carta Formal de Solicitacéo * Relatério de Impacto das
de mudancas e 1 Mudancas

» Documentos do Projeto . | «Andlisesde Impacto das | [« Controle das Andlises de

* Ativos de Processos | Mudancas .| Impacto das Mudancas
Organizacionais (Plano de |+ ] « Atualizacdo dos
Acéo, LOA) documentos do projeto

E o processo de revisdo de todas as solicitagdes, aprovagdo e gerenciamento de

mudancgas em entregas, ativos de processos organizacionais, documentos de projeto

e contratos. O processo é conduzido do inicio ao término do projeto. A EAP e os

contratos sdo mantidos através do gerenciamento cuidadoso e continuo das

mudancas, ou através da rejeicdo ou da aprovacdo das mesmas, assegurando assim

gue somente as mudancas aprovadas sdo incorporadas a linha de base revisada.

* Revisar, analisar e aprovar as solicitagdes de mudanca imediatamente, 0 que € essencial pois
uma decisao lenta pode afetar negativamente o tempo, custo ou viabilidade de uma mudanca;

» Gerenciar as mudancas aprovadas;

* Manter a integridade das linhas de base liberando somente as mudancas aprovadas para serem
incorporadas (aos documentos do projeto e aos contratos);

* Coordenar as mudancas através de todo o projeto (uma mudanca no escopo frequentemente
afetara o cronograma, o custo, o risco, a qualidade e a equipe).

(Guia PMBOK Quarta Edicdo — PMI, 2008)
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Gerenciamento da Integracao do Projeto

1.4.1 — Realizar Controle Integrado das Mudancas

7
Documentos do
Projeto
Diagrama de Fluxo 1
de Dados
Documentos do Projeto
v -
Atvosde 1.4.1 Realizar Formuldrios
Empresa/ processos Controle Relatdrio de Impacto das Doc::ngn::s do
Organizac3o Organizacionas Integrado das ’ Mudan;as’e_ Controle roje
{Carta Formal de Sdlicitagio Mudangas dasA:alms:e
Impacto das Mudangas
- i
v
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Gerenciamento da Integracao do Projeto

1.4.1 — Realizar Controle Integrado das Mudancas

Descritivo

Entradas
» Carta Formal de Solicitagdo de Mudancga
* Documentos do Projeto: EAP, Cronograma,
Matriz de Riscos, Relatérios de Desempenho,
Planilha EVA, etc.
* Ativos de Processos Organizacionais: PA,
LOA, Atos, Normas

Ferramentas e Técnicas
* Técnica
* Andlise de Impacto
(consulte Técnica)

das Mudancas

Saidas
* Relatorio de Impacto das Mudancas (consulte Padrao

Técnico)

» Controle das Analises de Impacto das Mudancas
(consulte Padrdo Técnico) : deve registrar para fins
histéricos as mudancas aprovadas e ndo aprovadas e 0
impacto nos custos, prazo e escopo.

» Atualizacdo dos documentos do projeto: toda a
documentacao do projeto deve ser atualizada para refletir
as mudancas na linha de base do projeto.

» Atualizacdo dos ativos de processos organizacionais:
em especial os contratos, documentacdes regulatorias,
financeiras e orcamentérias devem ser atualizadas.

Aplicacdo no cotidiano do projeto
As mudancas podem ser solicitadas por qualquer
parte interessada envolvida no projeto. Um
controle eficaz garantird que as decisdes sejam
tomadas nos niveis adequados de competéncia
da empresa e que a andlise das solicitacdes seja
realizada com pleno entendimento do seu
impacto no escopo, prazo e custo do projeto.
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Gerenciamento da Integracao do Projeto

1.4.1 — Realizar Controle Integrado das Mudancas

n .

s Lider do Empreendimento X
C . ‘ J J J ! J J

PMO Engenharia X
. P ) _

Coordenador do Projeto X
Gerente Funcional X
Partes Interessadas X X
Pozsss Legenda: R — Responsavel / E — Executor / C — Consultado /

Responsabilidades

Fundagao para o Desenvolvimento
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Gerenciamento da Integracao do Projeto

1.5.1 — Elaborar Licdes Aprendidas

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas ‘

* Planilha EVA

.| * Planilha de Controle de - ol Matriz Qe Licbes
Processo Mudangas | | | Aprendidas _
= + Matriz de Riscos | - Diagrama Causa-Efeito | | ¢ Atualizacdo dos Ativosde |
* Relatorios de Desempenho = e Processos i
« Ativos de Processos o . . .
Organizacionais rganizacionais
\ J
As licdes aprendidas sao as informacfes histéricas do aprendizado da equipe do
projeto que poderdo ser aplicados em projetos ou fases futuras, inclusive por outras
. ) equipes de projeto. Estdo fortemente vinculadas a identificacdo e resposta a riscos e a
| boas préaticas que podem ser disseminadas para toda a organizacao.
(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento da Integracao do Projeto

1.5.1 — Elaborar Licdes Aprendidas

{ N
1.4.1 Realizar 6:4.1 7 4.1 Elaborar
Controle 3.4.1 Controlar Monitorar e .
Relatorios de
Integrado das o Cronograma Controlar os
X Desempenho
Mudangas Riscos
A Planilha de Controle - o Relatério de
Dla rama de Fluxo de Mudancas Planllh.a EVA Matriz de Riscos Desempenho
de Dados | U
\ 4
Ativos de 1.5.1 Elaborar o d Documentos do
Empr.esaN/ ..... processos ... .)p| Ligdes R NMat”Z :'d ------ Projeto
\ J Organizagdo organizacionais e Licdes Aprendidas
A
o Atualizagdes dos ativos
dos processos organizacionais
Q J \ J
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Gerenciamento da Integracao do Projeto

1.5.1 — Elaborar Licdes Aprendidas

Entradas Ferramentas e Técnicas
* Planilha EVA (consulte Processo 3.4.1) » Técnica
* Planilha de Controle de Mudancas Diagrama de Causa-Efeito (consulte
* Matriz de Riscos (consulte Processo 6.4.1) Técnica)
* Relatérios de Desempenho (consulte Padréo

- g Técnico)
: : * Ativos de Processos Organizacionais:
Contratos, CF, Atas de Reuniao

Saidas Aplicacdo no cotidiano do projeto
" *Matriz de Licbes Aprendidas (consulte As licbes aprendidas devem ser realizadas ao
Descritivo ~ L Lo . L
= Padréo Técnico) término de cada fase do projeto e ao término do
* Ativos de processos organizacionais: projeto. Os eventos de licoes aprendidas devem
melhorias e mudangas nos seguintes ativos: procurar ndo sO as boas praticas, mas em
» Manual de Gerenciamento de Projetos especial as falhas e incidentes ocorridos. Nunca
* MAGES deve ser 0 evento para responsabilizacdo, mas
* Normas sim um evento de aprendizado. Para tanto, os
* Regulamentos incidentes devem ser mapeados e a causa raiz
* Outros. encontrada, ndo devendo ser um evento de

registro das boas experiéncias somente.

e e 2 F Grafo de Dependéncias de ]
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Gerenciamento da Integracao do Projeto

1.5.1 — Elaborar Licdes Aprendidas

n .
s Lider do Empreendimento X
C . ‘ J J J ! J J
PMO Engenharia X X
. P ) _
Coordenador do Projeto X
Gerente Funcional X
Partes Interessadas X

Papéis e

» Legenda: R — Responsavel / E — Executor / C — Consultado /
Responsabilidades d P

| — Informado / S - Suporte
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Gerenciamento de Escopo

T .

2.2.1 Elaborar a EAP

O gerenciamento do escopo do projeto inclui 0s processos necessarios para
assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas 0 necessario,
para terminar o projeto com sucesso. Esse gerenciamento esta relacionado
principalmente com a definicdo e controle do que esta e do que nao esta incluso no
projeto.

Os processos interagem entre si e com 0s das demais areas de conhecimento.
Podem envolver esforcos de uma ou mais pessoas, com base nas necessidades do
projeto. Cada processo ocorre pelo menos uma vez em todo projeto. Embora os
processos estejam aqui apresentados como componentes distintos com interfaces
bem definidas, na pratica eles se sobrepdem e interagem entre si.

(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento de Escopo

2.2.1 — Elaborar a EAP

Entradas Ferramentas e Tecnicas Saidas ‘

* MAPI
Processo * MRIE .| » Decomposicéo [ EAP
*TR | «WBS Chart Pro | »Dicionario da EAP
| * Ativos de Processos - | *DPNE

Organizacionais

Criar a EAP é o processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e de gerenciamento mais facil. A estrutura analitica do projeto
< 4 (EAP) é uma decomposicdo hierarquica orientada as entregas do trabalho a ser
executado pela equipe para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas
requisitadas, sendo que cada nivel descendente da EAP representa uma definicdo
gradualmente mais detalhada da definicdo do trabalho do projeto. A EAP organiza e
define o escopo total e representa o trabalho especificado no Termo de Referéncia do
projeto.

O trabalho planejado é contido dentro dos componentes de nivel mais baixo da EAP, que
sao chamados de pacotes de trabalho. Um pacote de trabalho pode ser agendado, ter
seu custo estimado, monitorado e controlado. No contexto da EAP, o trabalho se refere a
\ ) produtos de trabalho ou entregas que séo o resultado do esforco e ndo o préprio esforco.
(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento de Escopo

2.2.1 — Elaborar a EAP
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Gerenciamento de Escopo

2.2.1 — Elaborar a EAP

Descritivo

Entradas

* MAPI (consulte Processo 7.1.1): Deve ser
utilizada para garantir que todas as partes
interessadas foram envolvidas no processo.

* MRIE

* TR: Corresponde ao conjunto ME, MD, ETG, ETE e
PSQ (caso existam, OP ou OE): é a Declaracdo do
Escopo do Projeto.

» Ativos de Processos Organizacionais: Contrato,
Cronograma Fisico Financeiro, arquivos de projetos
anteriores, Licbes Aprendidas de projetos
anteriores, Plano de Documentacgdes

Ferramentas e Técnicas
* Ferramenta:

*« WBS Chart Pro: O software deve ser utilizado para

a construcao da EAP
e Técnica:

» Decomposicédo: A partir da andlise dos artefatos de
entrada, a equipe do projeto deve realizar a
subdiviséo das entregas do projeto em componentes
menores e mais gerenciaveis. O primeiro nivel da
EAP deve ser composto das entregas principais do
projeto. Recomenda-se duracdo maxima de 2 ciclos
de medicdo para um dado pacote de trabalho
(consulte técnica EAP)

Saidas
* EAP — Estrutura Analitica do Projeto
(consulte Padrdo Técnico)
* Dicionario da EAP (consulte Padréo
Técnico)
* DPNE (Declaragéo de Premissas e Itens Fora
do Escopo) (consulte Padrdo Técnico)

Aplicacdo no cotidiano do projeto
A EAP contém todo (e somente) o trabalho
necessario para a realizacdo do Escopo. O
Coordenador do Projeto deve garantir que a
equipe do projeto esteja executando apenas
itens que constem na EAP.
Alteracbes no Escopo do projeto devem ser
refletidas na EAP ao longo de sua execugéao.
O sucesso do projeto na organizacdo esta
vinculado com a execugdo de todos os
componentes da EAP.

L Glossario
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Gerenciamento de Escopo

2.2.1 — Elaborar a EAP
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Gerenciamento do Tempo

T .

3.2.1 Elaborar o

3 Tempo Cronograma 3.4.1 Controlar o
: P 3.2.2 Elaborar a Linha Cronograma
Base de Medicao

O Gerenciamento do tempo do projeto inclui 0s processos necessarios para
gerenciar o termino pontual do projeto.

Os processos interagem entre si e com 0s das demais areas de conhecimento.
Podem envolver esforcos de uma ou mais pessoas, com base nas necessidades do
projeto. Cada processo ocorre pelo menos uma vez em todo projeto. Embora os
processos estejam aqui apresentados como componentes distintos com interfaces
bem definidas, na pratica eles se sobrepdem e interagem entre si.

(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento do Tempo

3.2.1 — Elaborar o Cronograma

Processo

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas _

* MAPI

| «Técnicade Elaboragdo |

| do Cronograma =1 *Cronograma
« Ativos de Processos | «*MS Project =

Organizacionais

) .

[ E o0 processo de elaboracdo do cronograma do projeto, isto €, as atividades a serem realizadas para
a execucao do Escopo, suas datas de inicio e término, sua sequéncia, 0S recursos necessarios e 0s
custos (quando subcontratados). Deve ser executado conforme:

Definir as atividades — o processo de identificacdo das acles especificas a serem realizadas
para produzir as entregas do projeto.

Sequenciar as atividades — o processo de identificacdo e documentacdo dos relacionamentos
entre as atividades do projeto.

Estimar os recursos das atividades — o processo de estimativa dos recursos organicos da
empresa e dos custos associados ao item do cronograma constantes no orcamento (OP ou OE)
guando subcontratados.

Estimar as duragBes das atividades — o processo de estimativa mais proxima possivel do
namero de dias de trabalho que serdo necessérios para terminar atividades especificas com os
recursos estimados.

Otimizar o cronograma — o processo de andlise das sequéncias das atividades, suas duracgdes,
recursos necessarios e restricbes visando criar um cronograma compacto do projeto.

| (Guia PMBOK Quarta Edi¢ao — PMI, 2008)
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Gerenciamento do Tempo

3.2.1 — Elaborar o Cronograma
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Gerenciamento do Tempo

3.2.1 — Elaborar o Cronograma

Descritivo

Entradas

* MAPI (consulte Processo 7.1.1): Deve ser consultada
para garantir o envolvimento de todas as partes
interessadas no processo de elaboracdo do
cronograma. Em especial, devem ser obtidas suas
expectativas e restri¢cdes.

* EAP (consulte Processo 2.2.1): Todas as atividades
devem ser definidas para produzir todos (e somente)
0s itens que constam na EAP.

* TR: Deve ser consultado para obter dados relevantes
para o cronograma.

 Ativos de Processos Organizacionais: TR, PA, LOA,
POOS

Ferramentas e Técnicas
e Técnica:
* Elaboracéo de Cronograma (consulte

Técnica)

Saidas
« Cronograma (consulte Padréo Técnico)

Aplicacdo no cotidiano do projeto
Cada membro da equipe do projeto deve ter
pleno conhecimento de qual item do cronograma
esta executando, seus prazos, folgas de atraso
(ou ndo, caso pertenca ao caminho critico) e
dependéncias. Ou seja, além de uma robusta
ferramenta de planejamento, deve ser o guia
diério da execuc¢dao do projeto.

O cronograma deve sempre refletir a dltima linha
de base aprovada no Processo de Controle
Integrado das Mudancas.
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Gerenciamento do Tempo

3.2.1 — Elaborar o Cronograma
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Gerenciamento do Tempo

3.2.2 — Elaborar a Linha Base de Medicao

Entradas Ferramentas e Tecnicas Saidas ‘

* EAP
» Cronograma s
« Orcamento |« Analise de Valor
TR | Agregado (EVA)
* Ativos de Processos ===

Organizacionais

Processo

| *Linha Base de Medicao

A linha base de medicdo é a combinacdo do escopo, cronograma e orcamento. E
usada como uma linha de base geral do projeto com a qual o desempenho integrado
\ V) pode ser comparado.

A linha base de medicéo é a curva de planejamento do valor a ser agregado ao longo
da execucao do projeto, utilizada para avaliacao do desempenho do projeto por meio
da técnica de Andlise de Valor Agregado.

(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento do Tempo

3.2.2 — Elaborar a Linha Base de Medicao
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Gerenciamento do Tempo

3.2.2 — Elaborar a Linha Base de Medicao

Descritivo

Entradas
» EAP (consulte Processo 2.2.1): Estrutura
Analitica do Projeto: define as entregas do
projeto.
» Cronograma: Define a data de entrega dos
componentes da EAP.
» Orcamento: Define o custo dos componentes
da EAP.
* Ativos de
normas, PA

processos organizacionais:

Ferramentas e Técnicas
» Técnica:
* Andlise de Valor Agregado (EVA)
(consulte Técnica).

Saidas
* Linha Base de Medi¢é&o (consulte Padrao

Técnico)

Aplicacdo no cotidiano do projeto

A Linha Base de Medicao permite a comparagao
do avanco do escopo ao longo da execucao do
projeto em relacdo ao cronograma e or¢camento
planejados.

E uma robusta ferramenta que permite que a
equipe do projeto tenha uma visdo clara do
desempenho dos contratos do projeto.

Glossario J L

Grafo de Dependéncias de .
Documentos J l Treinamento J
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Gerenciamento do Tempo

3.2.2 — Elaborar a Linha Base de Medicao
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Gerenciamento do Tempo

3.4.1 — Controlar o Cronograma

Processo

Entradas Ferramentas e Técnicas SEIES )

* Documentos do Projeto

» Cronograma

* Boletim de Medicao

* Ativos de Processos
Organizacionais

* Monitoramento do Cronograma
¢ Andlise de Desempenho (EVA)
* Compressdao de cronograma

¢ MS Project

¢ Planilha EVA

¢ Planilha EVA - Medicdes de
Desempenho do Trabalho

« SolicitagBes de Mudanca

« Atualizagdo dos documentos do
projeto

« Atualizag&o dos ativos de
processos organizacionais

"

Controlar o cronograma € o processo de monitoramento do andamento do projeto
para atualizacdo do seu progresso e gerenciamento das mudancas feitas na linha de
base do cronograma. O controle do cronograma esté relacionado a:
* Determinacéo da situacdo atual do cronograma do projeto;

» Influéncia nos fatores que criam mudancas no cronograma,

» Determinacéo de que o cronograma do projeto mudou;

* Gerenciamento das mudancas reais conforme ocorrem.

(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento do Tempo

3.4.1 — Controlar o Cronograma

r
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Gerenciamento do Tempo

3.4.1 — Controlar o Cronograma

Entradas Ferramentas e Técnicas
* Documentos do Projeto * Ferramentas:
* Cronograma (consulte Processo 3.4.1) * MS Project
* Boletim de Medigé&o * Planilha EVA (consulte Padréo Técnico)
* Ativos de Processos Organizacionais: » Técnicas:
A Y confirmagdes de encerramento de processos e * Monitoramento do Cronograma (consulte
: atividades Técnica)

* Andlise de Valor Agregado (EVA)
(consulte Técnica)

Saidas Aplicacdo no cotidiano do projeto
" * Medicdes de Desempenho do Trabalho: sdo as Controle é em Uultima instancia atuar sobre o

partir da analise EVA. Bem como a data prevista de

P : ) : raz . Para i 5 fundamental
término obtida a partir do monitoramento do prazo e custo ara isso e fundamental o

monitoramento do trabalho por meio de

cronograma. mol
« SolicitagBes de Mudanca (consulte Padr&o Técnico) indicadores de desempenho e do avanco do
: ao identificar que a linha base do cronograma (em cronograma.

especial as datas fins dos marcos) mudou, uma
solicitacdo de mudanca deve ser elaborada

* Atualizacdo dos documentos do projeto

» Atualizacéo dos ativos de processos
organizacionais

Grafo de Dependéncias de
Documentos

undaga 1 0 Desenvolvimento
AEROPORTOS
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Gerenciamento do Tempo

3.4.1 — Controlar o Cronograma
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6. Risco

Gerenciamento dos Riscos

T .

6.2.1 Elaborar Matriz

de Riscos Controlar os Riscos

6.4.1 Monitorar e

O risco do projeto € sempre futuro e € um evento ou uma condicao incerta que, se ocorrer, tem
um efeito em pelo menos um objetivo do projeto. Os objetivos podem incluir escopo,

cronograma, custo e qualidade. Um risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, pode ter
um ou mais impactos.

O gerenciamento dos riscos do projeto contempla os seguintes processos: Planejamento,
Identificacdo, Analise, Planejamento de Respostas, Monitoramento e Controle de riscos de um
projeto. O gerenciamento dos riscos visa o0 aumento da probabilidade e o impacto dos eventos
positivos e a reducao da probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto.

Os processos interagem entre si e com 0s das demais areas de conhecimento. Podem
envolver esforcos de uma ou mais pessoas, com base nas necessidades do projeto. Cada
processo ocorre pelo menos uma vez em todo projeto. Embora os processos estejam aqui

apresentados como componentes distintos com interfaces bem definidas, na pratica eles se
sobrepbem e interagem entre si.

(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento dos Riscos

6.2.1 — Elaborar Matriz de Riscos

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

« EAP
» Relatério de Desempenho SEre .

« Solicitagdes de Mudancas o * Gerenciamento de HelE

« Cronograma .1 Riscos .1 *Matriz de Riscos
« MAPI S . . MR

. RECIS | = Matriz de Riscos :

« Ativos de Processos Organizacionais

Processo

A elaboracgdo da Matriz de Risco consiste no processo de identificar, qualificar, quantificar e planejar

as respostas aos riscos. A seguir segue uma breve descricdo de cada etapa citada:

- » . Identificacédo — 0 processo de determinar quais riscos poderao afetar o projeto e documentar as
suas caracteristicas;

*  Qualificacdo — o processo de avaliar a probabilidade e o impacto dos riscos identificados. Esse
processo prioriza os riscos de acordo com seu efeito potencial sobre os objetivos do projeto;

*  Quantificagdo — o processo de quantificar o risco, que compreende a multiplicacao da
estimativa da probabilidade de um dado evento de risco ocorrer pela estimativa de ganho ou
perda que seré incorrida no caso de ocorréncia do evento;

. Planejamento das Respostas aos Riscos — 0 processo de desenvolvimento de opgdes e de
determinacado de agles para ampliar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do
projeto. Também inclui a identificacédo e designacdo de pessoas ou grupos para serem
responsaveis para cada resposta ao risco.

T J A Matriz de Risco deve ser elaborada conforme Padrao Técnico estabelecido neste manual.

(Guia PMBOK Quarta Edicdo — PMI, 2008)
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Gerenciamento dos Riscos

6.2.1 — Elaborar Matriz de Riscos

7
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Gerenciamento dos Riscos

6.2.1 — Elaborar Matriz de Riscos

Descritivo

Entradas

« EAP (consulte Processo 2.2.1): Deve ser consultada para garantir
que todos os itens do escopo sejam avaliados sob a visdo de riscos

* Relatério de Desempenho (consulte Padrdo Técnico): Deve ser
consultado para auxiliar na estimativa de impactos sobre custos e
prazos do projeto

« Cronograma: Deve ser consultado para auxiliar na estimativa de
impactos sobre o prazo do projeto

* MAPI (consulte Processo 7.1.1): Deve ser consultada para garantir
0 envolvimento das partes relevantes no processo de elaboracdo da
matriz de riscos

* RECIS (consulte Processo 8.2.1): Deve ser consultada para
definicdo dos responséaveis dos Planos de Respostas aos Riscos

« Solicitagdes de Mudancas (consulte Padréo Técnico)

« Ativos de Processos Organizacionais: Li¢cdes Aprendidas de
projetos passados, normas, PA,

Ferramentas e Técnicas
e Ferramenta:
» Matriz de Risco (consulte Padrao Técnico)
* Técnica:
* Gerenciamento de Riscos (consulte

Técnica)

Saidas
* Matriz de Riscos: a Matriz de Riscos
finalizada deve conter os riscos identificados,
gualificados e quantificados e o planejamento
de acdes, com seus respectivos responsaveis
» Atualizacdo dos documentos do projeto

Aplicacdo no cotidiano do projeto

O resultado da utilizacdo da Matriz de Riscos é a
definicdo de plano de resposta aos riscos que
impactam no andamento do projeto, que sé&o
selecionados de acordo com a qualificacédo e
guantificacdo dos riscos e a decisdo da empresa
sobre evitar, transferir, mitigar ou aceitar 0s
mesmos.
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Gerenciamento dos Riscos

6.2.1 — Elaborar Matriz de Riscos

n .
o Lider do Empreendimento X X
C . ‘ J ! J ! J ! J J
PMO Engenharia X
E 7 -
Coordenador do Projeto X
! J J J S v
Gerente Funcional X X
Partes Interessadas X
! J J J S v
Pozsss Legenda: R — Responsavel / E — Executor / C — Consultado /

Regpolzanilisanes | — Informado / S - Suporte

r cC
Fundagao para o Desenvolvimento
Tecnolodgico da Engenharia




Gerenciamento dos Riscos

6.4.1 — Monitorar e Controlar os Riscos

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

* Relatério de » | » Solicitagdes de Mudanca
Processo Desempenho i _ _ |+ Atualizag&o dos
e » Matriz de Riscos 1 «Gerenciamento deriscos | | Documentos do Projeto
« Ativos de Processos e | » Atualizagso dos Ativos de
Organizacionais Processos Organizacionais

Monitorar e controlar os riscos é o processo para verificar se:

* asrespostas aos riscos foram implementadas conforme o planejamento;

b 4 » as acdes de respostas a riscos sao eficazes como previsto, ou se novas respostas devem ser
desenvolvidas;

e as premissas do projeto ainda sao validas;

e aexposicdo aos riscos foi alterada em relacdo ao seu estado inicial através da analise de
tendéncias;

- ) « ocorreu um gatilho de risco;

» estdo sendo seguidas politicas e procedimentos adequados;

e ocorreram ou surgiram riscos que nao foram previamente identificados.

As respostas planejadas aos riscos que sao incluidas no plano de gerenciamento do projeto sao

executadas durante o ciclo de vida do projeto, porém o trabalho do projeto deve ser continuamente

monitorado em busca de riscos novos, modificados e desatualizados.

< / (Guia PMBOK Quarta Ediciio — PMI, 2008)
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Gerenciamento dos Riscos

6.4.1 — Monitorar e Controlar os Riscos
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Gerenciamento dos Riscos

6.4.1 — Monitorar e Controlar os Riscos

Entradas Ferramentas e Técnicas
* Relatério de Desempenho (consulte Padréo * Técnica:
Técnico): deve ser consultado para auxiliar na » Gerenciamento de Riscos (consulte
estimativa de impactos sobre custos e prazos Técnica)

do projeto

* Matriz de Riscos (consulte Processo 6.2.1)

* Ativos de Processos Organizacionais: Licdes
aprendidas de projetos passados, confirmacdes
de encerramento de processos e atividades

Saidas Aplicacdo no cotidiano do projeto

Descritivo

» Solicitagbes de Mudanca (consulte Padréo
Técnico)

* Atualizagdo dos Documentos do Projeto

* Atualizagdo dos Ativos de Processos
Organizacionais

O processo de monitoramento e controle dos
riscos é essencial para a implantacdo da visao
de riscos na empresa e deve ser continuo.
Conforme o projeto € executado, ha a
necessidade de atualizacdo da Matriz de Riscos

para manter as descricdes, classificacies e
plano de respostas condizentes com 0 momento

do projeto.
e e 2 F Grafo de Dependéncias de ]
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Gerenciamento dos Riscos

6.4.1 — Monitorar e Controlar os Riscos

n .
o Lider do Empreendimento X X
C . ‘ J ! J ! J ! J J
PMO Engenharia X
E 7 -
Coordenador do Projeto X
! J J J S v
Gerente Funcional X X
Partes Interessadas X
! J J J S v
Pozsss Legenda: R — Responsavel / E — Executor / C — Consultado /

Regpolzanilisanes | — Informado / S - Suporte

r cC
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Gerenciamento da Comunicacao

T .

7.4.1 Elaborar os

: - 7.1.1 Identificar as 7.3.1 Distribuir as o
o CBITUTIEED Partes Interessadas informacdes Relatorios de

Desempenho

O gerenciamento das comunicacfes do projeto inclui 0s processos necessarios para assegurar que as informacoes
do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e
apropriada. Os gerentes de projetos gastam a maior parte do seu tempo se comunicando com os membros da
equipe e outras partes interessadas do projeto, quer sejam internas (em todos os niveis da organizacdo) ou externas
a organizacdo. Uma comunicacédo eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas envolvidas no projeto,
conectando varios ambientes culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento, e diversas perspectivas
e interesses na execugao ou nos resultados do projeto.

Habilidades de comunicacao principais :

. Ouvir ativamente e de modo eficaz;

. Perguntar, investigando ideias e situa¢des para garantir um melhor entendimento;

. Educar a fim de aumentar o conhecimento da equipe para que ele seja mais eficaz;

. Levantar fatos para identificar ou confirmar as informacoes;

. Definir e administrar as expectativas;

. Persuadir uma pessoa ou empresa a executar uma acao;

. Negociar para conseguir acordos mutuamente aceitaveis entre as partes;

. Solucionar conflitos para evitar impactos negativos e

. Resumir, recapitular e identificar as etapas seguintes.

(Guia PMBOK Quarta Edicdo — PMI, 2008)
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Gerenciamento da Comunicacao

7.1.1 — Ildentificar as Partes Interessadas

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

* ME
« Ativos de Processos . . + . 3
Processo . . . il e L e
e Organizacionais (MAGES, - Atr_lallse::ie ETOC?S‘:’? € | *MAPI -
Atos Administrativos e alivos organizacionals e L
Normas)

E o processo de identificar todas as pessoas ou organizacées que podem ser afetadas pelo projeto e
de documentar as informacgdes relevantes relacionadas aos seus interesses, envolvimento e impacto
« ) no sucesso do projeto. As partes interessadas sdo pessoas e organizagdes, tais como clientes,
patrocinadores, a organizacao executora e o publico, que estdo ativamente envolvidas no projeto ou
cujos interesses podem ser positiva ou negativamente afetados pela execuc¢do ou pelo término do
projeto. Também podem exercer influéncia sobre o projeto e suas entregas. As partes interessadas
podem estar em diversos niveis da organizacao e ter diferentes niveis de autoridade, ou ser externas a
organizagdo executora do projeto.

< P E fundamental para o sucesso do projeto identificar as partes interessadas desde o inicio e analisar
‘ seus niveis de interesse, expectativas, importancia e influéncia. Em seguida, é possivel desenvolver
uma estratégia para abordar cada parte interessada e determinar o nivel e a oportunidade para o
envolvimento das partes interessadas visando maximizar as influéncias positivas e mitigar os impactos
negativos potenciais. A avaliagdo e a estratégia correspondente devem ser revistas periodicamente
\ p durante a execucédo do projeto, para ajuste de acordo com as mudancgas em potencial.

(Guia PMBOK Quarta Edicdo — PMI, 2008)
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Gerenciamento da Comunicacao

7.1.1 — Identificar as Partes Interessadas

Documentos do
Projeto

2.2.1 Elaborar

Diagrama de Fluxo S > | ear

de Dados

Ativos de processos 7:1_'1 N
Organizacionais . . )| Identificar as U MAPLe s e > 3.2.1 Elaborar
(ME e outros) Partes : o Cronograma
Interessadas

Empresa /
Organizacdo

: 6.2.1 Elaborar
. | >» Matriz de

Riscos

7.3.1 Distribuir
as Informacgdes

AEROPORTOS



Gerenciamento da Comunicacao

7.1.1 — Ildentificar as Partes Interessadas

Entradas Ferramentas e Técnicas
* ME: Identificar no Memorial do Empreendimento o objeto e Técnica:
do projeto afim de identificar os processos que seréo « Andlise de processo e ativos

requeridos para sua execucao, a unidade aeroportuaria a

gue se destina e as partes interessadas citadas. organizacionairs.

« MAGES: Os processos que constam no MAGES (e no * Todos os atores (internos ou externos a
. v Mapeamento de Processos realizado pela FDTE) devem organizagao) dos processos que serao
ser consultados de forma a identificar todos os atores utilizados pelo projeto devem constar na lista
envolvidos nos processos que serdo utilizados pelo de partes interessadas.
projeto. _ * Adicionalmente, deve-se analisar Normas e
» Atos administrativos: Consultar AA2127, AA2439, Atos Administrativos para a identificacdo de

AA2440, entre outros.

. L demais partes interessadas, bem como
» Ativos de processos organizacionais: normas, TR

consultar a equipe do projeto.

Saidas Aplicacdo no cotidiano do projeto
" * MAPI - Matriz de Anélise das Partes A maioria dos projetos tem um grande nimero de
Descritivo ~ R . S .
= Interessadas (consulte Padrdo Técnico): partes interessadas. Como o é limitado e precisa
Registro das Partes Interessadas do Projeto e ser usado com a maior eficiéncia possivel, essas
classificagéo da importancia e influéncia das partes interessadas devem ser classificadas de
mesmas no decorrer do projeto. Devera ser acordo com o interesse, a influéncia e o
consultada a todo instante pela equipe do envolvimento no projeto. Isso permite que o
projeto ao longo da execucédo e da gestéao do Coordenador de Projetos se concentre nos
projeto. relacionamentos necessarios para garantir o

sucesso do projeto.

T — - Grafo de Dependéncias de g
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Gerenciamento da Comunicacao

7.1.1 — Identificar as Partes Interessadas

n.

Lider do Empreendimento X

PMO Engenharia X

Coordenador do Projeto X

Gerente Funcional X X

X

vy J J S J

Partes Interessadas

r
"
\
"
.
.
\

R &% q Legenda: R — Responsavel / E — Executor / C — Consultado /
nésponsabiiigades | — Informado / S - Suporte

Fundagao para o Desenvolvimento
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Gerenciamento da Comunicacao

Processo

7.3.1 — Distribuir as informacdes

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

{ - MAPI

* Documentos do Projeto
* Ativos de Processos
Organizacionais

| +MS sharepoint
| » Correio Eletronico

| »Atualizacgéo dos Ativos

dos Processos
Organizacionais

E o processo de colocar as informacdes necessarias a disposicdo das partes
interessadas no projeto, conforme planejado. Este processo € executado durante todo

o ciclo de vida do projeto e em todos 0s processos de gerenciamento.

Este processo se aplica exclusivamente a distribuicdo das informacfes relacionadas
aos processos de gerenciamento.
(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento da Comunicacao

7.3.1 — Distribuir as informacdes

r
Documentos do 7'_1_'1
. Identificar as
Projeto
Partes
Interessadas
Dla rama de Fluxo Documentos do Projeto MAPI
de Dados : :
\ 4
Empresa / _Ativos de processos 7.3.1 Distribuir
Organizagio organizacionais as informagdes
W J
A
L Atualizagdo dos ativos
dos processos organizacionais
“% J .

A

INFRAERO

AEROPORTOS
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Gerenciamento da Comunicacao

7.3.1 — Distribuir as informacdes

Descritivo

Entradas

* MAPI (consulte Processo 7.1.1): deve ser
consultada para identificar quais partes
interessadas devem ser comunicadas quando
da geracgéao ou atualizacdo de um dado
documento do projeto

* Documentos do Projeto: EAP, Cronograma,
Matriz de Riscos, Relatorios de Desempenho,
entre outros

* Ativos de processos organizacionais:
Normas, Atos

Ferramentas e Técnicas
* Ferramentas:

* MS Sharepoint: Todos os Documentos do
Projeto devem ser carregados na base de
dados do projeto no Sharepoint da Infraero.

» Correio Eletronico: As partes interessadas
devem ser notificadas da geragéo ou
atualizac&o dos documentos do projeto por
meio de mensagem eletronica a partir de e-
mail oficial.

Saidas
» Atualizacdo dos ativos de processos
organizacionais:
* Notificacdes das partes interessadas
* Relatérios do Projeto
» Apresentacdes do Projeto
* Registros dos Projetos
* Consulte Documentos do Projeto
(Formularios)

Aplicacdo no cotidiano do projeto
Estabelecer uma comunicagao eficaz no ambito
da organizacdo e demais partes interessadas €
fator critico para sucesso do projeto, pois garante
gue as prioridades, os problemas e os objetivos
sejam plenamente compreendidos por todos os
envolvidos no projeto, de forma a maximizar a
contribuicdo dos mesmos no projeto.

Glossario J L

Grafo de Dependéncias de .
Documentos J l Treinamento J

oTE |
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Gerenciamento da Comunicacao

7.3.1 — Distribuir as informacdes

n .
o Lider do Empreendimento X
C . ‘ J J J ! J J
PMO Engenharia X
E 7 -
Coordenador do Projeto X
! J J J S v
Gerente Funcional X X
Partes Interessadas X
! J J J S v
Pozsss Legenda: R — Responsavel / E — Executor / C — Consultado /

Regpolzanilisanes | — Informado / S - Suporte

r cC
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Gerenciamento da Comunicacao

7.4.1 — Elaborar os Relatorios de Desempenho

Processo

* Planilha EVA
* Boletim de Medicao
» Cronograma

Organizacionais

 Ativos de Processos

| *Analise do Valor

Agregado (EVA)

| +PlanihaEvA

Entradas Ferramentas e Tecnicas Saidas _

| » Relatorio de

Desempenho

| + Solicitagdes de Mudanca
“1 * Distribuir as Informacdes

"

Reportar o desempenho é o processo de coleta e distribuicdo de informacbes sobre o
desempenho, inclusive relatérios de andamento, medi¢cdes do progresso e previsdes.
O processo reportar o desempenho envolve a coleta e analise da linha de base
planejada em relacdo aos dados reais para entender e comunicar o andamento e o
desempenho do projeto, bem como para prever os resultados do projeto.
J Os relatérios de desempenho devem ser elaborados conforme Padrdo Técnico
estabelecido neste manual.

Outros padrbes de relatorio, que atendem aos interesses de outras partes
interessadas no projeto devem ser mantidos.
(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento da Comunicacao

7.4.1 — Elaborar os Relatorios de Desempenho

7 N
Documentos do
3.2.1 Elaborar 3.4.1 Controlar .
...... Projeto
o Cronograma o Cronograma .
L
. Crondgrama PIaniIHa EVA
Diagrama de Fluxo . :
de Dados | P P ; 1.4.1 Realizar
. : Controle
: o > Integrado de
. Mudangas
v
Ativos de processos 7.4.1 Elaborar . 6.4.1
Empresa / _ Organizacionais os Relatorios | | Relatériode : MlarTarEr e
Organizacio (Boletim de Medigdo de Desempenho R » Controlar os
e outros) Desempenho . Riscos
\ J A
o AtualizagBes dos ativos
dos processos organizacionais : 7.3.1 Distribuir
""" as Informacdes
q Inf
< v U J
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Gerenciamento da Comunicacao

7.4.1 — Elaborar os Relatorios de Desempenho

Entradas Ferramentas e Técnicas
* Planilha EVA (consulte Processo 3.4.1) » Técnicas:
* Boletim de Medicédo: Os dados de execugéao » Andlise de dados do projeto
dos lotes que compde o projeto. * Elaboracao de propostas de acao
* Cronograma (consulte Processo 3.4.1)
\ /| «Ativos de Processos Organizacionais:

Contratos, Planos de Agéo, LOA

Saidas Aplicacdo no cotidiano do projeto
Descritivo . Relat_ério de Desempenho (consulte Padrao _Os relatérios de desempenho dever_n ser o
= Técnico) instrumento de comunicagcdo efetiva dos
» Solicitagcdo de Mudanca (consulte Padrao problemas do projeto, de forma a serem
Técnico) geradores de solugédo. Ou seja, a atitude deve
* Distribuir as Informacdes (consulte ser de encontrar solugcdes de recuperacao e nao
Processo 7.3.1) de reportar atrasos.

e e 2 F Grafo de Dependéncias de ]
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Gerenciamento da Comunicacao

7.4.1 — Elaborar os Relatorios de Desempenho

n.

Lider do Empreendimento X

PMO Engenharia X

Coordenador do Projeto X

Gerente Funcional X X

X

vy J J S J

Partes Interessadas

r
"
\
"
.
.
\

R &% q Legenda: R — Responsavel / E — Executor / C — Consultado /
nésponsabiiigades | — Informado / S - Suporte

Fundagao para o Desenvolvimento
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Gerenciamento dos Recursos Humanos

T .

8.2.1 Definir

atribuicées da equipe
do Projeto

O gerenciamento dos recursos humanos do projeto inclui 0os processos que
organizam e gerenciam a equipe do projeto. A equipe do projeto consiste nas
pessoas com papeis e responsabilidades designadas para a conclusao do projeto.
Embora os papéis e responsabilidades especificas para os membros da equipe do
projeto sejam designadas, o envolvimento de todos os membros da equipe no
planejamento do projeto e na tomada de decisdes é fortemente recomendavel.

(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento dos Recursos Humanos

8.2.1 — Definir atribuicdes da equipe do Projeto

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas ;

EAP =
Ativos de Processos | * Técnica RECIS
Organizacionais e

| *Matriz RECIS
| « Documentos do Projeto

Processo

\ 4 O processo de definir as atribuicbes da equipe do projeto tem como finalidade
identificar o papel e responsabilidade de cada membro da equipe do projeto em
relacdo a cada um dos entregaveis do projeto (entregaveis estes que constam na
EAP). Isso permite com que cada membro da equipe tenha pleno entendimento de
suas atribuicdes e possa assim desempenhar melhor suas fungoes.

< ) As atribuicbes dadas a equipe do projeto por este processo ndo anulam as atribuicées
concedidas ao funcionario da Infraero por meio de outros instrumentos (Atos, Normas,
etc.).
(Guia PMBOK Quarta Edicao — PMI, 2008)
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Gerenciamento dos Recursos Humanos

8.2.1 — Definir atribuicdes da equipe do Projeto

i D
2.2.1 Elaborar
a EAP
. : Documentos do
Diagrama de Fluxo e merto
de Dados : J—
SharePoint .
A4
: 8.2.1 Definir
Ativos de . :
Empresa / atribuigdes do Matriz . Ativos de
At B processos . .. .Jp PUIGOES B0 4 et > Processo de
Organizagdo organizacionais time do RECIS : >
Projeto . Gestdo
“ »
Execugdo do
q Projeto
. J \ )
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Gerenciamento dos Recursos Humanos

8.2.1 — Definir atribuicdes da equipe do Projeto

Entradas Ferramentas e Técnicas
* EAP (consulte Processo 2.2.1) * Técnica:
* Ativos de processos organizacionais: Atos, * RECIS (consulte Teécnica): Consiste da
Normas, Regimentos técnica RECI acrescido o papel de Suporte.
O papel de suporte consiste no papel de co-
o 4 execucdo da tarefa ou no fornecimento dos

recursos necessarios para sua execucgao.

Saidas Aplicacdo no cotidiano do projeto
" » Matriz RECIS (consulte Padrdo Técnico) A Matriz RECIS permite com que a equipe do
Descritivo . . .
= * Documentos do Projeto: projeto tenha pleno entendimento de suas
» Cronograma (consulte Processo 3.2.1) atribuicbes e assim possa planejar e executar
* Outros melhor suas funcBes. Também reduz a

necessidade de  supervisdo direta do
Coordenador do Projetos, dando a ele precioso
tempo para desenvolver acdes de recuperacao e
re-planejamento.

e e 2 F Grafo de Dependéncias de ]
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Gerenciamento dos Recursos Humanos

8.2.1 — Definir atribuicdes da equipe do Projeto

n.

Lider do Empreendimento X

PMO Engenharia X

Coordenador do Projeto X

Gerente Funcional X X

X

vy J J S J

Partes Interessadas

r
"
\
"
.
.
\

R &% q Legenda: R — Responsavel / E — Executor / C — Consultado /
Tesponsaniidaces | — Informado / S - Suporte
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OBS: Para voltar para a tela anterior, clique com
o botao direito e selecione “Ultimo slide exibido”

Formularios

Para acessar o formulario,
clique no link
correspondente

6.2.1 — Elaborar Matriz de Riscos

6.4.1 — Monitorar e Controlar os Riscos

7.1.1 — Identificar as Partes Interessadas

7.3.1 — Distribuir as informacoes
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OBS: Para voltar para a tela anterior, clique com
o botao direito e selecione “Ultimo slide exibido”

Técnicas

Para acessar a técnica,
clique no link
correspondente

6.4.1 — Monitorar e Controlar os Riscos

7.1.1 — Identificar as Partes Interessadas

7.3.1 — Distribuir as informacdes [

7.4.1 — Elaborar os Relatérios de Desem X

8.2.1 — Definir atribuicoes da equipe do Projeto | X
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Planos de Treinamento e Implantacao

Treinamentos

g Serao conduzidos pela FDTE treinamentos no Manual de Gerenciamento de
Projetos cumprindo a seguinte agenda:

U Visao Geral do MGP
Conceitos de Gerenciamento de Projetos
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) — Processos, Técnicas e Ferramentas
Cronograma — Processos, Técnica e Ferramentas
Analise do Valor Agregado (EVA) — Processos, Técnicas e Ferramentas
Gerenciamento dos Riscos — Processos, Técnicas e Ferramentas
U Monitoramento e Controle do Projeto — Processos, Técnicas e Ferramentas

g Duracao: 2 dias
g Inicio: Agenda sera elaborada no dia 31/8 em conjunto com a GTE

(agendamentos a partir do dia 3/set)

g Publico alvo: Coordenador de Planejamento, Coordenador de Projetos,
Coordenador de Obras e suas equipes. Aberto aos demais integrantes da GTE.

[t B et B s R e
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Planos de Treinamento e Implantacao

Implantacéo
g Inicio: imediatamente apos o término do treinamento

q Estratégia: Elaborar artefatos dos processos de Iniciacdo e Planejamento dos
projetos da GTE (sequencialmente)

q Duracéo prevista: 4 semanas para o 1° projeto

q Partes envolvidas: Coordenador de Planejamento, Coordenador de Projetos e
Coordenador de Obras. Sera fundamental apoio da Geréncia.

' '---.------?-----q

G T T

, I 1 gerenciamento e controle (*) :

Lider do Empreendimento X | | | J ," : » Gerenciar integracdo com 0
— ’ } } . 1y y Clientesinternos (Infraero) e
PMO Engenharia | X | r § | externos (¥) |

s, ! V- Gerenciar as atividades !

Coordenador do Proj X 1 i ic3 !
oordenador do Projeto J | J | J ) ! 0l relacionadas a medicéo e 0

" 2 'l controle (*) |

Gerente do Empreendimento | | i | J._ X | 1 1 Validar informacdes sobre o :
I | andamento das obras e envia- "

- . i T . ' '----------------

Legenda: R — Responsavel / E — Executor / C — Consultado / | — Informado / S - Suporte

(*) Manual de organizagéo / Modulo de Atribuicbes de Competéncias Especificas do Gerente Temporario de Empreendimentos
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