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1. INTRODUCAO

1.1 O presente Termo de Referéncia - TR estabelece os requisitos minimos a serem observados,
conforme edital e anexos.

2. DOOBJETO

2.1  Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de software de automacéo de gestéo

ERP, contemplando licenca perpétua de uso, licencas de software adicionais necessarios a
operacionalizacdo da solucdo em todos os ambientes, cabendo a empresa vencedora as
parametrizacBes e customizagdes necessarias, para a gestdo de Recursos Humanos da Infraero na
Administracdo de Pessoal, bem como na Gestdo Estratégica de Pessoal, contemplando o suporte
técnico, a sustentacdo, a atualizacdo de verséo, o apoio técnico e 0s servicos especializados, na forma
de mensuracdo por resultados alcancados e verificados, conforme abaixo:

2.1.1. Item 1: Implantacdo de solucdo integrada de Gestdo de Recursos Humanos.

2.1.2. Item 2: Prestacdo de Servico, contemplando a implantagdo de solucdo de

Administracdo de Pessoal; bem como da Solucdo de Gestdo Estratégica de Pessoal;
com Suporte técnico, sustentacdo, manutencdo, atualizagdo de versdo. Neste TR 0s
servigos serdo categorizados em itens, conforme abaixo:

2.1.3.Item 1: Servigos ndo continuos:

2.1.4.

Servico de fornecimento e implantacdo de solucdo integrada de Gestdo de Recursos
Humanos com licencas perpetuas, sera remunerada conforme a demanda, e
cumprimento do Nivel de Servico;

2.1.5. Item 2: Servigos continuos:

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Prestacdo de Servi¢co contemplando a disponibilizacdo de licencas perpetuas de
solugdo de Administracdo de Pessoal, para o funcionamento dos macroprocessos:
admissdo, reintegracdo, anistia e readmissdo de empregados, planos de desligamento,
folha de pagamento, encargos sociais, administracdo de beneficios, ponto eletrénico,
ponto mobile, controle de ponto, administracdo de banco de horas, medicina do
trabalho, salde e seguranca do trabalho, e-Social, e-Pessoal, PPE e DCTFweb,
administracdo de estagiarios e de terceiros, administracdo de cargos, salérios e
remuneragdes, administracdo da funcdo de confianca e dos cargos comissionados,
treinamento (controle orcamentario para cursos, cadastro de fornecedores, cursos,
treinamentos realizados pelos empregados), gestdo de férias, movimentacdo de
pessoal, estrutura organizacional, de aeroportos contratualizados e de 6rgdos externos,
dentre outros. Os servigos continuos serdo remunerados mensalmente, em
conformidade com a afericdo do Nivel de Servico;

Disponibilizacdo de licengas perpetuas sistema de Gestao Estratégica de Pessoal para
o funcionamento da gestdo estratégica de pessoas, n0S macroprocessos: gestdo da
Avaliacdo de Desempenho, gestdo do Sistema de Progressdo Funcional, gestdo de
Competéncias gestdo da Carreira e Remunerag6es, gestao dos Planos de Desligamento,
gestdo dos Programas da Psicologia Organizacional. A remuneracdo sera mensal e em
conformidade com a afericdo do Nivel de Servigo;

Suporte técnico contemplando, sustentacdo, manutencédo e atualizacdo de versdo sera
remunerado mensalmente e conforme a demanda, em conformidade com Nivel de
Servico.
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2.2 Serd admitido apenas 1 (um) licitante vencedor para a execucao do objeto.
2.3 A INFRAERO néo se compromete a contratar todos os servicos especificados no item a seguir.
Assim como também ndo se compromete a contratar a totalidade do volume estimado para cada
Servico.
3. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS
3.1 Conforme item 3.14 do Caderno de Especifica¢des - CET, Anexo | deste TR.

3.2 Para dimensionamento da forca de trabalho necesséria para operacgdo dos servigos/atividades,
disponibilizamos as seguintes informacdes de volumetria:

Descrigdo Volumetria (*)
Quantidade de empregados ativos 4.940
Adiantamento quinzenal N&o possui
Numero de sindicatos 1
Numero de acordos ou convengdes coletivas 1
Quantidade média de admissGes por ano 45
Quantidade média de desligamentos por ano 345 (**)
Quantidade média de férias por ano 10.000 (***)
Numero de estagiarios 106
Numero de empregados sujeitos ao ponto eletrénico Sistema web: 4.939
Numero de CNPJ 34
Numero de filiais 33
Quantidade de impatridados ou expatriados N3o possui
Quantidade média de beneficios por tipo (processamento mensal) -
Auxilio Funeral 11
Auxilio odontoldgico 5.279
Seguro de Vida 5.978
Programa Alimentagdo (PAT) 5.748
Auxilio Transporte 422
Auxilio Combustivel 3.044
Auxilio Creche 516
Auxilio Material Escolar 38
Programa de Assisténcia Médica da Infraero 5.383
Auxilio Fretado 89
Possui desoneragdo? N&o possui
Tipo de folha Mensalista
Processamento da Folha 39 vezes (****)
Reprocessamento de Folha 3 por més(*)
2 esporadicas + 1
reprocessamento por
Média Mensal de Extra Folha més
Regime de contratagdo de empregados CLT
Média Mensal de Extra Folha 160

(*) Os nimeros sdo médias mensais/anuais e podem variar conforme o periodo, demanda ou regramento.

(**) O nimero de desligamento é elevado devido ao plano de demissdes incentivadas da Infraero.

(***) média estimada de dois periodos por empregado.

(****) média com base no seguinte cenario: execucdo da folha, pelo menos trés vezes por més, ou seja: 13 vezes — incluindo o décimo
terceiro — X 3.

4.  ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS

4.1 ACT: Acordo Coletivo de Trabalho da Infraero.
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4.2
4.3
4.4

45

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

Contratante: Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria - INFRAERO;
Contratada: empresa contratada pela INFRAERO para prestacéo de servicos.

Data Center: Centro de Processamento de Dados — é um local onde estdo concentrados os
sistemas computacionais de uma empresa ou organizagao.

Dashboard: Exibicdo de informacdes importantes do negdcio necessarias para o alcance de um
ou mais objetivos, consolidadas e organizadas em uma Unica tela para que possa ser monitorada
e/ou consultada de maneira rapida e simples.

D.O.U.: Diéario Oficial da Unido.

Orgdo de Fiscalizagdo: equipe definida pela CONTRATANTE para a fiscalizagdo e
acompanhamento dos servicos executados pela CONTRATADA,;

Ordem de Servico — OS: instrumento formal pelo qual a INFRAERO encaminha a demanda
de servico a CONTRATADA contendo o detalhamento necessario para o atendimento;

Nivel de Servico - NS: Conjunto de indicadores estabelecidos para mensurar 0s niveis de
qualidade e desempenho dos servigos executados pela empresa CONTRATADA, e estabelecer
o nivel de servico a ser exigido.

PMBOK: uma sigla em inglés para Project Management Body of Knowledge (& um conjunto
de préticas na gestdo de projetos).

PMI: uma sigla em inglés para Project Management Institute (instituicdo internacional que
associa profissionais de gestdo de projetos).

POC: uma sigla em inglés para Proof Of Concept (Prova de Conceito).

Processo: E um conjunto de atividades inter-relacionadas com um objetivo especifico. Possui
entrada de dados, informacdes e produtos para, através da identificagdo dos recursos necessarios
ao processo, transformar estas entradas nos objetivos previstos.

Usuario: E a pessoa que utiliza o servico.

Usuéario Gestor: E a pessoa representante da area de negacio responsavel por solicitar e definir
0s requisitos e as regras de negocios, bem como homologar os servicos realizados.

PF: Ponto de Funcéo.

TIER: certificacdo usada para mensurar o nivel da infraestrutura de um local destinado ao
funcionamento de um centro de processamento de dados fornecido pelo Uptime Institute
Professional Services.

TR: Termo de Referéncia

5.  DAS AREAS ABRANGIDAS E LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1

5.2

5.3

A contratacdo sera gerida (gestdo e fiscalizacdo operacional) pela Superintendéncia de Gestdo
de Pessoas — DAGP e Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — DATI;

A Solucdo de Gestdo de RH e a execucdo dos servigos deverd possibilitar a realizacdo da
Administracdo e Gestdo de Pessoal de todo corpo funcional da INFRAERO (aproximadamente
5 mil empregados), em ambito nacional.

Os servicos serdo executados no ambiente da CONTRATANTE, que deveré providenciar toda
a infraestrutura de hardware e software para hospedagem do Sistema de Gestdo de RH, bem
como todos os recursos fisicos necessarios a prestacdo dos servicos contratados.
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5.4 Excepcionalmente, a critério da INFRAERO, os servicos que dependam de interacdo entre o
gestor da Infraero e o preposto ou outro profissional da empresa, tais como reunides,
levantamento de requisitos, testes, homologacao, operacdo assistida e treinamento podem ser
executados nas instalacGes da INFRAERO, sob orientagdo do preposto da CONTRATADA,
devendo a INFRAERO fornecer infraestrutura, quando necessaria, tanto de hardware como de
software, dentro dos padrdes estabelecidos neste documento.

5.4.1. Nesse caso, 0s servigos serdo executados na SEDE da INFRAERO, no horario de
08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, ou, a critério da
INFRAERO, nos enderecos abaixo:

5.4.1.1 Edificio INFRAERO - SCS Quadra. 04, Bloco. “A”, N° 58 - CEP: 70.304-
490;

5.4.1.2 Edificio Sede - Estrada Parque Aeroporto, Setor de Concessionarias, lote 5,
CEP: 71.608-900.

5.5 A depender da necessidade, e a critério da CONTRATADA, os servicos poderdo ser realizados
em outros aeroportos da rede, sem custo adicional para a INFRAERO.

5.6 As interacbes entre empregados da INFRAERO e profissionais da CONTRATADA,
necessarias a gestao e a execucdo dos servicos, ocorrerdo preferencialmente nas instalagdes da
INFRAERO, mediante a presenca do preposto, ficando a CONTRATADA responsavel por
arcar com todas as despesas decorrentes dos deslocamentos de seus profissionais.

5.6.1. A critério da INFRAERO, as interacbes poderdo ocorrer nas instalacbes da
CONTRATADA, bem como poderao ser autorizados encontros por videoconferéncia,
desde que previamente negociadas as condicBes de execucdo e agenda.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS E PRODUTOS
6.1  Conforme descrito no Caderno de Especificagcdes Técnicas - CET, Anexo | deste TR.
7.  MODELO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS

7.1 O modelo adotado é a Contratacdo Mensurada por Resultados;

7.2 Esse modelo permite que o pagamento da CONTRATADA seja feito com base na mensuracéo
dos servicos e dos resultados alcangados e verificados, excluindo-se o pagamento por horas
trabalhadas ou por horas de disponibilidade do pessoal (postos de servico);

7.3 O pagamento dos servicos serd vinculado ao grau de cumprimento do Nivel de Servico (NS),
indicados neste Termo de Referéncia e no Anexo V, que contém:

7.3.1.  Os procedimentos de fiscalizacéo e de gestdo da qualidade do servico, os indicadores
e 0s instrumentos de medicdo adotados pela INFRAERO;

7.3.2.  Osregistros, controles e informagdes que serdo prestados pela CONTRATADA,;

7.3.3. As respectivas adequacdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas
estabelecidas.

7.4 A INFRAERO pagard somente pelos produtos e servicos efetivamente realizados, verificados
e aceitos, conforme as métricas e os padrdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos, ou seja, interessa 0 prazo fixado para a realizacdo e a obtencdo dos resultados, em
conformidade com as especificacdes, qualidade e nivel de servigcos preestabelecidos,
independentemente de quais ou quantos empregados a empresa prestadora contratard;
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7.5 O contrato a ser firmado ndo enseja relacdo empregaticia entre a INFRAERO e o pessoal
designado pela CONTRATADA, para a prestacdo dos servicos objeto do contrato.

8. PROVADE CONCEITO

8.1 Seréa solicitada prova de conceito da LICITANTE vencedora da fase de lance, com o objetivo
de realizar testes de comprovacgdo de atendimento das especificagdes e requisitos conforme
procedimentos descritos no CET.

8.2 Para a realizacdo da prova de conceito, serd obrigatério o preenchimento da Planilha de
Requisitos Funcionais e Requisitos Ndo Funcionais (anexos Il e 11l do TR), a qual devera ser
entregue pela LICITANTE vencedora da fase de lance.

9. CRITERIOS TECNICOS DE HABILITAGCAO

9.1 Durante a fase de habilitacdo técnica as licitantes deverdo apresentar planilha comprovando o
atendimento de 80% dos requisitos técnicos e 80% dos requisitos funcionais que foram
indicados na proposta como atendimento nativo ou parametrizavel. Serdo aceitos para efeito de
comprovagdo documentos do fabricante tais como folders, prospectos de vendas, links de
internet, manuais técnicos e manuais funcionais. Devera constar o titulo do documento e pagina
da comprovacdo. Tais documentos poderdo estar nos idiomas portugués e inglés.

9.2 As licitantes deverdo apresentar declaragdo listando os requisitos funcionais que serdo
customizados em tempo de projeto.

9.3 Somente serdo habilitadas para a fase de Prova de Conceito as licitantes que cumprirem os itens
9.1e9.2.

9.4  Capacidade Técnica da Empresa

9.4.1. A CONTRATADA devera ser proprietéria do direito de uso das licengas, locataria do
direito de uso das licencas, ou parceira autorizada do fabricante da Software de Gestdo
de Recursos Humanos.

9.4.2. Comprovar qualificacdo técnica para a prestacdo do objeto do certame por meio de
atestados firmados com entidades da Administracdo Publica Federal, Estadual,
Distrital ou Municipal, direta ou indireta, ou por empresa privada:

9.4.2.1 Apresentacdo de 01 (uma) declaragdo de entidade da Administracdo Publica
Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, atestando que a
solucdo do fabricante tem capacidade de processar pelo menos 3.000 CPFs.

9.4.2.2 Apresentacdo de pelo menos 01 (um) atestado que comprove que a Licitante
opera processos de negdcio de recursos humanos, incluindo o processamento
de folha de pagamento, com no minimo 1.000 CPFs processados ao més.
Apresentacdo de pelo menos 01 (um) atestado que comprove possui
experiéncia na implantacdo de sistemas de gestdo de RH para 6rgdos ou
empresas publicas, contemplando minimamente o0s mddulos de
administracdo e gestdo estratégica de pessoal, folha de pagamento e portal de
atendimento, bem como a parametrizacdo e customizacdo, migracdo de
dados, integracdo com sistemas legados, mapeamento de processos e
operacdo assistida e suporte (manutencéo corretiva e evolutiva da solucdo);
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9.4.3.

9.4.4.

9.4.2.3 A Licitante devera comprovar experiéncia em implementacdo de Tecnologia
do Fabricante Principal da Solu¢cdo em Ambiente de Nuvem Publica, nos
seguintes temos:

9.4.2.3.1 Apresentacdo de pelo menos 01 (um) atestado que comprove que
a Licitante implantou e parametrizou tecnologia do fabricante
compativel com o objeto deste TR.

9.4.2.3.2 Apresentacdo de 01 (uma) declaracdo do Fabricante Principal da
Solucéo autorizando a Licitante a comercializar e parametrizar
suas solugdes para a Administracdo Publica Brasileira. Serdo
aceitas declaracbes padrdes dos Fabricantes emitidos para sua
rede de credenciadas ou integradoras.

A INFRAERQO, a seu critério, podera realizar diligéncia para comprovar a capacidade
técnica exigida da empresa licitante.

Com objetivo de facilitar a avaliacdo dos atestados de capacidade técnica, as empresas
licitantes deverdo preencher a seguinte tabela:

TIPO DE INFORMACAO INFORMACAO

Nome e assinatura do Emitente do Atestado (empresa

que recebeu 0s servigos prestados)

Nome da empresa/fornecedor e contato

10. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

10.1 Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos da CONTRATADA séo:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

Credenciar junto a INFRAERO, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos
nas dependéncias da INFRAERO.

Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA, que venha a ser utilizado nas
dependéncias da INFRAERO, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.

Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca dos servigos, objeto do Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacao.

Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo - Tl da INFRAERO.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o proposito
de evitar a incorporacao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade da INFRAERO, especialmente em cargos
com acesso a informages sensiveis.

Comunicar imediatamente ao Representante da INFRAERO, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a devolucao
de todos os equipamentos e a revogacdo dos direitos de acesso a rede, sistemas,
informac0es e recursos da INFRAERO.

Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da INFRAERO.
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10.2

10.3

10.4

105

10.1.8. Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informagdo ou outros riscos de
seguranca para a INFRAERO.

A CONTRATADA devera observar os preceitos estabelecidos no “Manual de Procedimentos
de Seguranca e Medicina do Trabalho para Empresas Contratadas” disponivel no enderego a
seguir, quando da prestacio de servicos nas dependéncias da INFRAERO:
https://infraerogovbr.sharepoint.com/teams/Infranet2/Manuais de
Procedimentos/MP_18.07_APE_27.01.2011_Padronizagéo das Atividades de Seg e Saude no
Trabalho.pdf

A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados e informacdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha
a ter conhecimento, durante a execucgdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e
forma divulgar, reproduzir ou utilizar;

Serd arquivado nos autos do processo de contratacdo, 0 Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo-TCMS entre a CONTRATADA e a INFRAERO, assinado pelo
representante daquela, estabelecendo compromisso de nao divulgar nenhum assunto tratado na
prestacdo deste servico, conforme 0 anexo XIV do TR.

Serd arquivado nos autos do processo de contratacdo, a Termo de Ciéncia (Declaracdo) entre
a CONTRATADA e a INFRAERO, assinada pelos seus empregados e prestadores de servicos,
conforme Anexo XV do TR.

TRANSICAO CONTRATUAL

111

11.2

Transicdo Inicial do Contrato

11.1.1. A CONTRATADA terd um prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de
assinatura do Contrato, para se adequar a dar inicio a execuc¢do dos servicos.

11.1.2. A INFRAERO podera emitir a Ordem de Servico somente ap6s o prazo estabelecido
no subitem acima; ou, anteriormente a esse prazo, apos data em que a CONTRATADA
tenha declarado, formalmente a INFRAERO, estar apta a dar inicio a execu¢do dos
Servigos.

Transicéo Final do Contrato

11.2.1. A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informacdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servicos contratados devera
ser disponibilizado por meio de um Plano de Transi¢do, enderecando todas as
atividades necessarias para a completa transicao.

11.2.2. OPlano de Transicao deverd ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 30 (trinta)
dias antes do término da vigéncia do Contrato, por rescisdo ou por decurso de prazo,
ou a qualquer tempo, por solicitacdo da INFRAERO feita com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias corridos.

11.2.3. O plano deverd ser aprovado pela INFRAERO, ficando a CONTRATADA
responsével por realizar as alteracdes que se fizerem necessarias.

11.2.4. O plano devera identificar todos 0s compromissos, projetos, papéis, responsabilidades,
artefatos, tarefas, data de inicio e prazo da transi¢do, bem como todos os envolvidos
com a transicao, e ter a aprovacdo formal da INFRAERO.
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11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

11.2.10.

11.2.11.

11.2.12.

11.2.13.

11.2.14.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacdes
necessarias para a continuidade dos servicos pela INFRAERO ou empresa por ela
designada.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa
de completar a transicdo, sem custo adicional para a INFRAERO.

A CONTRATADA devera avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta)
dias do término contratual a ndo intencdo de renovagdo do contrato.

A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem
possivel a migracdo dos servigos prestados para outros provedores de servicos em
nuvem ou para outro ambiente definido pela INFRAERO.

Os servigos deverdo possibilitar que as informacdes e dados da INFRAERO estejam
disponiveis para transferéncia de localizacdo em 10 (dez) dias Uteis e sem custo
adicional.

A CONTRATADA devera apoiar a INFRAERO durante todo o processo de migracao
dos dados e de quaisquer outros ativos para 0 novo ambiente.

Durante o periodo de vigéncia do contrato,a CONTRATADA devera garantir que toda
a documentacdo requerida pela INFRAERO, para facilitar a migracdo para outro
provedor ou ambiente (incluindo documentagdo de configuragdo) serd mantida
atualizada e entregue & INFRAERO, durante o processo de migracdo para outro
provedor ou ambiente.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo produzida
e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverao ser disponibilizados a
INFRAERO ou empresa por ela designada durante a execucdo do Plano de Transicao.

A critério, exclusivamente, da INFRAERO, a CONTRATADA pode ser dispensada
de realizar a transigéo contratual.

Em caso de descontinuidade do contrato, por decretacdo de faléncia ou concordata da
CONTRATADA ou do fabricante do software, a CONTRATADA devera, sem 6nus
a INFRAERO, ceder a solucao de administracdo de pessoal de RH e gestdo estratégica
de RH parametrizados e customizados, as licencas de uso da solucdo de forma
perpétua, a documentagdo completa da solucdo e a base dados e informagfes da
CONTRATANTE; capacitar os empregados da INFRAERO para execucdo dos
servicos, preparar plano de transicdo e prestar todo apoio para migracdo da solucdo
para outros provedores de servi¢cos em nuvem ou para outro ambiente definido pela
INFRAERO.

12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO

12.1 A CONTRATADA devera fornecer a INFRAERO, sem &nus adicional, todas as informacGes
necessarias para que haja a internalizacdo do conhecimento técnico e operacional do servico
executado.
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13. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

131

Serd exigida a apresentacdo, no prazo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato,
Garantia de Cumprimento do Contrato, correspondente a 5% (cinco por cento), do seu valor
global (importancia segurada), com prazo de vigéncia igual ao do contrato a ser firmado.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

141
14.2

14.3

14.4

145

Executar todos 0s servicos previstos no contrato celebrado, mediante chamado técnico.
Os atendimentos deverdo ocorrer em tempo real, apos abertura do chamado técnico:

14.2.1 Através de telefone e/ou de ferramenta web, e/ou de App disponibilizado para
equipamentos Android 1OS e/ou através de visita técnica presencial. Esta Ultima, caso ocorra,
as expensas da CONTRATADA.

14.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, servico de atendimento
telefénico gratuito e via internet (web) ou similar, para tratar de resolucéo de incidentes, davidas
relacionadas a configuracdo, gerenciamento e operacdo da solucéo.

Assegurar que quando a solucdo for utilizada, funcionard em conformidade com as
especificacdes, de forma continua e sem interrupcdo, analisando os pré-requisitos para as
atualizacOes de versdes e implementacGes que garantam a performance e disponibilidade.

Assegurar que a solucdo atendera demandas oriundas da Justica do Trabalho, inclusive as que
possam impactar nos histéricos funcionais, conforme exemplos elencados nos subitens, entre
outros que assim surgirem:

14.4.1. Demandas de progressdo especial, que altera o salério base, com efeitos
retroativos e impactos nas verbas correspondentes;

14.4.2. Demandas de incorporagdo de fungdo de confianga (provisérias e
transitadas em julgados), com efeitos retroativos e impactos nas verbas
correspondentes;

14.4.3. Demandas de adicionais de periculosidade e insalubridades, com impacto
na remuneragdo do empregado e efeitos retroativos;

14.4.4, Demandas de reintegrac6es/anistias, com efeitos retroativos, com o dever
de assegurar ao profissional toda e qualquer gratificacdo na carreira funcional,

14.4.5. Demandas de equiparacao salarial, com efeitos retroativos;

14.4.6. Demandas com efeito retroativo e impactos no histérico funcional, folha
encerrada, envio de eventos encerrados, a solucdo deve assegurar a acdo da area de
Recursos Humanos em sua totalidade, posigdo atual e ajustes nos historicos funcionais;

14.4.7. Devera ser disponibilizado a area de Recursos Humanos campo para
visualizacdo dos registros decorrentes dos processos da Justica do Trabalho;

14.4.8. A solucdo também deverd atender a necessidade de reabertura e
reprocessamento da folha de pagamento, bem como a reabertura e o reprocessamento
do envio de dados para o e-Social, PPE e para o e-Pessoal.

Atender as solicitacbes da INFRAERO, de acordo com as especificaches técnicas e
procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos.
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14.6 Elaborar relatério de atividades mensal ou periddicos, a pedido da INFRAERO, no qual devem
ser relacionados 0s servicos prestados durante o periodo especificado.

14.7 Designar profissionais especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, inclusive aquelas decorrentes de acidentes, indeniza¢Ges, multas, seguros,
normas de salde publica e regulamentadoras do trabalho.

14.8 Capacitar a equipe técnica alocada aos servigos contratados sempre que se fizer necessério,
considerando a evolucdo tecnol6gica e/ou mudanca de tecnologia realizadas no ambiente da
INFRAERO.

14.9 Manter seus empregados devidamente informados das normas disciplinares da INFRAERO,
bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalagdes e do manuseio dos
documentos.

14.10 Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitagéo,
com todos 0s documentos fiscais nos seus prazos de validade.

14.11 N&o se valer do contrato, objeto deste Termo de Referéncia, para assumir obrigagdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia
autorizagéo da INFRAERO.

14.12 Substituir imediatamente qualquer dos profissionais alocados aos servi¢os cuja atuacéo,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais ou inconvenientes a execugdo do
objeto contratado ou as normas da INFRAERO.

14.13 Substituir imediatamente qualquer dos profissionais alocados aos servicos cuja capacidade
técnica ndo esteja adequada aos padrdes exigidos pela INFRAERO.

14.14Fornecer crachd de identificacdo a seus funcionérios, de uso obrigatério quando em servico na
INFRAERO.

14.15 Informar imediatamente a INFRAERO, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em risco
a execucao dos servicos, com vistas a agGes corretivas.

14.16 Informar @ INFRAERO, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sobre qualquer alteracdo social
ou modificacdo da finalidade ou de sua estrutura. E, no caso de coincidir com o periodo de
pagamento, o prazo deste serd reiniciado e contado a partir da entrega dos documentos
atualizados, devidamente protocolados na INFRAERO.

14.17 Responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrido com seus empregados por imprudéncia,
negligéncia ou impericia, fora ou dentro dos locais da prestacdo/execugdo dos servigos, no
desempenho das atividades ou em conexdo com 0s mesmos, inclusive por danos causados a
terceiros.

14.18 Responsabilizar-se pela eventual perda de dados, danos a programas, arquivos e computadores,
comprovada a negligéncia ou a intencéo de causar o dano por seus profissionais.

14.19 Arcar com os 0nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de
contravencao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-
se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais ou extrajudiciais de
terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato,
objeto deste Termo de Referéncia.
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14.20 Manter, no periodo de prestacdo do servigo e durante 5 (cinco) anos, apds o seu término, no
mais estrito sigilo toda documentacdo de natureza técnica e administrativa, gerada em funcéo
da execucdo deste contrato, ndo copiando, ndo usando em seu proprio beneficio, nem revelando
ou mostrando a terceiros, nem publicando tais informag6es, no territério brasileiro ou no
exterior.

14.21Entregar a INFRAERO, em até 15 (quinze) dias apds o encerramento do Contrato, toda e
qualquer informacéo sigilosa gerada em consequéncia da prestacdo do servico, destruindo de
maneira irrecuperavel todas as cépias instaladas na memoria de seus equipamentos ou em
qualquer outro tipo de suporte, inclusive as cdpias de seguranca (backup) que estiverem em seu
poder.

14.22 Notificar imediatamente a INFRAERO, por escrito, qualquer ma utilizacdo, revelacdo ndo
autorizada, esbulho, apropriacdo indébita ou outra violacdo das informacdes que Ihe foram
reveladas, que chegue ao seu conhecimento.

14.23 Cumprir e determinar que sejam cumpridas pelos seus empregados, as instrugdes que forem
expedidas e comunicadas previamente 8 CONTRATADA pela INFRAERO, visando & boa
ordem geral dos servigos que ali operam.

14.24 Suspender, imediatamente, o uso de ferramentas, materiais e/ou equipamentos impugnados pela
Comissdo de Gestéo e Fiscalizacdo e responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicao
de ferramentas, materiais, equipamentos ou servicos e pelos atrasos acarretados, de acordo com
as disposi¢des deste instrumento.

14.25 Determinar e orientar ao pessoal de trabalho pertencente ao quadro de empregados, para que
cumpram todas as instrucbes e procedimentos estabelecidos e/ou recomendados pela
INFRAERO, com ordem, disciplina e eficiéncia.

14.26 Indicar oficialmente & INFRAERO, dentre 0os empregados contratados, para o objeto deste
Termo de Referéncia, no minimo, um preposto, idéneo e devidamente habilitado, com poderes
para representa-la e tomar deliberac@es relacionadas com a execuc¢do do servico. O preposto
devera dispor de carimbo que o identifique nas assinaturas dos documentos referentes ao
contrato e a rotina das atividades e o adimplemento das obrigacGes contratuais.

14.27 Ser responsavel legal, administrativa, civil e criminalmente, pela ordeira execugdo do servico
contratado, inclusive por todos os atos e omissdes que seus empregados cometerem nas areas
da INFRAERO, indenizando a parte prejudicada, se for o caso.

14.28 Responsabilizar-se pelos bens e recursos disponibilizados pela INFRAERO, para a execucéo
dos servicos, a partir da assinatura de Termo de Responsabilidade.

14.29 Recolher todos os tributos sobre sua atividade empresarial ou sobre o contrato, bem como o0s
encargos sociais previdenciarios e trabalhistas que incidem ou venham incidir sobre seus
empregados.

14.30 Comunicar imediatamente a INFRAERO sobre o desligamento de profissional que ndo mais
prestara servicos & INFRAERO, até a data do desligamento, devolvendo a credencial de acesso
as instalacdes fisicas da INFRAERO daquele que a tenha recebido.

14.31 Viabilizar acesso a INFRAERO, a qualquer momento, durante a vigéncia do contrato, para a
realizacdo de diligéncias e inspe¢des nas dependéncias da CONTRATADA, com o objetivo de
verificar o desenvolvimento dos servicos prestados e analisar se a CONTRATADA esta em
conformidade com as especifica¢Bes do Edital e seus anexos.
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14.32 Manter, dentro de niveis satisfatorios, a continuidade dos servicos prestados em decorréncia de
eventualidades externas.

14.33Colaborar e ter ciéncia da disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informacBes e sistemas informatizados, pertencentes @ INFRAERO, e cuidar, sob pena de
responsabilidade dos dirigentes e funcionarios da CONTRATADA, do cumprimento de
obrigaces relacionadas com o sigilo e a seguranca dos dados, informacdes e sistemas.

14.34 Garantir resultados conforme métricas de avaliacdo e desempenho especificadas no Termo de
Referéncia — Anexo V - Nivel de Servicos, sob pena de aplicacdo de sancg@es previstas.

14.35Fornecer documentacdo, manuais e relatérios de atendimento ou de anélise de incidentes
sempre que solicitados pela CONTRATANTE.

14.36 N&o realizar servicos, que impliguem em alteracdo da funcionalidade dos equipamentos e
componentes de software, sem a prévia autorizacdo da INFRAERO.

14.37 Mensalmente a CONTRATADA devera disponibilizar a base de dados da solucédo de gestédo de
RH para INFRAERO no formato estabelecido pela INFRAERO e disponibilizar relatério das
informacdes fornecidas.

14.38 A CONTRATADA deverd assegurar a INFRAERO acesso irrestrito a base de dados da Solugéo
de RH, cujas informacdes serdo de propriedade exclusiva do INFRAERO.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 Convocar a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias corridos, apds a assinatura do contrato,
para a reunido inicial prevista.

15.2 Disponibilizar para a CONTRATADA toda a legislagdo, normas, instrugdes e programas de
trabalho de sua competéncia, bem como de empregados com conhecimento dos processos e
atividades de RH, com o objetivo de facilitar e orientar a execucdo dos servicos contratados.

15.3 Disponibilizar para a CONTRATADA o0 acesso aos empregados com conhecimento dos
processos e atividades de RH, com o objetivo de facilitar e orientar a execu¢do dos Sservigos
contratados.

15.4 Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA as instalacdes da INFRAERO,
sempre gque necessario para a execugdo dos servicos, desde que estejam portando cracha de
identificagéo.

15.5 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos prestados pela CONTRATADA.

15.6 Efetuar os pagamentos das faturas de acordo com as condices constantes no Edital e seus
anexos.

15.7 Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administracdo Publica que venham
a interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados.

15.8 Atestar, desde que realizado e aceito os servicos entregues, conforme disposicoes de resultado
esperado, a Nota Fiscal, procedendo ao respectivo pagamento remuneratério.

15.9 Colocar a disposicdo da CONTRATADA os meios de comunicacdo que atendam a natureza da
contratacao.

15.10Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarias a execucao do objeto do
contrato, conforme descrito na especificagéo técnica.
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15.11 Notificar, por escrito, a CONTRATADA, fixando prazo para corrigir quaisquer irregularidades
constatadas na execucdo do objeto contratado.

15.12 Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a aplicagdo de cominac¢do nos termos da clausula
contratual que rege este assunto, para eventuais desvios da correta execucdo dos servicos
prestados.

15.13Solicitar, em até 15 (quinze) dias corridos antes do término do contrato, a devolucéo de bens e
recursos que tenham sido disponibilizados a CONTRATADA, que tera até 10 (dez) dias
corridos para atendimento.

16. CREDENCIAMENTO

16.1 O Credenciamento serd efetuado pela INFRAERO, mediante solicitacdo formal da
CONTRATADA, anexando copias autenticadas dos documentos solicitados pelo setor
competente da Sede, de acordo com a legislagio vigente.

16.2 A CONTRATADA devera manter o controle do vencimento das Cédulas de Identificacdo
Aeroportudria e solicitar 8 INFRAERO, com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez) dias Uteis a
renovagdo das mesmas.

16.3 A CONTRATADA terd responsabilidade sobre a devolu¢do das cédulas vencidas e de
empregados desligados, sendo que a devolugdo deve ocorrer, no maximo, em até 02 (dois) dias
Uteis apos o desligamento do empregado.

16.4 Os custos do credenciamento dos trabalhadores serdo ressarcidos pela CONTRATADA,
conforme valores unitarios do credenciamento, definido pela INFRAERO.

16.5 A CONTRATADA deverd providenciar o credenciamento dos empregados alocados no
contrato antes do inicio dos servicos.

16.6 Sera vedado o acesso ao local de trabalho dos empregados alocados ao contrato, e que se
apresentarem para execucao de suas atividades, sem portar sua Cédula de Identificacéo.

16.7 Nos casos de extravio ou perda da Cédula de Identificacdo, a CONTRATADA devera
encaminhar a INFRAERO solicitacdo formal de emissdo de nova cédula, juntando Boletim de
Registro de Ocorréncia Policial ou Declaragdo registrada em cartério, tratando do extravio ou
perda. O prazo para regularizagdo é de 02 (dois) dias Gteis.

16.7.1. O Boletim de Registro de Ocorréncia Policial devera ser providenciado imediatamente
apos o extravio ou perda da Cédula de Identificacdo Aeroportuaria.

17. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

17.1 A fiscalizacdo dos servicos serd executada por meio de Comissao de Gestdo e Fiscalizagdo, a
ser designada, nomeada mediante a emissdo de Ato Administrativo, com poderes para
supervisionar e controlar a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA.

17.2 A fim de assegurar a consecucdo do preconizado no subitem anterior, a Comissdo de Gestdo e
Fiscalizacdo podera, a seu critério e a qualquer momento, orientar os empregados da
CONTRATADA, por meio de seu(s) Preposto(s), no sentido de corrigir possiveis falhas na
conducéo das tarefas, tornando-as, dessa forma, mais proficientes.

17.3 Fazendo-se necessarias modificacdes nos processos de trabalho, em funcdo de mudangas na
conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfei¢oar o padréo de qualidade dos
servicos como um todo, a Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo podera, a seu critério e a bem da
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agilidade, discutir o assunto verbalmente com a CONTRATADA, a qual podera expor
amplamente sua argumentagdo em relacdo ao assunto, cabendo, todavia, @ Comissao de Gestdo
e Fiscalizacdo a decisdo final, que ficara registrada em ata.

17.4 A Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo podera propor & autoridade competente, fundamentada
em fatos, a suspensdo da prestacdo dos servicos, total ou parcialmente, em definitivo ou
temporariamente, bem como diligenciar para que sejam aplicadas a CONTRATADA as
penalidades previstas em Clausulas Contratuais.

17.5 A Comisséo de Gestdo e Fiscalizacdo podera solicitar o imediato afastamento de empregado da
CONTRATADA, que embaragar ou dificultar sua acdo fiscalizadora ou cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, devendo a CONTRATADA providenciar a
substituicdo do mesmo, as suas exclusivas expensas.

17.6 As Avaliacdes de Desempenho serdo encaminhados a CONTRATADA e deverdo conter o
ciente expresso de representante da mesma, por meio de assinatura, data e identificacdo do
responsavel, sendo devolvidos 8 CONTRATANTE, que restituird uma via para arquivo da
CONTRATADA.

17.7 As Avaliagbes de Desempenho devem ser arquivados com as assinaturas do Gestor
Operacional, do Fiscal Operacional, e do Representante da CONTRATADA, conforme tipo de
critério e aspecto avaliado (operacional e de documentacéo).

17.8 A Comisséo de Gestdo e Fiscalizagcdo mantera continua avaliagdo sobre os servigos, com o
objetivo de averiguar o cumprimento das obrigacfes contratuais. As deficiéncias e/ou
irregularidades eventualmente constatadas serdo comunicadas da seguinte forma:

17.8.1. VERBAIS: Nos casos rotineiros ou de urgéncia, registrando-se no Livro de
Ocorréncias, posteriormente, se for o caso, com as assinaturas dos representantes das
partes contratantes;

17.8.2. POR ESCRITO: nas situacbes mais complexas, estipulando-se, quando pertinente,
prazo para a correcdo da irregularidade. As comunicacgdes formais serdo registradas no
Livro de Ocorréncias ou por meio de Oficio ou correio eletrénico.

NOTA: A omissdo total ou parcial da Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo ndo eximird a
CONTRATADA de sua plena responsabilidade pela execucdo, supervisdo e controle dos
servicos, nas condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

17.9 A Comisséo de Gestdo e Fiscalizacdo mantera um Livro de Ocorréncias, onde serdo registrados
os fatos e informacdes julgados relevantes a prestacdo dos servigos, devendo ser rubricado pela
CONTRATADA, por meio de seu(s) Preposto(s), e pelos membros da Comissdo de Gestdo e
Fiscalizacdo a cada novo registro.

17.10A Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo poderd, sempre que julgar necessario, solicitar a
CONTRATADA a apresentacdo de quaisquer documentos referentes aos servigos contratados.

17.11 Manter o controle dos acessos aos sistemas da INFRAERO, concedidos aos profissionais da
CONTRATADA.

17.12Providenciar o cancelamento imediato dos acessos as instalagBes fisicas e a rede de
computadores e aos sistemas da INFRAERO para o profissional da CONTRATADA, que nédo
mais prestard servicos a INFRAERO, tdo logo tenha recebido a devida comunicacdo pela =
CONTRATADA e a respectiva credencial, quando for o caso. =

17.13No caso de inobservancia, pela CONTRATADA, das exigéncias formuladas pela fiscalizag&o,
terd esta, também, poderes para aplicar as penaliza¢des previstas no contrato.
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17.14Devera ser realizada reunido inicial da equipe da INFRAERO para entrega do Ato
Administrativo que nomeia a Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, dando
conhecimento aos integrantes das responsabilidades sobre o contrato, da qual sera feita uma
Ata a ser inserida no Processo Administrativo de gestdo do contrato no Sistema de Gestéo de
Documentos - SIGADOC.

17.15Apés a reunido citada no subitem precedente, sera realizada a primeira reunido com a empresa
CONTRATADA para apresentacdo dos representantes da CONTRATADA, incluindo o
Preposto, e dos membros da Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato nomeada, e
esclarecimento sobre questes operacionais e de gerenciamento do contrato com confeccéo de
Ata e insercdo da mesma no Processo Administrativo de gestéo do contrato.

18. DA DISPOSICOES FINAIS

18.1 A CONTRATADA deve atentar ao disposto no Inciso Il e V do Art. 6° do Capitulo Il — Dos

Conceitos do Codigo de Etica da INFRAERO, disponivel em:
https://transparencia.infraero.gov.br/codigo-de-etica-conduta-e-integridade/, que versam:
Colaborador: toda pessoa fisica que preste servicos, nas dependéncias da Companhia, mediante
contrato firmado com empresa interposta (servico terceirizado); e Terceiros: fornecedores, parceiros
de negocios, prestadores de servigos ou quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas, inclusive seus
prepostos e empregados, que mantenham relagcdo contratual com a Infraero ndo abrangidas pelo
conceito de colaborador; e (inclusdo de parceiros de negdcios na definicdo, conforme Politica de
Conformidade e NI 8.02), Equiparam-se a empregado da INFRAERO para efeitos deste Codigo de
Etica Empresarial, os terceirizados, prestadores de servicos, os estagiarios e todos aqueles que embora
transitoriamente, com ou sem remuneracao exercam atividade sediada no &mbito da Empresa de forma
continua e habitual.

18.2 Para atendimento do Acoérddo n° 2.961/2004 - TCU - 128 Camara, o efetivo alocado para a
prestacdo de servicos objeto do Contrato, ndo podera ter parentesco com empregados da
INFRAERO na linha reta ou colateral, natural ou por afinidade, até o 4° grau, devendo a
CONTRATADA apresentar declaragdo emitida pelo préprio empregado, garantindo sob as
penas da lei, ndo possuir parentesco com empregados da INFRAERO.

18.3 O contrato a ser firmado ndo enseja relagdo empregaticia entre a INFRAERO e o pessoal
designado pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos objeto do contrato.

18.4 A CONTRATADA obrigar-se-&4 ao cumprimento de todas as normas e instru¢des aplicadas as
atividades desenvolvidas nas areas internas das dependéncias da INFRAERO.

18.5 O Termo de Referéncia e seus anexos devem ser lidos e interpretados na integra pelas partes
interessadas, pressupondo o conhecimento de todas as condi¢fes da prestacdo do servigo
estabelecidas, ndo sendo aceitas alegacdes futuras de desconhecimento ou discordancia de seus
termos.

18.6 As despesas com viagens (diarias e passagens) e deslocamentos de profissional da
CONTRATADA para prestacdo dos servigos contratados, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

18.7 Nao sera aceita a formacédo de consorcio para a execugdo do objeto.

18.8 E vedada a subcontratacio total de outra empresa para a prestacdo dos servicos objeto deste
TR.
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19. RELACAO DE ANEXOS

Anexo | - Caderno de EspecificacGes Técnicas (CET)
Anexo Il - Requisitos Funcionais

Anexo I - Requisitos N&o Funcionais

Anexo IV - Catalogo de Atividades e Responsabilidades
Anexo V - Nivel de Servico (NS)

Anexo VI - Gestdo de Processos

Anexo VII - Treinamento

Anexo VIII - Migracéo de Dados

Anexo IX - Integracdes

Anexo X - Seguranca da Informacéo

Anexo XI - Detalhamento dos Documentos Inerentes a Contratagdo

Anexo XII - Suporte Técnico

Anexo X111 — Guia de Métrica da Infraero

Anexo X1V - Termo de Compromisso

Anexo XV - Termo de Ciéncia

Anexo XVI - Acordo Coletivo de Trabalho — Infraero
Anexo XVII - Planilha de Cotacéo
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