INFRAE
AEROPORTOS

OFICIO CIRCULAR N° SEDE-OFC-2022/00372
Brasilia, 19 de maio de 2022.

Aos Interessados no CREDENCIAMENTO N° 001/ADL |-4/SEDE/2022

Assunto: Esclarecimento de Dulvidas 002
Ref.: CREDENCIAMENTO N° 001/ADLI-4/SEDE/2022.

Senhores Credenciantes,,

Nos termos do subitem 12.3 do Edital do CREDENCIAMENTO N° 001/ADLI-4/SEDE/2022,
gue tem por objeto o "Credenciamento de empresa(s) especializada(s) para prestacédo de
servicos de gerenciamento, implementacédo, administracéo e disponibilizacdo de créditos
em cartdes eletr 6nicos/magnéticos, nas modalidades refeicdo e alimentacéo, sob demanda,
na forma definida na legislacdo pertinentes e dispositivos nor mativos que regulamentam o
Programa de Alimentacéo do Trabalhador - PAT", a INFRAERO presta o(s) seguinte(s)
esclarecimento(s) acerca de pergunta(s) formulada(s) por empresa(s) interessada(s) no certame.

Registra-se que as perguntas de n° 01 a n° 49 foram respondidas no Esclarecimento de Duvidas
001 por meio do OFICIO CIRCULAR N° SEDE-OFC-2022/00366-A del7 de maio de 2022,
publicado no processo de Credenciamento no portal de licitacbes da Infraero.

12PARTE - PERGUNTASE RESPOSTAS

502 PERGUNTA

Espero poder enviar com tempo habil os questionamentos a seguir, com a finalidade de colaborar
e aperfeicoar o processo licitatério "CREDENCIAMENTO N.001/ADLI-4/SEDE/2022",
atendendo principalmente a novalegislagéo do PAT - Programa de Alimentacdo ao Trabalhador.
A Seguir, trecho do Decreto n° 10.854 de 10 de novembro de 2021

Art. 177. As empresas facilitadoras de aquisicdo de refeicbes ou géneros aimenticios
organizadas na forma de arranjo de pagamento fechado deverdo permitir a interoperabilidade
entre s e com arranjos abertos, indistintamente, com o objetivo de compartilhar a rede
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credenciada de estabel ecimentos comerciais. (grifos nossos)

O que se buscou com essa nova legislacdo € que o colaborador/servidor das
empresas/ingtituicbes tenha acesso a um numero infinitamente maior de estabelecimentos
comerciais, que porventura tenha, de acordo com a prestacdo de servico de uma
operadoralfacilitadora de aquisi¢des de refei ¢cdes ou géneros alimenticios tradicionais.

Ainda ha muito o que se normatizar, mas ja € um alicerce que possibilita uma prestacéo de
servigo muito melhor e, principalmente, com maior variedade de escol has.

A Infraero foi muito eficiente e vanguardista quanto a escolha da modalidade " credenciamento
de empresas’, porém, de acordo com o item 3.2 do termo de referéncia, descrito a seguir, acaba
restringindo a participacdo de empresas que tragam opgdes muito mais atrativas aos seus
colaboradores.

3.2 - A CREDENCIADA devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, uma
relacdo com razdo social, nome fantasia, endereco, CNPJ e telefones, dos estabelecimentos
comerciais legalmente estabelecidos dentre padarias, lanchonetes, restaurantes, supermercados
e hipermercados, separados por modalidade alimentacéo e refei¢céo, nas localidades descritas nos
adendos | e Il do presente TR e em quantidades/aceitabilidade ndo inferiores a 30% por
municipio. (grifo nosso)

Nossa empresa traz uma solugdo muito mais abrangente que qualquer outra do segmento.
Podemos disponibilizar um cartéo com a melhor tecnologia empregada com chip de seguranca e,
certamente, com a proposta de rede nacional mais ampla a ser oferecida, pois nosso cartdo €
bandeirado "M ASTERCARD". O que isso significa na pratica? Iremos possibilitar o acesso do
colaborador a uma das maiores redes abertas nacional. Atualmente, s8o mais de 35 milhdes de
estabel ecimentos no Brasil transacionando com a bandeira MASTERCARD. Essa tecnologia nos
permite também restringir seu uso apenas para empresas com codigos CNAE de aimentacdo e
refeicdo. Qualquer empresa, sgja grande ou microempresario, que possua uma maquininha de
recebimento de pagamentos, podera aceitar nosso cartéo.

A restricdo de nossa participacdo, ironicamente, esta exatamente na comprovacao, de acordo
com o item 3.2 do termo de referéncia, pois a propria MASTERCARD, preocupada em seguir a
legislacéo de protecdo de dados - LGPD, sabidamente nova no pais, ndo disponibiliza essa
relacéo.

Em vista do exposto, em que pese operarmos em uma das maiores redes, ndo sera possivel a
divulgacao dos dados dos credenciados, por forga da legislacéo.

Sendo assim, 0 edital, ao buscar se adequar a nova legislagdo, proporcionando maior poder de
escolha para seus colaboradores, acaba restringindo uma das melhores solugdes que podem ser
apresentadas, aguela que justamente oferece uma rede aberta e ampla a nivel nacional.
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Como ja informado anteriormente, atualmente sdo mais de 35 milhdes de estabel ecimentos aptos
areceber o cartdo bandeirado "MASTERCARD" no Brasil.

Como citado inicialmente, esperamos ter contribuido e alertado a INFRAERO quanto a essa
possibilidade que, além de possibilitar uma solugcdo muito mais abrangente e atrativa, de acordo
com o SISTEMA ABERTO descrito no decreto 10.854/2021, respeitara politica de LGPD
vigente e empregada pela"MASTERCARD".

RESPOSTA :

A exigéncia de rede visa garantir que os empregados da Infraero, que tem atuacéo nacional e
efetivo em todas as regides do Brasil, tenham opgdes de utilizagdo e 0 minimo de qualidade nos
Sservigos oferecidos.

A citagdo sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados ndo se aplica nesse contexto, ja que os dados
solicitados se referem a pessoas juridicas e ndo fisicas.

Salientamos ainda que a rede de estabel ecimentos é de total responsabilidade da credenciada.

A exigénciade rede e prazo para a comprovacao estdo de acordo com as orientaces do Tribunal
de Contasda Uni&o - TCU.

512 PERGUNTA

O item 6.8 do termo de referéncia informa que os cartGes deverdo ser entregues e conferidos por
beneficiarios credenciados da CONTRATANTE, ja a nota disponibilizada no subitem 6.9.3
informa que no caso de localidades onde ndo ha dependéncia fisica da Infraero, a
CREDENCIADA devera encaminhar diretamente os cartdes para 0 endereco residencial. Diante
disto, questionamos. Quantas unidades a INFRAERO possui para distribuicdo dos cartdes?

RESPOSTA :

45 Unidades. Entretanto, considerando as rodadas de concessdes do Governo Federa, esse
nUmero tende adiminuir.

522 PERGUNTA
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Considerando a quantidade de 5.947 qual porcentagem de beneficiérios que estdo alocados onde
ndo ha dependénciafisicada INFRAERO ?.

RESPOSTA :

47%.

532 PERGUNTA

Considerando que mais de uma empresa podera ser credenciada, quantas poderdo ser escolhidas
e quais serdo os critérios de escolha da empresa credenciada pelo funcionério Infraero?

RESPOSTA :

Os empregados poderdo escolher uma apenas. E serd a que melhor |he atender.

542 PERGUNTA

Considerando ainda a igualdade de oportunidades, todos os fornecedores teréo espaco para
apresentar seu produto aos servidores? Como e quando isso ira acontecer?.

RESPOSTA :

Teremos apresentacOes remotas a serem agendadas e acontecerd apds o Credenciamento das
postulantes, quando atendidas as regras do Edital e validacéo de redes.

552 PERGUNTA

A minuta de contrato, menciona as seguintes clausulas no que diz respeito a pagamento: Item 3 -
CONDICOES DE PAGAMENTO:

3.1 A CONTRATANTE pagard pela prestacdo dos servicos o valor mensal do beneficio
efetivamente fornecido, e efetuard a dedugdo de todos os beneficios refeicdo e alimentagdo, que
forem devolvidos. 3.2 Para fins de pagamento, a prestadora de servicos devera apresentar
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mensalmente, para a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, ou outra que venha a substituir, as
notas fiscais e faturas, comprovantes de liberacéo de crédito para os cartes el etronicos, devendo
ser gerada uma nota fiscal por pedido realizado. Havendo possibilidade, a prestadora de servico
podera disponibilizar por meio de site/portal eletrébnico na Internet, rotina que possibilite a
emissdo dos documentos anteriormente listados.

Perguntamos: E correto afirmar que a modalidade de pagamento descrita é pré-paga??

RESPOSTA :

Sim.

562 PERGUNTA

Qual o atual fornecedor de vocés?

RESPOSTA :

Ticket Servicos S/A.

57 PERGUNTA

E correto afirmar que caso o atual fornecedor sgja uma das empresas a ser credenciada, visando a
igualdade de oportunidades, o mesmo devera redizar emissdo de novos cartdes para O
fornecimento do beneficio?

RESPOSTA :

N&o. Ficara acritério da Credenciada.

22 PARTE - RATIFICACAO
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Permanecem inalteradas as clausulas e condicdes estabelecidas no Edital. A data limite para o
Credenciamento fica mantida em 20/05/2022 conforme publicagéo no DOU.

InformagBes na ADLI-1 - COORDENACAO DE LICITACOES ESTRATEGICAS,
ALIENACOES E CONTRATACOES DIRETAS da INFRAERO, das 9h as 18h, pelo telefone
n° (61) 3312-1893 ou, ainda, no endereco eletrénico da Infraero (licitabr@infraero.gov.br).

Atenciosamente,

ROBERTO DE CASTRO XAVIER
Presidente da Comissdo de Credenciamento
A.A. N° SEDE-AAD-2022/00738 - Coordenador ADLI-1

JOSE RUBENS NUNES RODRIGUES
Membro Técnico Titular - A.A. N° SEDE-AAD-2022/00738
COORDENA(;AO DE BENEFICIOS

FABIANA FRANCO
Membro Técnico Titular - A.A. N° SEDE-AAD-2022/00738
GERENCIA DE SERVICOS DE RH
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