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1.1.1.

1.1.2.

DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para executar 0s Servigos de Limpeza,
Higiene e Conservacgdo, Copa, Controle e Manejo de Pragas e Vetores; Coleta,
Transporte e Armazenamento de Residuos por Acordo de Nivel de Servigcos
(ANS), a ser prestado nas dependéncias do Aeroporto de S&o Paulo/Congonhas,
Aeroporto de Campo de Marte, Aeroporto de Sdo José dos Campos, Estacdo
Prestadora de Servicos de TelecomunicacGes e de Trafego Aéreo de Guarulhos
(TAGR), Estacdo Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes e de Trafego
Aéreo de Campinas (TAKP), conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
Além dos servigos acima descritos também faz parte do escopo desta contratacao
os servigos, denominados “servigos adicionais” os quais estdo previstos nas
respectivas Planilhas de Custos ¢ Formagao de Pregos (aba “resumo”) de cada
dependéncia e descritos nos respectivos Anexos.
Abaixo segue 0 escopo da contratacdo para cada dependéncia:
a) SBSP:
a.1) SBSP — AEROPORTO: servigos de limpeza, higiene e conservagéo;
copa; controle e manejo de pragas e vetores; coleta, transbordo, transporte
interno e armazenamento de residuos;
a.2) SBSP — PREDIO ADMINISTRATIVO: Servicos de Limpeza, Higiene
e Conservacao, Copa, Controle e Manejo de Pragas e Vetores.
b) SBMT:
b.1) SBMT — AEROPORTO: Servicos de Limpeza, Higiene e Conservacéo,
Copa, Limpeza e Movimentacao de Carrinhos Transportadores de Bagagem;
Controle e Manejo de Pragas e Vetores; Limpeza e Desinfeccdo dos
Reservatorios de Agua; Coleta, Transporte e Armazenamento de Residuos;
b.2) SBMT — PREDIO ADMINISTRATIVO: Servicos de Limpeza, Higiene
e Conservacao, Copa, Controle e Manejo de Pragas e Vetores.
c) SBSJ: Servicos de Limpeza, Higiene e Conservacdo, Copa, Limpeza e
Movimentacdo de Carrinhos Transportadores de Bagagem; Controle e
Manejo de Pragas e Vetores; Coleta, Transporte e Armazenamento de

Residuos.



2.2.

3.2.
3.2.1.

d) TAGR: Servicos de Limpeza, Higiene e Conservacdo, Copa, Controle e
Manejo de Pragas e Vetores; Coleta, Transporte e Armazenamento de
Residuos.

e) TAKP: Servicos de Limpeza, Higiene e Conservacdo, Copa, Controle e
Manejo de Pragas e Vetores; Limpeza e Desinfeccdo dos Reservatorios de
Agua; Coleta, Transporte e Armazenamento de Residuos.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do
6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacgéo direta.

FORMA DE PRESTAQAO DOS SERVICOS

Todas as programac@es poderdo sofrer alteracdes de periodicidade no transcorrer

do contrato de acordo com a necessidade e avaliagdo da CONTRATANTE.

Além do abaixo mencionado devera ser observado o previsto no Anexo IlI.

PERIODICIDADE DIARIA, em todos os tipos de areas (quantas vezes forem

necessarias):

a) Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

b) Remover o p6é de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos mdveis existentes, dos aparelhos
elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

c) Limpar/ remover o po de capachos e tapetes;

d) Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de evitar
uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e
eliminar o uso de "lustra moveis" e evitar fazer a limpeza de bocais (e outras
partes manuseaveis) com produtos potencialmente alergénicos.

e) Executar demais servicos considerados necessarios pela FISCALIZACAO a

frequéncia diéaria.



3.2.2.

3.2.3.

PERIODICIDADE SEMANAL.:

a) Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;

b) Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

c) Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

d) Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais
(e outras partes manuseadas) com produto alergénico, usando apenas pano
umido;

e) Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores
de baixa toxidade ou atoxicos;

f) Retirar o pd e residuos dos quadros em geral;

g) Limpeza das placas de comunicag&o visual, painéis informativos;

h) Limpeza de vidros baixos;

i) Limpeza de todas as superficies verticais (alvenarias, pastilhas, divisorias,
colunas, vigas e outros);

J) Limpeza de bebedouros, extintores de incéndio e outros equipamentos
publicos;

k) Limpeza e conservacao de esquadrias metalicas ou de madeiras;

I) Lavagem e limpeza de todas as lixeiras;

m)Executar demais servicos considerados necessérios pela FISCALIZACAO a
frequéncia semanal.

PERIODICIDADE MENSAL.:

a) Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;

b) Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

c) Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

d) Limpeza de forros em todos os locais (dos dois lados, tanto do lado externo
quando do lado interno do forro);

e) Limpeza das caixas de hidrantes para combate a incéndio e respectivos
acessorios, tais como: mangueiras, esguichos, conexdes, chaves, em todos 0s

locais;



3.2.4.

3.2.5.

4.1.

f) Executar demais servicos considerados necessarios pela FISCALIZACAO &
frequéncia mensal.

PERIODICIDADE TRIMESTRAL:

a) Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;

b) Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

¢) Executar demais servigos considerados necessarios pela FISCALIZACAO a
frequéncia trimestral.

SEMPRE QUE NECESSARIO

a) Efetuar lavagem das areas utilizadas pela INFRAERO.

b) Limpar manchas de qualquer natureza que eventualmente se verifiquem nas
paredes, rodapés, divisorias, portas e demais areas revestidas de formica ou
pintadas.

c) Limpar os balcdes, as pias, 0 mobiliario e o piso de modo a manter o ambiente
higienizado.

INFORMAC@ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia serdo executados todos 0s
dias da semana, inclusive nos sabados, domingos e feriados, durante todo o
horario de funcionamento do Aeroporto/Dependéncia, quando for o caso,

(exceto os servigos em horario administrativo).



SBSP - SBMT -
SBSP - ; SBMT - ;
PREDIO PREDIO SBSJ TAGR TAKP
AEROPORTO ADM. AEROPORTO ADM.
O horério de X
funcionamento do 24H H8 06h00 & H8 H24 H24 H24
- 23h00
Aeroporto/Dependéncia
i . : 08h00 as e
Os horarios de picodo | 0100 56 2an Naohs | TON00aSIAN00 | sy g 17h00 Naoha | Naoha
Aeroporto
Os horérios em que
deverdo ser prestados 24H 07h00 as 06h00 as 23h00 07h00 as 07:00 as 07:00 as HS8
0s servigos de limpeza, 16h45 16h45 22h00 19:00
higiene e conservacéo
Previséo de fluxo de o
passageiros para 12 22.000.000 N3o ha 130.000 N3o ha N3o ha N3o ha Néo ha
meses
Janei Fevereiro,
aneiro
1 M h ~ z
Periodo de alta estacdo | Fevereiro, Julho N&o ha argo, Junho, N3o ha N3o ha N3o ha Néo ha
Julho, Outubro
e Dezembro

e Novembro




Dimensionamento das areas a serem limpas:

arruamentos — Lado terra

circunscritas nas dependéncias do
Contratante.

AREA (M?) | AREA (M?) | AREA (M?) | AREA (M?) ; .
SBSP SBSP SBMT- SBMT AREA AREA AREA (M?)
TIPO DE AREA DESCRICAO DA AREA === > — . o M? M?
TiPO DE AREA SCRICAO AEROPORT PREDIO AEROPORT PREDIO (&Tsf _’%ﬁ TAKP
[0} ADM [0} ADM === =
All Pisos Acarpetados . Piso com carpete/forracéo 104 1292 120 778 - 75 80
independentemente da cor ou espessura
Pi - I 5
Al2 Pisos Frios 50 EI] R [POTESETENE, (R, 22.775 2179 2.724 ; 5446 2.800 2.973
marmore, arddsia ou laminados.
Al3 Banheiros e Fraldarios Masculinos, Femininos, Fraldarios, PNE 310 322 300 144 298 158 194
Areas hospitalares e Areas do aeroporto destinadas ao
Al4 P atendimento médico (PPS) e areas similares, 197 - 10 - 23 - -
“ assemelhadas
< se houver
E GalpGes de armazenamento de insumos,
E Al5 Almoxarifados/Galp&es produtos, materiais de qualquer espécie, 568 - - 2600 - - -
o galpdes do TECA ou areas similares.
E Areas destinadas a execugdo de servicos de
< ae Oficinas | RO ELENER L 700 . 950 31 600 . .
equipamentos/materiais, etc. Ex: Oficinas
mecanicas e de marcenaria.
Areas com espagos livres, dreas como sagudo,
Areas com espacos livres hall e saldo, revestidos com pisos frios ou
Al7 - pag - acarpetados. Ex: TPS, mirante, areas de livre 21.029 - 168 - 925 - -
—saguao, hall e saldo L.
acesso, corredores préoximos ao TPS, espagos
para exposi¢oes e escadas.
Pisos pavimentados Areas externas préximas a entrada do
:,:’ AE1l adjacentes/contiguos as Aeroporto/Dependéncia. Ex: ponto de taxi, 1.197 3871 5.000 - 7.814 1.471 1.373
E edificagGes — Lado Terra ponto de Onibus e calgadas.
; Areas destinadas a estacionamentos
:", Varricio de passeios e (inclusive garagens cobertas), passeios,
& AE2 “ > alamedas, arruamentos e demais areas 12.876 - 6.400 530 - 366 398
[
<




Varrigdo e Coleta de

Apenas vias de acesso que servem para

risco)

deslocamento do profissional a partir de 2,0
m de altura em relagdo ao piso.

AE3 detritos em vias de acesso circulagdo e ligagdo para outras areas do 74.193 - 2.000 - - - -
do patio — Lado Ar Aeroporto/Dependéncia.
Coleta de detritos em dareas verdes, que sdo
Areas Verdes préximas — adjacentes as areas que fazem parte do
AE4 Lado Terra e Lado Ar objeto do contrato de “limpeza e - - - 32 - - 13.350
conservagao”, “cata cata” nas areas de jardins
(gramado/floreiras/etc.)
Vidros externos SEM exposi¢do a situagdo de
) Face externa (SEM risco sdo aqueles que para a execugdo dos
g AVl exposicao a situagao de servigos de limpeza podera haver 22.115 2374 138 29 360 313,11 1.047
§ risco) deslocamento do profissional ndo superior a
‘E’ 2,0m de altura em relagdo ao piso.
g Vidros externos COM exposi¢ao a situagao de
nQ: Face externa (COM risco sdo aqueles que para a execugdo dos
S AF1 exposicdo a situagdo de servicos de limpeza é necessario haver um 5.666 1868 150 73 - 682,58 87




PZe4 NFRAERO

4.3. As Dependéncias possuem:
SBSP- | SBSP- | SBMT- | SBMT- TAKP
AERO | ADM | AERO | ADMm | B TAGR
Elevadores 10 1 0 0 0 2 2
Escadas Rolantes 8 0 0 0 0 0 0
Escadas Fixas 31 7 5 4 2 4 3
Esteiras de Bagagens 0 0 0 0 5 0 0
Carrinhos de Bagagem 2.000 0 10 0 50 0 0
5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS
5.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos

estabelecidos no Anexo VI, deste Termo de Referéncia, intitulado de Acordo de
Nivel de Servigos — ANS.

6. DO PESSOAL A SER EMPREGADO NOS SERVICOS
6.1. Para o desenvolvimento das atividades, objeto do presente Termo de Referéncia,
a CONTRATADA deverad disponibilizar profissionais, de acordo com a

necessidade da Dependéncia, enquadrados nas seguintes categorias:

PROFISSIONAL CBO
Servente / Servente de areas insalubres 5143-20
Servente — Limpador de Vidros 5143-05
Agente de Higienizagdo (banheirista) 5143-20
Encarregado 4101-05
Supervisor de Limpeza 4101-05
Encarregado Limpeza de Vidros 4101-05
Copeira 5134-25
6.2. Os profissionais alocados na execugdo dos servicos deverdo atender as

exigéncias minimas de escolaridade e experiéncia profissional, previstas na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO:

6.2.1. O efetivo devera ser mantido em namero suficiente e qualificado para atender a
completa execucdo de todas as tarefas a cargo da CONTRATADA.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.4.

7.1.

b,/
) 'NFRAERO

6.2.2.

A CONTRATADA, antes de iniciar a execu¢do do Contrato, no prazo de 5 dias
Uteis contados a partir do recebimento da Ordem de Servico, devera apresentar
a Infraero comprovantes que todos os seus empregados estdo devidamente
habilitados, conforme estabelecido no Programa Nacional de Instrucdo em
Seguranca da Aviacdo Civil e demais legislagdes complementares da ANAC,
sob pena de sofrer as cominages previstas no Instrumento Contratual.

Durante a execucdo do contrato, € obrigagdo da CONTRATADA manter 0s seus
empregados atualizados conforme legislacdo pertinente.

N&o havera ressarcimento por parte da Infraero quanto aos custos decorrentes
das obrigacdes descritas;

Visando subsidiar a elaboragdo da proposta comercial, recomenda-se a licitante
consultar o Portfélio de Cursos disponibilizados pela &rea de Recursos Humanos
da dependéncia.

E vedado 8 CONTRATADA utilizar o mesmo empregado que presta servicos a
Infraero durante sua jornada de trabalho, em outras empresas que operam no
aeroporto/dependéncia. O descumprimento desta exigéncia serd& motivo de
rescisdo contratual.

A CONTRATADA devera manter no local da prestacdo dos servi¢os, durante
24 horas e sem 0Onus adicional para a CONTRATANTE, um Preposto seu
devidamente qualificado, com poderes para representar, decidir e responder, em
nome da CONTRATADA, sobre todos os assuntos relacionados ao
cumprimento do contrato. Caso a CONTRATADA venha a indicar o
Encarregado como preposto da empresa, cumulativamente o mesmo devera
cumprir com os horéarios de trabalho exigidos pela fungcdo e possuir as

qualificacBes exigidas para exercer as atividades atribuidas ao Preposto.
UNIFORMES

Os uniformes a ser fornecidos pela Contratada a seus empregados, cuja
quantidade esta prevista na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos - Anexo I,
deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada na Infraero,

compreendendo pecas para todas as estacBes climaticas do ano, sem qualquer
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

b,/
) 'NFRAERO

repasse do custo para o empregado, observando o disposto nas planilhas de
custos e formacéo de precgos de cada dependéncia.

O padré&o do uniforme a ser utilizado devera ser diferenciado dos empregados da
Infraero como das demais empresas que operam na dependéncia e deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA de acordo com as cores definidas pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera repor o uniforme dos seus empregados utilizados nos
servicos objeto deste Contrato sempre que necessario, garantindo o bom estado
de conservacdo. Os empregados da CONTRATADA somente assumirdo o
servigo se estiverem credenciados e completamente uniformizados e calgados
adequadamente.

A CONTRATADA devera ser responsavel pela lavagem e desinfeccdo dos
Uniformes e EPI’S utilizados por seus empregados. Ndo podendo, em nenhum
momento, permitir que 0os mesmos sejam lavados nas residéncias de seus

empregados.

DOS MATERIAIS, INSUMOS, EQUIPAMENTOS E VEICULOS A
SEREM DISPONIBILIZADOS

Para perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, insumos, equipamentos, ferramentas e utensilios, nas quantidades
necessarias, promovendo sua substituicdo quando necessario.

A CONTRATADA devera dimensionar os materiais de acordo com a utilizacao
em cada area.

A relagdo de itens constantes do Anexo X ndo é exaustiva. E meramente
sugestiva. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fornecimento de
todos os materiais, incluindo o emprego de outros ndo previstos nas quantidades
necessarias a perfeita execucdo dos servicos.

A CONTRATADA se responsabilizard totalmente pela qualidade e o uso de
materiais necessarios a realizacdo das atividades, principalmente no que se
referir a danos as instalagcbes e/ou a terceiros, que porventura venham a ser

observados.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

b,/
) 'NFRAERO

A CONTRATADA devera garantir que os produtos sejam disponibilizados,
acondicionados em suas embalagens originais e manipulados de acordo com as
orientagOes do fabricante do produto.

Os produtos utilizados deverdo ser biodegradaveis, atendendo aos critérios da
legislacdo ambiental e em especial as limitacdes estabelecidas para o percentual
de fosforo permitido na composicdo de cada produto. Além disso, devem ser
aceitos pela ANVISA como produtos saneantes.

Recomenda-se que as embalagens sejam reciclaveis onde a legislacdo ndo impde
a obrigatoriedade.

As condicBes previstas neste capitulo ndo eximira a responsabilidade da
CONTRATADA em garantir que os produtos estejam dimensionados para a
efetiva garantia da qualidade dos servigos prestados, ndo sendo aceita a alegacéo
de que os quantitativos foram subdimensionados na proposta comercial da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fazer uso de materiais, insumos, equipamentos e
utensilios que ndo comprometam o meio ambiente, nem a qualidade dos servigos
prestados e que atendas as boas praticas de sustentabilidade.

A FISCALIZACAO podera, a seu critério, solicitar testes com o0s materiais,
insumos, equipamentos e utensilios indicados e utilizados pela CONTRATADA.
A CONTRATADA devera manter disponivel para a FISCALIZACAO a ficha
técnica de todos os produtos utilizados na execucao dos servicos contratados.

A CONTRATADA podera efetuar contratos de comodato, as suas expensas,
para fornecimento de portas-papel toalhas, portas-papel higiénico, saboneteiras,
dispenser para &lcool em gel, purificador/odorizador de ambientes, dentre outros
possiveis, desde que mediante apresentacdo de copia do referido contrato a
FISCALIZACAO da Infraero.

As méaquinas e 0s equipamentos empregados nas atividades de conservacao,
limpeza e higiene, deverdo ser novos. Todos os veiculos, maquinas e
equipamentos utilizados nos servicos inerentes ao objeto do contrato seréo
fornecidos pela CONTRATADA, correndo as suas expensas todas as despesas
para manté-las permanentemente em atividade, incluidas as despesas com

combustiveis, seguros, taxas, aluguel e possiveis manutencdes.
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8.16.

8.17.

8.17.1.

8.17.2.
8.17.3.

8.17.4.

8.17.5.

Os veiculos e equipamentos da CONTRATADA serdo credenciados, por parte
da CONTRATANTE, a fim de que possam ser identificados e ter o acesso
facilitado as areas restritas de seguranca e outras areas controladas do
aeroporto/dependéncia.

A FISCALIZACAO da CONTRATANTE poderad, a qualquer tempo,
inspecionar os veiculos e solicitar reparos ou a sua substituicdo, caso julgue
necessaria.

A responsabilidade civil e penal por quaisquer danos decorrentes da utilizagdo
dos veiculos motivada por problemas de manutencdo inadequada sera
integralmente da CONTRATADA.

Para que o veiculo da CONTRATADA tenha acesso ao lado Ar do Aeroporto, é
necessario que seja providenciada uma apolice de Responsabilidade Civil, sob
as expensas da CONTRATADA, com as coberturas abaixo descritas, antes da
emissdo Autorizacdo de Transito Interno de Veiculos — ATIV, conforme
estabelece a resolucéo n® 116, de 20 de outubro de 2009, da ANAC.

Cobertura para os danos materiais, corporais e estéticos, causados por veiculos,
equipamentos e por todas as demais atividades desenvolvidas nos aeroportos,
com importéncia segurada de, no minimo, R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de
reais), nos aeroportos dos Grupos Especiais | e Il e R$ 1.600.000,00 nos
aeroportos dos Grupos Il e IV.

NOTA: para danos morais e estéticos serd admitido como valor minimo, um
sublimite de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais);

Deverdo ser apresentadas & FISCALIZACAO as vias originais das apolices.

A apdlices deverdo estar de acordo com as Portarias e Circulares emitidas pela
Superintendéncias de Seguros Privados — SUSEP.

Os condutores da CONTRATADA deverdo possuir Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) atualizada e possuir certificado de conclusdo do curso de
direcdo defensiva.

Os impostos e seguros do veiculo utilizado na contratacdo, o Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA, a Taxa de Licenciamento de
Veiculos e o Seguro Obrigatério - DPVAT, deverdo estar regularizados e

quitados conforme exigéncias do 6rgdo do Departamento de Transito local.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

b,/
) 'NFRAERO

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Colocar a disposicdo da Contratada toda legislacdo, normas, instrucdes e
programas de trabalho de sua competéncia, com o objetivo de facilitar e orientar
a execucdo dos servigos contratados.

Exercer a fiscalizacao dos servicos por servidores especialmente designados, na
forma prevista na Lei n. 8.666/93.

Permitir & Contratada o acesso a todas as areas, instalacdes e equipamentos
necessarios ao cumprimento das tarefas previstas neste Termo de Referéncia.
Fornecer a Contratada, mediante pagamento, os Cartbes de Credenciamento

Aeroportudrio de seus empregados.
OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das responsabilidades atribuidas 8 CONTRATADA ao longo deste Termo
de Referéncia e seus anexos, cabe, também a CONTRATADA, as elencadas no
Instrumento Contratual, bem como as que seguem:

A CONTRATADA deveréa fornecer a Infraero, mensalmente, a escala de servico
completa, tendo em vista o controle de todos os assuntos relacionados a
movimentacao de pessoas no Recinto Alfandegario sob a sua jurisdicao.

A CONTRATADA devera observar as Normas de Seguranca e Medicina do
Trabalho, bem como fornecer EPI’s apropriados aos profissionais alocados nos
postos de trabalho que estejam expostos a condic¢des climaticas adversas, tais
como: protetor solar, capas de chuva, agasalhos, correspondente ao uniforme, e
outros que se fizerem necessarios;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da
residéncia até as dependéncias da CONTRATANTE e vice-versa, por meios
préprios, em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, independente de
itinerario, percurso ou distancia;

A CONTRATADA fornecera & COMISSAO DE FISCALIZACAO a relagdo
dos seus equipamentos, moveis e mobiliarios em servigo ou sempre que houver
substituicéo;

Cumprir as normas e regulamentos internos da CONTRATANTE;
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10.10.

10.11.

10.11.1.

10.11.2.

10.12.

Manté-las a disposicdo dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho,
sempre que necessario, visando dirimir davidas sobre a contratacao.
No decorrer do prazo contratual, ressalvadas as recomendagdes mais simples ou
aquelas de urgéncia ou emergéncia, feitas pela FISCALIZACAO, ndo serdo
levadas em consideracdo comunicacdes verbais.
Todas as comunicagdes que envolvem a execucdo deste contrato deverdo ser
realizadas por escrito e entregues no protocolo da CONTRATANTE e ao
Preposto da CONTRATADA mediante protocolo ou qualquer outro meio que
comprove o seu recebimento, conforme o caso.
A CONTRATADA devera atentar ao disposto no § 2° do Capitulo VI —
Consideracdes Finais do Cddigo de Etica da Infraero, que dispde: "Equipara-se
a empregado da Infraero, para efeitos deste Codigo de Etica Empresarial, os
terceirizados, os estagiarios e todos aqueles que embora transitoriamente, com
ou sem renumeracao, exercem atividades sediada no ambito da Empresa de
forma continua e habitual.
No que diz respeito a Seguranga Operacional, além das clausulas previstas no
Termo de Contrato, compete ainda a CONTRATADA:
Participar dos processos de elaboracdo da AISO — Analise de Impacto sobre a
Seguranca Operacional e do PESO-OS - Procedimentos Especificos de
Seguranca Operacional para Obras e Servi¢cos relacionados com a execugéo do
servico nas areas/condicBes indicadas e assumir as obrigacdes e
responsabilidades de implantacdo de medidas mitigadoras que lhe foram
atribuidas nestes processos;
Cumprir e fazer cumprir pelos seus empregados, preposto e contratados, quando
admitida a subcontratacdo, as instrucdes de Seguranca Operacional que foram
expedidas pelo Operador Aeroportuario;
Observado o disposto no subitem 10.1.9, antes de iniciar prestacdo de servico,
deverd a CONTRATADA realizar o treinamento para todos 0s seus empregados
e Prepostos no curso periodico denominado Familiarizacdo em Sistema de
Gerenciamento de Seguranca Operacional - SGSO, o qual é ministrado
exclusivamente pela Infraero,
a) A periodicidade de realizagéo e/ou validade do treinamento seré indicada pela
CONTRATANTE.
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10.13.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

b) Devera a contratada ressarcir a Infraero as despesas decorrentes da realizacédo
do citado curso.

c) Caso a CONTRATADA possua empregados que prestem servico em mais de
um Aeroporto/dependéncia, serd obrigatorio a participacdo dos mesmos em
todas as atividades pertinentes a Seguranca Operacional para cada localidade.

Além do disposto no subitem precedente, os empregados da CONTRATADA

deverdo participar de quaisquer treinamentos, palestras ou outra atividade

indicada pela CONTRATANTE relacionada com a Seguranca Operacional.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DA
CONTRATADA QUANTO A PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA devera atender a legislacdo ambiental vigente (Federal,
Estadual e Municipal), assim como as Boas Praticas Ambientais e Principios da
Precaucdo e da Prevencdo da Poluicdo, aplicando as medidas necessarias para
evitar/ minimizar as ocorréncias de impactos ambientais negativos e
potencializar a eco eficiéncia dos servigos executados, conforme Anexo XI.
Para inicio dos servicos A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de assinatura do contrato o Protocolo
do pedido da AFE - Autorizacdo de Funcionamento junto a Vigilancia Sanitaria
junto a ANVISA e anuéncia deste 6rgdo de controle sanitario para realizacao dos
servicos de coleta dos residuos no Aeroporto/dependéncia.

Os demais documentos exigidos pelos 6rgdos fiscalizadores destes servigos a
fim de habilitar-se para o inicio dos trabalhos deverdo ser entregue até 10 dias
apo6s a assinatura do Termo de Contrato. A AFE (Autorizacdo de Funcionamento
de Empresa) é uma exigéncia da ANVISA (Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitéria), conforme RDC n.° 02, de 07 de janeiro de 2002, CAPITULO VI, Art.
57 a qual é regulamentada pela RDC n.° 345, de 16 de dezembro de 2002.

A CONTRATADA sera inteiramente responsavel por quaisquer sancfes ou
multas imputadas a Infraero, inclusive, arcando com 0s Onus decorrentes da
inobservancia e do descumprimento das disposi¢cdes emanadas nas leis e normas

ambientais pertinentes ao objeto deste Termo de Referéncia.
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11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

A CONTRATADA deverd, as suas expensas, adotar as acdes necessarias para
manejar, de forma ambientalmente segura, os produtos e materiais perigosos,
porventura necessarios para execugdo do objeto contratado, em consonéncia com
as especificagdes do produto e dos fabricantes, normas e legislagdes aplicaveis.
Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e de gerenciamento
de residuos de acordo com os Planos e Estudos Ambientais do aeroporto assim
como, observadas as normas ambientais vigentes.

Receber da CONTRATANTE informacdes a respeito dos programas de uso
racional dos recursos que impactem o0 meio ambiente. Repassar a seus
empregados todas as orientacGes referentes a coleta seletiva, redugdo do
consumo de agua e de energia fornecidas pela CONTRATANTE.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de equipamentos
e complementos que promovam a reducdo do consumo de agua e/ou que

apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.
DA SUBCONTRATACAO

Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral

da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a

supervisédo e coordenacéo das atividades da subcontratada, bem como responder

perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacoes

contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

Enfatiza-se que 0s Unicos servigos passiveis de subcontratacdo sdo os elencados

abaixo:

a) Servicos de controle e manejo de pragas e vetores e de animais sinantropicos
nocivos, conforme Anexo IV.

b) Servigo de limpeza espacial, vidros, esquadrias e servigos em altura em geral;

c) Servico de limpeza e desinfeccdo de caixas d’agua, conforme Anexo XII.

Os servigos passiveis de subcontratagdo, podem variar de acordo com as
particularidades de cada localidade, conforme previsto nas respectivas Planilhas
de Custos e Formacao de Precos (aba “resumo”) de cada dependéncia.
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13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

Além das responsabilidades atribuidas & FISCALIZACAO elencadas no
Instrumento Contratual, cabe também as que seguem:

A FISCALIZACAO agira em nome da CONTRATANTE, com plenos poderes
para fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA e, ainda, fiscalizar e avaliar os aspectos de limpeza e
conservagao das areas concedidas;

A fim de assegurar a consecugdo do preconizado no subitem anterior, a
COMISSAO DE FISCALIZACAO poder, a seu critério e a qualquer momento,
orientar os empregados da CONTRATADA através de seu Preposto, no sentido
de corrigir possiveis falhas na conducédo das tarefas, tornando-as, dessa forma,
mais proficientes;

Fazendo-se necessarias modificacdes nos processos de trabalho, em funcédo de
mudancas na conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeicoar
o padréo de qualidade dos servicos como um todo, a FISCALIZACAO podera,
a seu critério e buscando agilidade, discutir o assunto verbalmente com a
CONTRATADA, a qual podera expor amplamente sua argumentacdo em
relacdo ao assunto, cabendo, todavia, 8 COMISSAO DE FISCALIZACAO a
decisdo final, que ficara registrada em ata;

A COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS poderd propor &
Superintendéncia do Aeroporto ou Geréncia da dependéncia, fundamentada em
fatos, a suspenséo da prestacdo dos servicos, total ou parcialmente, em definitivo
ou temporariamente, bem como diligenciar para que sejam aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas neste TR e nas Clausulas Contratuais;
Os relatorios de avaliagdo dos servigos serdo encaminhados mensalmente a
CONTRATADA e deveréo conter o ciente expresso de representante da mesma,
devendo ser assinado por um de seus diretores, gerentes ou representante legal e
devolvido a CONTRATANTE, que lhe restituird uma via para arquivo;

A COMISSAO DE FISCALIZACAO mantera continua avaliacdo sobre os
servigos, com o objetivo de averiguar o cumprimento das obrigagdes contratuais.
As deficiéncias e/ou irregularidades eventualmente constatadas serdo

comunicadas da seguinte forma:
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13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

13.1.10.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

a) VERBAIS: nos casos rotineiros ou de urgéncia,;

b) POR ESCRITO: nas situacbes mais complexas, estipulando-se, quando
pertinente, prazo para a correc¢ao da irregularidade. As comunicagdes formais
serdo registradas no Diério de Ocorréncias ou através de Oficio.

Os relatorios de avaliacdo deverdo ser arquivados com as assinaturas dos

membros da COMISSAO DE FISCALIZACAO, do Representante da

CONTRATADA e da Superintendéncia do Aeroporto ou Geréncia da

Dependéncia;

A COMISSAO DE FISCALIZACAO mantera um DIARIO DE

OCORRENCIAS na érea gestora, onde serdo registrados os fatos e informacdes

julgados relevantes a prestacdo dos servigos, devendo ser visitado pela

CONTRATADA e pelos membros da COMISSAO DE FISCALIZACAO a cada

novo registro.

A CONTRATADA devera submeter-se, em tudo que disser respeito a execucao

dos servigos contratados, a agio da “COMISSAO DE FISCALIZACAO”;

O exercicio das funcdes da FISCALIZACAO n&o desobriga a CONTRATADA

de sua propria responsabilidade quanto a adequada execucdo dos servicos

contratados.
MEDIDAS E NORMAS DE SEGURANCA

A CONTRATADA deverd cumprir, rigorosamente, todas as normas de
seguranca e medicina do trabalho, conforme Manual de Procedimentos de
Seguranca e Medicina do Trabalho para Empresas Contratadas disponibilizado
no endereco eletrénico

(http://licitacao.infraero.gov.br/portal licitacao/details/normas/normas.jsp).

O Manual de Instrugbes tem a finalidade de padronizar os procedimentos
relativos a seguranca e medicina do trabalho, segundo as normas da Infraero e
da legislacéo vigente, para empresas contratadas para prestacéo de servicos.

Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA deverad apresentar toda a
documentacdo exigida no mencionado Manual, sob pena de aplicacdo das

cominacdes previstas no edital e contrato.
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14.7.

15.

15.1.

16.

16.1.

16.1.1.
16.1.2.

16.1.3.
16.2.

16.3.

Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento e controle de utilizagédo
adequada de todos os EPI’s e EPC’s necessarios a protecao de riscos suscetiveis
de ameacar a seguranca e saude no trabalho e a integridade fisica do trabalhador.
Para prestacdo de servicos na Area de Péatio e Pista lado AR, deve-se utilizar
colete refletivo, além de todos os EPI’s e EPC.

A CONTRATADA fornecera, manterd e usara materiais como placas de
sinalizacdo, cones ou corrente plastica, para isolamento de &reas, visando a
interdi¢do de areas, sanitarios e/ou Box wc’s, bem como fornecera e usara placas
para interdi¢do temporaria de sanitarios e/ou Box wc’s.

A CONTRATADA devera observar a NR 35 — Trabalho em Altura e NR 18 -
Condicdes e Meio Ambiente do Trabalho na Inddstria da Construcgdo, quanto aos
recursos usados para trabalhos em areas cujo solo apresenta diferenca de nivel.

SANCOES
Estdo previstas no Instrumento Contratual.
DISPOSICOES FINAIS

Em fungdo do objetivo do presente TR ser a contratacdo de empresa para
prestacdo de servigos, em nenhuma hipotese sera aceito como motivo para a ndo
realizacdo de qualquer servico descrito neste TR, no tempo e qualidade esperada:
A desguarnicéo das equipes de trabalho;

A n&o existéncia de pessoal suficiente, preparado, certificado e credenciado para
a execucao de servicos;

A falta de materiais, insumos, veiculos, equipamentos ou maguinas.

Os Supervisores e Encarregados da CONTRATADA deverdo apresentar-se
pessoalmente aos Encarregados de TPS no inicio de cada turno. Caso nao seja
possivel a apresentacdo pessoal em razdo do Encarregado de TPS ndo poder
atender no momento, a mesma devera ser feita por radio.

O Supervisor/Encarregado de limpeza devera registrar as ocorréncias observadas
durante o seu turno no "Formulario de Ocorréncias para Manutencéo e Demais
Acdes da Contratante”, constante no Anexo IX, preenchendo-o adequadamente

e encaminhando-o diariamente a comissdo de fiscalizagdo, fisica ou
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.8.1.

digitalmente, imediatamente depois de detectada referida ocorréncia, para que a
area de manutencéo seja acionada.

Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

a) Vazamentos na torneira ou no sifédo do lavatorio e chuveiros;

b) Lampadas queimadas ou piscando;

c) Tomadas e espelhos soltos;

d) Fios desencapados;

e) Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

f) Carpete solto, etc.

A CONTRATADA deverd comunicar de imediato & CONTRATANTE
quaisquer anomalias ou irregularidades verificadas durante a execucdo dos
servigos, além de encaminhar Relatorios de Ocorréncias, de irregularidades e das
providéncias tomadas ou a serem tomadas, conforme procedimentos e rotinas de
trabalho estabelecidas pela CONTRATANTE. A CONTRATADA deverj,
ainda, apresentar & FISCALIZACAO, preferencialmente até o dia 2 (dois) de
cada més, relatorio das atividades executadas no més anterior, ressaltando os
aspectos técnicos, administrativo e financeiro, bem como um diagndstico dos
resultados positivos e negativos observados no periodo, com propostas de
analise e correcdo junto & Comisséo de FISCALIZAGCAO DO CONTRATO.

A CONTRATADA deverd comparecer, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, ao local designado, por meio de seu Preposto para exame e
esclarecimentos de quaisquer ocorréncias, salvo em situaces emergenciais de
pronto atendimento.

Relatar imediatamente a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
observada no exercicio das atividades descritas neste TR e seus adendos,
efetuando a devida ocorréncia e acrescentando todos os dados e circunstancias
considerados necessarios.

Antes de iniciar a prestacdo dos servigos, sera realizada uma reunido com a
Comissao de Fiscalizacao da Infraero e a empresa Contratada, sendo obrigatdria
a participacdo do preposto, Supervisores e Encarregados.

A reunido serd registrada em ata e assinada por todos os integrantes.
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16.8.2.

16.9.

16.9.1.

16.10.

16.11.

Os participantes da contratada serdo os multiplicadores da Contratada, sendo os
responsaveis por cientificar os demais empregados quanto aos assuntos
apresentados.

A CONTRATADA providenciard, sob monitoramento da Infraero, treinamento

introdutorio a todos os seus empregados, com a finalidade de habilita-los ao

exercicio de suas atividades no ambiente aeroportuério.

N&o havera ressarcimento por parte da Infraero quanto aos custos decorrentes

dos cursos, treinamentos e reciclagens das obrigacGes descritas neste TR.

A ambientacdo, com carga horaria de nho minimo 8h, devera ser aplicado no

maximo até 60 (sessenta) dias ap0s o inicio do contrato, e devera conter, no

minimo, o seguinte contetido programatico:

a) Todos os assuntos apresentados na reunido Inicial,

b) Modulo comportamental abrangendo: comunicacdo verbal, linguagem
corporal, percepcéo, postura X imagem (como sou Vvisto), trabalho em equipe,
pro-atividade.

c) Mddulo de higiene pessoal contemplando: o que é higiene, objetivos da boa
higiene, os riscos da falta de higiene, asseio e conservacgéo do ser, profissdo x
higiene (destacando os beneficios pessoais da boa apresentacdo pessoal),
higiene — vantagens para todos; uso do uniforme.

d) Seguranca no trabalho: o uso dos Equipamentos de Protecdo Individual e
Coletivo.

A CONTRATADA devera, ainda, providenciar 0s seguintes cursos e

treinamentos a seus empregados, visando torna-los aptos ao exercicio de suas

atividades, no maximo até 60 (sessenta) dias ap6s o inicio do contrato, sem
prejuizo dos especificado no subitem precedente:

1. Encarregados - técnico em limpeza, chefia e lideranca;

2. Copeiras — Curso especifico para copeiras;

3. Habilitagdo em NR-13 — para os Operadores de autoclave.

4. Paraos servicos de limpeza espacial, vidros, esquadrias e servi¢os em altura

em geral, inclusive nos casos de subcontratacdo, a CONTRATADA dever4,
antes do inicio dos servigos, providenciar comprovacdo de que seus

empregados estdo capacitados com 0s seguintes cursos:
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16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

4.1. Curso basico de Seguranca de Trabalho em Altura (NR-35), com carga
horaria minima de 08 horas;

4.2. Curso de nocgdes basicas de alpinismo;

4.3. Treinamento sobre a NR-10 do Ministério do Trabalho e Emprego em
Seguranca em Instalacbes e Servicos com Eletricidade - Curso Baésico,
quando a atividade for executada em areas de risco;

4.4. Treinamento sobre a NR-33 do Ministério do Trabalho e Emprego — para
atividades em espagos confinados.

Todo e qualquer treinamento realizado deverad ser registrado, para efeito de

controle. No registro, deverd conter o cargo e nome completo do empregado

treinado, nomenclatura do treinamento, data do treinamento, carga horaria, nome
da entidade que efetuou o treinamento ou ministrou o curso.

A comprovacdo do treinamento realizado devera ser feita mediante a

apresentacdo do certificado emitido pela entidade que ministrou o treinamento

ou, no caso de o treinamento realizado pela CONTRATADA, mediante

apresentacdo do formulario proprio assinado pelo responsavel do treinamento e

pelo empregado treinado e lista de presenca com a as assinaturas de todos os

participantes.

Deveré ser apresentada a FISCALIZACAO da CONTRATANTE copia dos

certificados/comprovantes de treinamentos realizados pelos supervisores e/ou

encarregados em prazo nao superior a 10 (dez) dias da data final do evento.

A CONTRATADA deverd apresentar a comprovacdo da realizacdo dos

treinamentos dos demais empregados, toda vez que for requisitada pela

FISCALIZACAO, no prazo méaximo de 2 (dois) dias Gteis.

Os treinamentos sdo considerados periddicos e bienais e também deverdo ser

realizados sempre que ocorrer quaisquer das seguintes situacoes:

a) mudanca nos procedimentos, condi¢bes ou operacdes de trabalho;

b) evento que indique a necessidade de novo treinamento, indicado pela

FISCALIZACAO;
c) retorno de afastamento ao trabalho por periodo superior a noventa dias.
Nos casos de treinamentos previstos nas alineas anteriores, 0 curso programatico

deve atender a situagcdo que o motivou.

Pagina 25 de 101



PZe4 NFRAERO

16.18.

16.19.

A reciclagem dos treinamentos devera ser efetuada pela CONTRATADA,
porém se por ocasiao de fiscalizacdes efetuadas pela CONTRATANTE ficarem
evidenciadas falhas na execucdo das atividades de limpeza, no gerenciamento
dos residuos, descompostura profissional, uso indevido de equipamentos de
protecdo individual, ou qualquer comportamento que possa gerar nao
conformidade, a CONTRATADA devera providenciar a reciclagem do
empregado ou da equipe envolvida.

Para a obtencdo de adequado nivel de desenvoltura no planejamento dos

trabalhos e maior desembaraco na coordenacdo de sua execucao, bem como

postura adequada no relacionamento com clientes internos e externos, a empresa
contratada devera garantir:

a) gque 0s empregados sejam pontuais e assiduos ao trabalho;

b) que os empregados sejam idoneos e competentes;

c) que os empregados tenham bons principios de urbanidade e apresentem-se
sempre com uniforme completo e cracha de identificagdo de forma ostensiva;

d) que os empregados utilizem os materiais e 0s equipamentos de forma
adequada;

e) que os empregados utilizem os Equipamentos de Protecédo Individual e de Uso
Coletivo, adequadamente;

f) que os empregados cumpram com as orientagGes operacionais e de seguranca
emanadas pela Administracdo da Infraero;

g) que o escritdrio, deposito, material, energia, e outros itens necessarios, que
forem cedidos pela CONTRATANTE, sejam utilizados exclusivamente para
fins que visem a execucdo dos servicos contratados;

h) que os empregados nao utilizem as dependéncias onde serdo realizados 0s
servigos constantes do contrato para guardar ou consumir alimentos, vender
produtos de qualquer natureza, guardar objetos de uso pessoal, consumir
produtos fumigenos, fazer pontos de encontro para “bate papo”, exceto nas
areas da CONTRATADA, destinadas aos horarios de descanso dos
empregados.

i) que os empregados ndo utilizem ou portem reprodutores de masica digital

(mp3, mp4, ipod, celular, tablet e etc.), radios portateis ou outros
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16.20.

16.20.1.

16.20.2.

16.20.3.

16.20.4.

16.20.5.

16.20.6.

equipamentos, principalmente eletrdnicos, de uso particular, nas areas onde
serdo realizados 0s servicos objeto deste TR;

J) que os empregados ndo permitam a permanéncia de parentes, amigos ou
outros colegas de trabalho nas areas de atuagdo, a fim de evitar transtornos
nas atividades executadas;

k) que os empregados ndo aceitem gorjetas ou qualquer outro tipo de
pagamentos, antes durante ou depois da execucao dos servicos, por parte dos
usuarios do Aeroporto;

I) que os empregados cumpram com as Normas e Regulamentacdes Internas,
disponibilizadas no endereco http://www.Infraero.gov.br/portal_licitacao.

A CONTRATANTE disponibilizard “sem 6nus” para a empresa contratada,

areas para suas respectivas instalacdes, que contemplardo: local para

armazenamento de materiais, local para instalacdo da administracdo local,
refeitorio, vestiarios / sanitarios, pontos de apoio para perfeita operacionalidade
dos servicos.

A CONTRATADA arcara com todas as despesas decorrentes das instalacdes de

apoio a partir dos pontos fornecidos pela Infraero, sendo que 0s custos para

manutencgéo e implantacdo das instalacfes de apoio deverdo estar previstos em
seu orcamento, na Margem de Contribuicéo.

As despesas decorrentes da manutencdo, conservacdo e adequacdo destas

instalacdes serdo de responsabilidade da CONTRATADA, que terd o prazo de

60 (sessenta) dias a partir da assinatura do Contrato, para sua execucéo. Vencido

esse prazo podera ser aplicada sanc¢do, conforme previsto em Contrato.

A FISCALIZACAO da CONTRATANTE fard inspecbes periodicas as

instalacdes cedidas.

A CONTRATADA nada pagara pela ocupacéo de areas e edificacdes, entretanto

ficara responsavel pelo pagamento de uso de telefone, dgua e energia elétrica.

A CONTRATADA devera providenciar todo o mobiliario necessario e

identifica-lo para o exercicio de suas atividades e retird-los ao término do

contrato.

Identificar todos os equipamentos e mobiliarios de sua propriedade, de forma a

ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

Pagina 27 de 101


http://www.infraero.gov.br/portal_licitaçao

Lo NFRA

PORTO

S

16.20.7. As areas a que se refere este item sdo destinadas a atender exclusivamente as

atividades vinculadas ao contrato, sendo vedada a sua utilizacao para outros fins.

ANEXOS
ANEXO |

ANEXO II
ANEXO 11
ANEXO IV
ANEXO V
ANEXO VI
ANEXO VII
ANEXO VIII
ANEXO IX
ANEXO X
ANEXO XI
ANEXO XIlI

Planilha de Custos e Formacéo de Precos

Declaragdo de Compatibilidade de Precos

Da Sistematica para Execucdo dos Servigos por tipo de area
Do Servico de Controle e Manejo de Pragas e Vetores

Dos Conceitos, Abreviaturas e Definigdes

Acordo de Nivel de Servi¢cos — ANS

Do Sistema de Comunicagéo Interna

Documentos Necessarios p/ Emissdo ou Renov. Credenciais
Formulario de Ocorréncias para Manutencao

Lista de Materiais, Insumos, Equipam, Utensilios e Veiculos
Préticas de Sustentabilidade

Limpeza e Desinfeccdo dos reservatérios de agua
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ANEXO |

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
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ANEXO Il - A- SBSP

DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE DE PRECOS

Em consonancia com o disposto no art. 32, inciso |, da Lei n°
13.303/2016, e ainda, observadas as atribuicdes e responsabilidades previstas na NI —
6.01 em vigor, declaramos que, como autor(es) do Termo de Referéncia e seus anexos,
adiscriminacdo e a quantificacao dos servicos lancados na Planilha de Custos e Formagéo
de Precos estdo compativeis com os efetivamente constantes do respectivo Termo de
Referéncia, e que 0s precos unitarios lancados na referida planilha estdo compativeis com
os praticados no mercado, com o estabelecido na CCT, ACT ou Dissidio Coletivo da
Categoria vigente, e em perfeita consonancia com as orientagdes do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, a respeito da matéria, conforme documentos anexos que deverao ser
juntados nos autos do processo de licitagéo.

Brasilia, abril/2018

JOSE CARLOS RODRIGUES

(Responsavel da area técnica pela aprovacao da viabilidade técnica do Termo de Referéncia e seus anexos)
Gerente de Gestdo Operacional - SPGP
Matricula n® 95.487-65

PAULA ROBERTA DOS REIS STRAGLIOTTO
(Responsével pela pesquisa de precos unitarios adotados e praticados no mercado)
Coordenadora de Formacao de Precos e Planejamento — LACC-1
Matricula n° 16608-23
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ANEXO Il -B - SBMT

DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE DE PRECOS

Em consonancia com o disposto no art. 32, inciso |, da Lei n°
13.303/2016, e ainda, observadas as atribuicdes e responsabilidades previstas na NI —
6.01 em vigor, declaramos que, como autor(es) do Termo de Referéncia e seus anexos,
adiscriminacao e a quantificacdo dos servicos langados na Planilha de Custos e Formagéo
de Precos estdo compativeis com os efetivamente constantes do respectivo Termo de
Referéncia, e que os pregos unitérios lancados na referida planilha estdo compativeis com
os praticados no mercado, com o estabelecido na CCT, ACT ou Dissidio Coletivo da
Categoria vigente, e em perfeita consonancia com as orientagdes do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, a respeito da matéria, conforme documentos anexos que deverdo ser
juntados nos autos do processo de licitagéo.

Brasilia, abril/2018

ANGELA DI GIOVANNI RAMOS

(Responsavel da area técnica pela aprovacgéo da viabilidade técnica do Termo de Referéncia e seus anexos)
Gerente de Gestdo Operacional e de Seguranca Aeroportuaria - MTGP
Matricula n° 23.269-28

PAULA ROBERTA DOS REIS STRAGLIOTTO
(Responséavel pela pesquisa de precos unitarios adotados e praticados no mercado)
Coordenadora de Formacao de Precos e Planejamento — LACC-1
Matricula n° 16608-23
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ANEXO Il - C - SBSJ

DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE DE PRECOS

Em consonancia com o disposto no art. 32, inciso |, da Lei n°
13.303/2016, e ainda, observadas as atribuicdes e responsabilidades previstas na NI —
6.01 em vigor, declaramos que, como autor(es) do Termo de Referéncia e seus anexos,
adiscriminacdo e a quantificacdo dos servicos lancados na Planilha de Custos e Formacéo
de Precos estdo compativeis com os efetivamente constantes do respectivo Termo de
Referéncia, e que 0s precos unitarios lancados na referida planilha estdo compativeis com
os praticados no mercado, com o estabelecido na CCT, ACT ou Dissidio Coletivo da
Categoria vigente, e em perfeita consonancia com as orientagdes do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, a respeito da matéria, conforme documentos anexos que deverao ser
juntados nos autos do processo de licitagéo.

Brasilia, abril/2018

MARCELO RODOLFO SILVA

(Responsavel da area técnica pela aprovacgéo da viabilidade técnica do Termo de Referéncia e seus anexos)
Gerente de Operaces e Seguranca - SJOP
Matricula n® 95.928-61

PAULA ROBERTA DOS REIS STRAGLIOTTO
(Responséavel pela pesquisa de precos unitarios adotados e praticados no mercado)
Coordenadora de Formacao de Precos e Planejamento — LACC-1
Matricula n° 16608-23
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ANEXO Il -D - TAGR

DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE DE PRECOS

Em consonancia com o disposto no art. 32, inciso |, da Lei n°
13.303/2016, e ainda, observadas as atribuicdes e responsabilidades previstas na NI —
6.01 em vigor, declaramos que, como autor(es) do Termo de Referéncia e seus anexos,
adiscriminacdo e a quantificacdo dos servicos lancados na Planilha de Custos e Formacéo
de Precos estdo compativeis com os efetivamente constantes do respectivo Termo de
Referéncia, e que 0s precos unitarios lancados na referida planilha estdo compativeis com
os praticados no mercado, com o estabelecido na CCT, ACT ou Dissidio Coletivo da
Categoria vigente, e em perfeita consonancia com as orientagdes do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, a respeito da matéria, conforme documentos anexos que deverao ser
juntados nos autos do processo de licitagéo.

Brasilia, abril/2018

ADERLEI NUNES DE LIMA

(Responsavel da area técnica pela aprovacgéo da viabilidade técnica do Termo de Referéncia e seus anexos)

Gerente de EPTA ESP-I - TAGR
Matricula n° 47.246-08

PAULA ROBERTA DOS REIS STRAGLIOTTO
(Responséavel pela pesquisa de precos unitarios adotados e praticados no mercado)
Coordenadora de Formacao de Precos e Planejamento — LACC-1
Matricula n° 16608-23
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ANEXO Il - E - TAKP

DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE DE PRECOS

Em consonancia com o disposto no art. 32, inciso |, da Lei n°
13.303/2016, e ainda, observadas as atribuicdes e responsabilidades previstas na NI —
6.01 em vigor, declaramos que, como autor(es) do Termo de Referéncia e seus anexos,
adiscriminacao e a quantificacdo dos servicos langados na Planilha de Custos e Formagéo
de Precos estdo compativeis com os efetivamente constantes do respectivo Termo de
Referéncia, e que os pregos unitérios lancados na referida planilha estdo compativeis com
os praticados no mercado, com o estabelecido na CCT, ACT ou Dissidio Coletivo da
Categoria vigente, e em perfeita consonancia com as orientagdes do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, a respeito da matéria, conforme documentos anexos que deverdo ser
juntados nos autos do processo de licitagéo.

Brasilia, abril/2018

DANIEL RODRIGUES PIRES BEZERRA

(Responsavel da area técnica pela aprovacgéo da viabilidade técnica do Termo de Referéncia e seus anexos)

Gerente de EPTA ESP-I - TAKP
Matricula n° 98.004-96

PAULA ROBERTA DOS REIS STRAGLIOTTO
(Responséavel pela pesquisa de precos unitarios adotados e praticados no mercado)
Coordenadora de Formacao de Precos e Planejamento — LACC-1
Matricula n° 16608-23
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ANEXO 111

DA SISTEMATICA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS POR TIPO DE
AREAS
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1. Os servicos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais do Contratante, respeitada a jornada de

trabalho estabelecida neste Termo de Referéncia, atendendo no minimo ao que segue:

AREAS INTERNAS - PISOS ACARPETADOS

CARACTERISTICAS: consideram-se como éreas internas - pisos acarpetados - aquelas areas revestidas de forragio ou carpete independentemente da cor ou espessura

DIARIA SEMANAL MENSAL TRIMESTRAL ANUAL

o Limpar/ remover o p6 de capachos e | oLimpar telefones com produto adequado, | o Limpar/ remover manchas | oLimpar todas as luminérias por | o Efetuar lavagem das
tapetes; evitando fazer a limpeza de bocais (e outras de forros, paredes e dentro e por fora, ldmpadas, &reas acarpetadas;

o Aspirar 0 p6 em todo o piso acarpetado, partes manuseéveis) com produtos alergénicos, rodapés; aletas e difusores; o Executar os demais

especialmente onde o trafego de
pessoas é mais intenso;
o Remover manchas, sempre que

possivel, imediatamente ap6s a sua
formagdo, mas nunca esfrega-las, sob
pena de aumentar a area afetada. No
caso das manchas serem de substancias
que contenham oOleo ou gordura,
recomenda-se retirar 0 excesso com um
pano umedecido com A&lcool (sem
esfregar) e, em seguida, usar um pano
umedecido com &agua e sabdo. Apds,
enxugar com pano seco ou papel
absorvente;

usando apenas pano Umido;

oLimpar e polir todos 0s metais, tais como:
torneiras, valvulas, registros, sifées e fechaduras
com produto adequado, procurando fazer uso de
polidores de baixa toxidade ou atdxicos;

oRetirar 0 pd e residuos dos quadros com pano
amido;

oLimpeza das placas de comunicacdo visual,
painéis informativos.

o Limpeza de vidros baixos;

oLimpeza de todas as superficies verticais
(alvenarias, pastilhas, divisorias, colunas, vigas
e outros);

oLimpeza de bebedouros, extintores de incéndio
e outros equipamentos publicos;

Remover o pé de cortinas
e persianas, com
equipamentos e
acessorios adequados;

Limpeza das caixas de
hidrantes para combate a
incéndio e respectivos

acessérios, tais como:
mangueiras,  esguichos,
conexdes, chaves, em

todos os locais;

Limpeza de forros em
todos os locais (dos dois
lados, tanto do lado
externo quando do lado
interno do forro).

o Limpar persianas com produtos,
equipamentos e  acessOrios
adequados;

oExecutar 0s demais servicos
considerados necessarios pela
FISCALIZACAO a frequéncia
trimestral

Servicos
considerados
necessarios pela
FISCALIZACAO &
frequéncia anual.
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o Executar demais servigos considerados | oLimpeza e conservagdo de esquadrias metalicas
necessarios pela FISCALIZACAO a ou de madeiras;
frequéncia diaria. oLavagem e limpeza de todas as lixeiras.

AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

CARACTERISTICAS - consideram-se como pisos frios - aquelas constituidas/revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira

DIARIA

SEMANAL

o Limpar espelhos e pisos com pano Umido e saneante domissanitario desinfetante, realizando a remocéo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higieniza¢do durante todo o horério previsto de uso;

o Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

o Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

o Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;

o Limpeza Umida, enceramento e conservagdo dos pisos vinilico e de borracha;

o Limpeza e remocéo de detritos acumulado;

o Limpeza de bebedouros;

o Limpeza geral e conservacdo de todos os elevadores, esteiras de bagagens, escadas rolantes e escadas fixas com produto
adequado.

o Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com
saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em
adequadas condices de higienizacéo;

o Encerar/ lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e
similares

AREAS INTERNAS — AREAS HOSPITALARES E ASSEMELHADAS

CARACTERISTICAS: consideram-se como éreas internas — hospitalares e assemelhadas - as areas destinadas ao atendimento médico (PPS), manejo de fauna e areas similares, se houver

DIARIA

SEMANAL

o Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;

o Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo
Contratante;

o Limpar os balcdes que estejam desocupados, com saneante domissanitario desinfetante;

o Limpar as mesas com tampo de férmica com saneante domissanitario desinfetante;

o Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios
com saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-
os em adequadas condigdes de higienizagdo;

o Lavar os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite,
plurigoma e similares. Quando a area for considerada
pequena, essa tarefa serd executada com balde. Quando
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extensa, somente podera ser realizada com
equipamentos limpadores (lavadoras) de alta pressao, de
cuja vazdo ndo deve ultrapassar 360 (trezentos e
sessenta) litros/hora;

AREAS INTERNAS — ALMOXARIFADOS/GALPOES

CARACTERISTICAS: consideram-se como éreas internas - almoxarifados/ galpdes - as areas utilizadas para depdsito/ estoque/ guarda de materiais diversos, galpdes do TECA, ou areas

similares
DIARIA SEMANAL QUINZENAL MENSAL TRIMESTRAL
o Areas administrativas de almoxarifados: o Areas administrativas de | oAreas operacionais de | o Areas administrativas | o Areas administrativas

o Passar pano Umido e polir os pisos paviflex,
marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

o Varrer pisos removendo  0s  detritos,
acondicionando-os apropriadamente e retirando-0s
para local indicado pelo Contratante;

o Executar demais servicos considerados necessarios
pela FISCALIZACAO a frequéncia diaria.

o Areas operacionais de almoxarifados/galpdes

o Manter 0s cestos isentos de  detritos,
acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

o Varrer pisos removendo  0s  detritos,
acondicionando-os apropriadamente e retirando-0s
para local indicado pelo Contratante;

almoxarifados
o Limpar os azulejos, 0s pisos e
espelhos dos sanitarios com

saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em
adequadas condicles de
higienizacéo;

o Areas operacionais de

almoxarifados/galpdes
o Passar pano Umido nos pisos,
removendo pd, manchas, etc.

almoxarifados/galpdes

oRemover o pd das prateleiras,
bancadas, armérios, bem como dos
demais mdveis existentes;

oSempre que possivel utilizar apenas
pano Umido, com a finalidade de
evitar uso desnecessario de aditivos
e detergentes para a limpeza dos
mdveis e eliminar o uso de "lustra
moveis".

oLimpeza de todos os shaft’s, KFU
(casas de forga) e galerias;

oExecutar demais Servicos
considerados  necessarios  pela
FISCALIZACAO a frequéncia
quinzenal

de almoxarifados

de almoxarifados

AREAS INTERNAS — CENTRAL DE RESIDUOS
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CARACTERISTICAS: local destinado especificamente para armazenamento temporario seguro de residuos solidos com area planejada a fim de minimizar o cruzamento de residuos dos
diversos grupos

DIARIA

Limpeza:

o Coletar e acondicionar os residuos solidos conforme legislagGes pertinentes;

o Friccionar pano ou escova embebida com &gua e produtos detergentes, sabdo ou limpadores de uso geral nas superficies, retirando os residuos deixados apds operagéo;

o Enxaguar com 4gua limpa e ou passar pano Umido, até que todos o0s residuos sejam retirados;

o Secar com pano limpo;

o Promover o descarte dos panos utilizados na operacao ou, quando reaproveitaveis, acondiciona-los em recipientes ou sacos acondicionadores, para posterior limpeza e desinfeccéo.
o Acritério da FISCALIZACAO, outros servigos poderéo ser solicitados, devendo ser devidamente executados na periodicidade julgada necessaria por esta.

Desinfecgdo:

0O O O 0O O O

Aplicar sobre a rea atingida o produto de desinfeccdo respeitando a concentra¢do recomendada para desinfeccdo, bem como a validade do produto;

Aguardar tempo de acdo, conforme indicagdo do fabricante;

Enxaguar com agua limpa e ou passar pano Gmido, até que todos os residuos sejam retirados;

Secar com pano limpo;

Promover o descarte dos panos utilizados na operagdo ou, quando reaproveitaveis, acondiciona-los em recipientes ou sacos acondicionadores, para posterior limpeza e desinfec¢do.
A critério da FISCALIZACAO, outros servicos poderéo ser solicitados, devendo ser devidamente executados na periodicidade julgada necesséria por esta.

ARAES INTERNAS — OFICINAS

CARACTERISTICAS: consideram-se como éreas internas - oficinas - aquelas destinadas a executar servicos de reparos, manutencéo de equipamentos/ materiais, etc.

DIARIA SEMANAL MENSAL TRIMESTRAL SEMESTRAL

o Areas administrativas da oficina
oManter 0s cestos isentos
acondicionando-os em local

Contratante;
o Areas operacionais da oficina

de  detritos,

indicado

pelo

oAreas

Administrativas

Operacionais da Oficia

e

o Areas

Administrativas

Operacionais da Oficia

e

o Areas Administrativas

e Operacionais
Oficia

da

o Areas operacionais
da oficina;

o Lavar o piso com
solucdo
desengraxante
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oRetirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia,
removendo-os para local indicado pelo Contratante;

o Limpar/remover pocas e manchas de 6leo dos pisos,
quando solicitado pelo Contratante;

usando
equipamento
apropriado

AREAS INTERNAS COM ESPAGOS LIVRES - SAGUAO/ HALL/ SALAO

CARACTERISTICAS: consideram-se como areas internas com espagos livres, areas como sagudo, hall e saldo, revestidos com pisos frios ou acarpetados

DIARIA

o Remover o pé dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc

AREAS INTERNAS — BANHEIRO FEMININO/MASCULINO/FRALDARIO/PNE

CARACTERISTICAS: consideram-se como areas internas - Banheiro Feminino/ Masculino/ Fraldario, também conhecido como sanitério, privada, gabinete sanitario, toalete (ou toilette),
quarto de banho, lavabo ou WC. E um compartimento de um edificio utilizado para os cuidados de higiene pessoal.

DIARIA

SEMANAL

QUINZENAL

@)

o O O O

Manter todas as pias, vasos sanitarios, mictérios, cubas, ralos e sifées em perfeito estado de
funcionamento e escoamento, além das caixas de passagem de esgotamento pluvial e
cloacal, limpas, desobstruidas e desodorizadas.

Lavagem e desinfeccdo de todos os conjuntos sanitarios, tantas vezes quantas forem
necessarias

Lavagem, limpeza e conservacéo do piso.

Limpeza geral, remocdo de detritos e lixo, extracdo de po.

Manter todos os dispensadores limpos, funcionando e abastecidos

Fornecimento, colocacdo e remocao de sacos plasticos para lixeiras de todos os sanitérios,
masculino e feminino, e fraldario.

Aplicacdo de purificadores de ar nas dependéncias sanitarias

Fornecimento, instalagdo e manutencdo de saboneteiras, porta papel toalha, porta papel
higiénico, além de qualquer outro objeto ou equipamento instalado nos sanitarios, sob sua
custddia

o Limpeza e conservacdo de esquadrias
metélicas ou de madeiras

o Limpeza de forros em todos os locais (dos dois
lados, tanto do lado externo quando do lado
interno do forro);

o Limpeza das caixas de hidrantes para combate
a incéndio e respectivos acessorios, tais como:
mangueiras, esguichos, conexdes, chaves, em
todos os locais;
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o Abastecimento ininterrupto dos sanitarios com papel higiénico, papel toalha, sabonete
liquido e desodorizante

AREAS EXTERNAS - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTIGUOS AS EDIFICACOES

CARACTERISTICAS: consideram-se areas externas - pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificacdes - aquelas areas externas proximas a entrada do Aeroporto, como: ponto de taxi,
ponto de énibus e calgadas

DIARIA SEMANAL MENSAL
o Limpar adequadamente cinzeiros; oLavar os pisos, observados 0s | o Limpar e polir todos os metais, tais como:
o Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para | regramentos estabelecidos pelo Anexo torneiras,  valvulas, registros,  sifGes,
local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias | XI; fechaduras, etc. com produto adequado,
em local ndo autorizado, situado na &rea circunscrita de propriedade do Contratante, | oLimpeza e conservacdo de esquadrias procurando fazer uso de polidores de baixa
observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho; metalicas ou de madeiras de todos os toxidade ou atdxicos
o Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e manchas, locais;
observadas as restri¢des do item 4.9 oLimpeza de bebedouros, extintores de
incéndio e outros  equipamentos
publicos;

AREAS EXTERNAS - VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS - LADO TERRA

CARACTERISTICAS: areas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante

SEMANAL

o Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante

AREA EXTERNA: VARRICAO E COLETA DE DETRITOS EM VIAS DE ACESSO DO PATIO - LADO AR

CARACTERISTICAS: consideram-se como vias de acesso do Patio — Lado Ar - os locais de que servem para circulagio de veiculos e equipamentos e também de ligacao para outras areas
do Aeroporto, bem como jardins/ gramados proximos as vias de acesso do aeroporto

SEMANAL

o Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
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o Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em
local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho

AREAS EXTERNAS - AREAS VERDES PROXIMAS - LADO TERRA E LADO AR

CARACTERISTICAS: Consideram-se como areas verdes adjacentes, as areas verdes proximas areas citadas anteriormente, como jardins, gramados, floreiras e etc.

SEMANAL

o Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho

VIDROS - FACE EXTERNA (COM OU SEM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO)

CARACTERISTICAS: consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificacdes. Os vidros externos se compdem de face interna e face externa. A quantificacio da
area dos vidros externos refere-se somente a uma de suas faces

TRIMESTRAL SEMESTRAL
o Limpar todos os vidros externos - face interna aplicando-Ihes, se necessério, produtos o Limpar todos os vidros externos - aplicando-Ihes, se necessario, produtos antiembagantes
antiembacantes de baixa toxicidade de baixa toxicidade

CLOACA - LIMPEZA E MANUTENCAO

CARACTERISTICAS: A operacio de drenagem de efluentes dos toaletes da aeronave é feita através do QTU (Quick Toilet Unit), equipamento motorizado ou rebocavel da companhia aérea
gue possui tanque para recebimento, armazenamento e transporte do efluente pré-tratado. A cloaca é o local que recebe o efluente pré-tratado, proveniente do QTU, direcionando-o para um
tratamento adequado. Na cloaca também é realizada, sob responsabilidade da companhia aérea, a limpeza e desinfec¢do do tanque de armazenamento do QTU

DIARIA

o Verificar estado de conservacdo e efetuar a limpeza e desinfeccéo;

o Verificar o estado de conservacdo da infraestrutura (valvulas, mangueira de lavagem, etc.) e repassar a Infraero quando observada alguma irregularidade;
o Verificar o escoamento do efluente, providenciando a desobstrucéo da cloaca se necessario,

o Remover residuos sélidos,

o Efetuar a destinacéo final adequada do residuo gerado

Pagina 42 de 101




PZe4 NFRAERO

o Disponibilizacéo dos residuos em locais informados pela CONTRATANTE para destinagéo final a ser realizada pela Infraero.
o Executar demais servigos considerados necessarios pela FISCALIZAGAO a frequéncia diéria.

PENEIRA OU GRADE DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO - LIMPEZA E MANUTENCAO

CARACTERISTICAS: As grades ou peneiras de uma Estacio de Tratamento de Esgoto (ETE) tem a finalidade de remover sélidos grosseiros, onde o material de dimensées maiores do que
0 espacamento entre as barras (grade ou peneira) é retido. As principais finalidades das grades/peneiras sdo a protecdo dos dispositivos de transporte dos efluentes (bombas e tubulacgdes), a
protecdo das unidades de tratamento subsequentes e protegdo dos corpos hidricos

DIARIA

o Efetuar limpeza (jato de agua e esfregar com vassoura) e desobstrugdo do gradeamentos;

o Disponibilizagéo dos residuos em locais informados pela CONTRATANTE para destinagdo final a ser realizada pela Infraero;
o Verificar estado de conservagdo do gradeamento e repassar a Infraero quando observada alguma irregularidade.

o Executar demais servicos considerados necessarios pela FISCALIZACAO a frequéncia diaria

AUTOCLAVE

CARACTERISTICAS: considera-se autoclave o aparelho destinado para esterilizar artigos através do calor Gmido sob pressdo. Nos aeroportos, este equipamento se destina principalmente a
esterilizacdo de residuos solidos de bordo, garantindo a confiabilidade e a disponibilidade requeridas pela Area Operacional

A Contratada dever operar e limpar a autoclave conforme as orientagfes constantes no Prontudrio do Fabricante. Caso seja verificado, durante a utilizagdo, a necessidade de manutencéo, a
Contratada devera informar a Fiscalizagdo para que a equipe de manutengdo seja acionada e providencie 0s reparos necessarios

LIMPEZA E MOVIMENTACAO DE CARRINHOS TRANSPORTADORES DE BAGAGENS

CARACTERISTICAS: Limpeza e operagio da movimentacdo, remanejamento, recolhimento e fiscalizaco operacional de carrinhos transportadores de bagagens nas areas do Terminal de
Passageiros, Sala de Desembarque, Estacionamento, vias no entorno do Aeroporto e areas adjacentes num raio de 1 (um) km a contar do Sagudo Central do Aeroporto, com o objetivo de
atender a demanda de forma continua e precisa

DIARIA

o A CONTRATADA devera se antecipar a demanda por carrinhos de transporte de bagagens, de acordo com a previsdo de fluxo de passageiros, distribuindo-os adequadamente conforme
solicitado pela area competente do aeroporto.
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o Abastecimento junto as portas de acesso aos “check-in” em areas e disposigdes pré-definidas pela Administracdo do Aeroporto - abrange o recolhimento e transporte dos carrinhos nas areas
internas e externas, conduzindo-os aos pontos de reserva.

o Recolhimento e transporte dos carrinhos encontrados nos bolsdes das areas de estacionamento e adjacentes, posicionando-o0s nos pontos de reserva definidos pela Administracdo do Aeroporto.

o Recolhimento e transporte dos carrinhos encontrados em areas publicas interna, externas e adjacentes posicionando-0s nos pontos de reserva definidos pela Administracdo do Aeroporto.

o Movimentac®es internas entre as areas do embarque e desembarque sempre que houver necessidade de demanda, atendendo solicitacdo dos Fiscais de Terminal de Passageiros.

o Recolher dos carrinhos de bagagens, lixos, garrafas, papéis ou qualquer outro objeto inservivel descartando-o0 em local préprio e adequado.

o A CONTRATADA devera separar os carrinhos transportadores de bagagens que nao estiverem em condigdes de utilizacdo e conduzi-los ao local pré-determinado pela Administragdo do
Aeroporto para aguardar a manutencéo, dando ciéncia ao Encarregado do Terminal de Passageiros.

o O Encarregado da CONTRATADA, que laborar no turno da madrugada, devera manter diariamente a disposicdo da FISCALIZACAO, informagcdes atualizadas sobre o quantitativo de

carrinhos de bagagem & disposic&o dos usuarios, bem como os que se encontram em manutencéo e, independente da atualiza¢do permanente, apresentar relatério semanal 8 COMISSAO DE
FISCALIZACAO com as informagdes do periodo

SERVICOS DE COPA

CARACTERISTICAS: servico de preparar e distribuir chas, cafés e lanches diversos

DIARIA

o Apoio ao servico da copa;

o Executar servigo de fazer e distribuir café, d4gua, cha e outros produtos nos escritorios, conforme a necessidade da CONTRATANTE;
oLavar e esterilizar copos, Xicaras, pires, talheres e demais utensilios utilizados na copa;

oLimpar e arrumar armarios e utensilios, mantendo as instalagcBes da copa limpas e em boas condi¢des de apresentacéo;

oLimpar as maquinas de fazerem café, o refrigerador e outros equipamentos;

oRealizar outros servicos correlatos solicitado pela Contratante.

oHORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS - Os servigos de copeiragem seréo realizados diariamente, de segunda a sexta feira, ou em dias e horarios definidos pela FISCALIZACAO
da CONTRATANTE, visando as necessidades da dependéncia no atendimento as autoridades, convidados da alta direcdo e outros

Pagina 44 de 101




PZe4 NFRAERO

2. CONSIDERACOES FINAIS

2.1. Os trapos e estopas contaminados nas atividades (ou que utilizem produtos
considerados toxicos) deverdo ter segregacdo e destinacdo ambientalmente adequada,
conforme RDC N° 056/2008 ANVISA ou outra que Vvier substitui-la.

2.2. A lavagem do carpete devera ser realizada quando realmente necessaria ou
em funcdo da especificacdo do fabricante, especialmente nos locais que apresentem alto
trafego de pessoas, tais como; halls, acessos a elevadores, corredores, escadas etc.;

2.3. No desenvolvimento das atividades, ndo sera permitido tocar nos
interruptores, equipamentos, materiais e insumos que sejam especificos das areas
hospitalares e assemelhadas. Eventuais ocorréncias acidentais nesse sentido devem ser
comunicadas, ato continuo, diretamente pelo empregado da Contratada ao responsavel
pelas areas hospitalares e assemelhadas;

2.4, Na limpeza e desinfeccdo de &reas hospitalares e assemelhadas, o0s
desinfetantes utilizados deverdo ser compativeis com quaisquer atividades e culturas de
micro-organismos que porventura sejam utilizadas.

2.5. Atentar para o caso da necessidade de gerenciamento de residuos de Grupo
A, B e E, ou seja, residuos de risco bioldgico, quimico e perfurocortantes. O profissional
deve estar atento aos cuidados especiais previstos na Resolugdo RDC ANVISA 56/2008
ou outra que vier substitui-la.

2.6. Sendo constatadas contaminag6es por sangue, fezes, urina, vomitos ou outros
fluidos organicos deverad ser realizada a desinfeccdo de alto nivel, conforme RDC
056/ANVISA, ou outra que vier substitui-la;

2.7. Os procedimentos de limpeza e desinfecgéo supracitados devem ser aplicados
também nas areas pertencentes a Central, como banheiros e locais destinados a guarda e
manutencdo dos EPIs;

2.8. Conforme o Plano de Limpeza e Desinfeccdo — PLD, constante do Anexo |
da RDC056/2008 da Anvisa, ou outra que Vier substitui-la, a Central de Residuos, devera
ser submetida a procedimentos de limpeza e desinfeccdo, apds cada operacdo de coleta
ou transferéncia de residuos, ou a critério da autoridade sanitaria competente, com vistas
a manutencdo das condiges higiénico-sanitarias.

2.9. Em especial nas areas operacionais da oficina, os funcionarios da

CONTRATADA deverao ser orientados a verificar a existéncia de residuos do GRUPO
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B, ou contaminados por estes, como estopas contaminadas com graxas, etc., misturados
aos residuos comuns. Neste caso, e também no caso de limpeza de alguma éarea
contaminada por residuo Grupo B, todo o material em contato com o residuo quimico
devera ser considerado Grupo B e desta forma, ser gerenciado até sua destinacao final
como tal;

2.10. Para as &reas operacionais da oficina, segregar e dar a devida destinagdo aos
residuos perigosos de limpeza — solucdo desengraxante, solventes em geral, estopas
contaminadas, borras oleosas, etc. - e considerar substituicdo de produtos desengraxantes
por alternativas menos toxicas.

2.11. A limpeza dos pisos pavimentados somente serd feita por meio de varredura
e recolhimento de detritos, ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou
escovao, sendo expressamente vedada lavagem com agua potavel, exceto em caso que se
confirme material contagioso ou outros que tragam dano a saude;

2.12. Sempre que possivel, serd permitida lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacgdo por metais
pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros).

2.13. A CONTRATADA apresentara Programacado de Execucdo de Servicos em
Altura @ COMISSAO DE FISCALIZACAO da Infraero, demonstrando de forma clara e
objetiva os locais, periodicidade, materiais e equipamentos e serem utilizados, e demais
relatorios solicitados pela area de Seguranca de Servico no Trabalho da Infraero (SST)
para analise e aprovacdo do plano de execucéo.

2.14. Deverdo ser observadas as normas de seguranca, principalmente para trabalho
em altura, e utilizados os Materiais de Seguranga conforme estabelecidos pela Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e equipamentos de Protecdo Individual - EPI ou
EPC vigentes.

2.15. E de suma importancia a devida orientacdo do funcionario que procedera as
atividades relacionadas a CLOACA, garantindo que o mesmo use de forma adequada os
EPIs, uma vez que este manuseara residuos do Grupo A e B, ou seja, possuidores de risco
bioldgico e quimico.

2.16. O devido gerenciamento do residuo dependera da infraestrutura implantada
no aeroporto, podendo consistir-se do transporte e disposicdo destes em leitos de
secagem, inertizando-os com cal virgem ou outro desinfetante adotado pela

CONTRATADA. Ainda, havera casos em que este residuo sera enviado para o tratamento
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em autoclave. Apos a devida desinfeccdo o residuo infectante sera encaminhado para
destinacéo final como residuo comum ou Grupo D.

2.17. E de suma importancia a devida orientagdo do funcionario que procedera as
atividades na PENEIRA, garantindo que o mesmo use de forma adequada os EPIs, uma
vez que este manuseara residuos do Grupo A, ou seja, possuidores de risco biolégico.
2.18. O devido gerenciamento do residuo dependeré da infraestrutura implantada
no aeroporto, podendo consistir-se do transporte e disposicdo destes em leitos de
secagem, inertizando-os com cal virgem ou outro desinfetante adotado pela
CONTRATADA. Ainda, havera casos em que este residuo sera enviado para o tratamento
em autoclave, ou outro tratamento e posterior disponibilizagdo em locais informados pela
CONTRATANTE para destinacéo final a ser realizada pela Infraero.

2.19. Caso ocorra a devida desinfeccdo no aeroporto, o residuo infectante sera
encaminhado para destinacéo final como residuo comum ou Grupo D.

2.20. Sempre que preciso, informar a FISCALIZACAO quanto a necessidade de
acionar a equipe de manutencdo do Aeroporto para providenciar a substituicdo de
componentes desgastados e/ou a realizacdo de pintura de protecao.

2.21. O recolhimento dos carrinhos transportadores de bagagens no Aeroporto
devera ser constante e &gil, visando evitar que os carrinhos fiquem parados, fora dos locais
apropriados a sua guarda, bem como atender a demanda de utilizagdo.

2.21.1. Os empregados da Contratada deverdo manusear e transportar os carrinhos de
bagagem com o devido cuidado e atencdo, sempre primando pela boa conservacdo dos
equipamentos.

2.21.2. Qualquer objeto encontrado nos carrinhos de bagagens (bolsa, mala,
equipamento, etc.), devera ser entregue, pelo empregado, imediatamente, no setor de
Achados e Perdidos do Aeroporto, indicado pela Fiscalizacéo.

2.22. Serd de responsabilidade da Infraero o fornecimento de café, agucar, chd,
copos utensilios e demais insumos necessarios ao funcionamento da copa, com exce¢do
daqueles relacionados com a limpeza e higienizagéo do ambiente.

2.23. Servigos eventuais e esporadicos, sdo 0s servicos de limpeza, cuja
programac&o ndo € possivel de ser prevista e cuja atividade seja executada eventualmente
ou esporadicamente, ndo caracterizando uma atividade de rotina. Sua realizacdo depende

de autorizacfo expressa por parte da FISCALIZACAO da Infraero, devendo ser realizada
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tantas vezes quantas forem necessarias para garantir a perfeita qualidade dos servigos.
Exemplos:

2.23.1. Entrega de Obras e/ou Reformas em Geral - em obras realizadas pela prépria
Infraero, limpeza geral de superficies altas, verticais, horizontais e objetos, utilizando o
procedimento adequado para cada caso. No caso de obras realizadas por empresas
terceirizadas as mesmas deverao entregar a area limpa e pronta para uso.

2.23.2. Servigo de Limpeza Geral a Orgdos Governamentais - limpeza geral de
superficies altas, verticais, horizontais e objetos, utilizando procedimento adequado para
cada caso.

2.23.3. Limpezas de Apoio em Eventos Sociais® - limpeza geral de superficies altas,
verticais, horizontais e objetos, utilizando procedimento adequado para cada caso.
2.23.4. Limpeza de Cata-Cata/Gari em Todas as Areas Externas do
Aeroporto/Dependéncia - observando as caracteristicas da dependéncia do Aeroporto

quanto a limpeza de apoio quando necessario em todas as areas externas.

! Consideram-se Eventos Sociais, qualquer comemoracdo festiva de inauguragdo, datas comemorativas
em geral e recepgOes em geral, organizadas pela Infraero.
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ANEXO IV

CONTROLE E MANEJO DE PRAGAS E VETORES

1. INTRODUCAO

1.1 Este Anexo estabelece os requisitos minimos a ser observado para a execugdo
do objeto contratual, orientando, descrevendo e disciplinando os procedimentos e
critérios que estabelecerdo o relacionamento técnico entre as partes interessadas: Infraero
e a empresa que executara o servico objeto deste Anexo, seja ela contratada ou
subcontratada, doravante denominada CONTRATADA.

1.2 Em casos de surtos ou focos detectados, a periodicidade poderéa ser diminuida
até sua completa eliminacéo.

1.3 As aplicacbes de inseticidas e raticidas, observando, inclusive a
descupinizacdo, poderao ser determinadas de forma a atender a conveniéncia da Infraero,

considerando a analise técnica pertinente e de acordo com este Anexo

1.4 Os servicos de controle e manejo de pragas e vetores deverdo ser executados
no turno estabelecido pela FISCALIZACAO.
1.5 A execucdo do controle de vetores compreende ndo somente a aplicacdo de

defensivos e/ou inseticidas na Dependéncia, mas principalmente o desenvolvimento de
acOes preventivas de estudo, mapeamento, limpeza e aplicagcdo de produtos defensivos
para evitar o aparecimento dos mesmos na area de atuacao.

1.6 A empresa contratada devera apresentar Plano de Limpeza e Desinfeccéo,
Plano Integrado de Controle e Mapas de vetores, pragas e roedores, sujeito a aprovagao
da Infraero e da ANVISA, observando este Anexo.

1.7 A CONTRATADA devera realizar as atividades pertinentes ao combate de
vetores em conformidade com o previsto nas normas da ABNT e na legislacdo vigente
emanada dos orgdos fiscalizadores competentes, tais como: ANVISA, FUNASA,
CONAMA, e outros.

1.8 A CONTRATADA apresentard Formulario de Execucdo de Servicos de
Controle de Pragas 8 COMISSAO DE FISCALIZACAO da Infraero, demonstrando de
forma clara e objetiva os locais, produtos utilizados, o tipo de tratamento aplicado, 0s
resultados alcangados, etc., conforme previsto no PCPV do aeroporto/Dependéncia.
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1.9 A CONTRATADA ficara responsavel pela execu¢do do controle de vetores,
pragas e roedores no complexo aeroportuario, nas areas internas e externas que estejam
sob a responsabilidade da Administragcdo, podendo para isso subcontratar empresa
especializada na prestacdo desses servicos, obedecendo aos padrdes de seguranca e
medicina do trabalho e aprovada pela COMISSAO DE FISCALIZACAO da Infraero.
1.10 Todos os servicos e materiais serdo fiscalizados periodicamente pela
CONTRATANTE juntamente com o preposto da CONTRATADA, que assinardo em
conjunto o Relatério de Vistoria conforme previsto no Acordo de Nivel de Servi¢o —
ANS, Anexo Il deste TR, onde sera pontuada e avaliada a porcentagem que implicara
diretamente no célculo final do pagamento devido a CONTRATADA.

2 OBJETO

2.1 E objeto a contratacdo ou subcontratacdo de empresa para execucdo de
servicos especializados de controle e manejo de pragas e vetores e de animais
sinantropicos nocivos, conforme o conceito de Manejo Integrado de Pragas e Vetores
Urbanos, no Aeroporto/Dependéncia.

3 OBJETIVOS

3.1 Buscar a implantacdo das medidas constantes do Plano de controle de Pragas
e Vetores (PCPV) como também sanear da melhor forma as ocorréncias que por ventura
sejam identificadas.

4 AREAS ABRANGIDAS

4.1 Os servicos serdo executados em todos os locais do sitio aeroportuario do
Aeroporto/Dependéncia, conforme indicado no PCPV.

5 HORARIO DE REALIZACAO DOS SERVICOS

51 Os servigos deverdo ser executados em horério diurno e/ou noturno, a
combinar com a FISCALIZACAO da Contratante, podendo também ser agendados
servicos nos fins de semana, com emissdo de ordem de servi¢co especifica da
CONTRATADA para cada servigo.

5.2 A CONTRATADA devera atender a chamados devido a ocorréncias fora da
programacdo normal e devera atender num prazo maximo de 2 (duas) horas, indicando as
condigdes gerais de realizagdes dos mesmos.

6 DEFINICOES E CONCEITOS

6.1 Com o objetivo de identificar e padronizar termos que serdo utilizados no

relacionamento entre a Infraero e a CONTRATADA, 0s quais visam & organizacdo dos
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servigos a serem executados, fica estabelecida a adocdo das defini¢Bes e conceitos neste
TR e aqueles presentes no PCPV do aeroporto/dependéncia.

7 LEGISLACAO

7.1 Fica estabelecida a adogcdo da Legislacdo presente no PCPV do

aeroporto/dependéncia e de quaisquer outras afins, que vierem a ser publicadas.

8 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

8.1 Plano de Controle de Pragas e Vetores (PCPV) do aeroporto/dependéncia.
8.2 Caderno de Instrucdes sobre Procedimentos da Infraero.

9 DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

9.1 O controle de pragas e vetores urbanos devera seguir o conceito de manejo

integrado do Programa de Manejo Integrado de Pragas e Vetores.

10 MANEJO INTEGRADO DE PRAGAS E VETORES URBANOS

10.1 A estrutura do Controle Integrado de Pragas foi criada visando minimizar o
uso abusivo e indiscriminado de produtos quimicos. Ao contrério do que se preconiza, a
solucdo para o controle de pragas nao deve se basear em aplica¢fes quimicas, apesar de
ser um item importante que deve ser encarado como um acessério as demais medidas. A
necessidade de um sistema de Controle de Pragas no qual se empregasse o minimo de
produtos quimicos foi um anseio de ambientalistas e profissionais da agricultura,
preocupados com contaminacgdo gerada por praticas de controle inadequadas.

10.2 Atualmente essa necessidade é prioritaria nas areas urbanas e industriais,
onde antigos métodos baseados exclusivamente no residual dos principios ativos,
colocavam em risco a qualidade de vida dos usuérios e principalmente a dos produtos
fabricados, os quais tém que estar isentos de pragas e de residuos quimicos.

10.3 Face a isso, 0 Manejo Integrado de Pragas é um trabalho abrangente que pode
ser definido como um sistema que incorpora a¢fes preventivas e corretivas destinadas a
impedir que as pragas ambientais possam gerar problemas significativos. A supressdo de
certas condicdes que favorecem a invasdo, abrigo e desenvolvimento das pragas s@o
pontos chave no sucesso do programa. E essencial providenciar a adequac&o do ambiente,
orientando sobre a utilizagdo de lixeiras, colocagéo de telas nas janelas e portas, evitando
a guarda de alimentos em gavetas e locais inadequados, etc. A tendéncia moderna é a
utilizacao de produtos seletivos, aplicados em locais estratégicos, (“spot treatment”),
baseando-se em conhecimento dos habitos bioldgicos da praga infestante, minimizando

assim a exposicao do usuério ao produto e agilizando as aplicagdes. A eliminacédo direta
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de individuos das espécies em questdo deve ser efetuada somente quando tiverem sido
esgotadas as medidas de manejo ambiental.

10.4 O Manejo Integrado de Pragas baseia-se em duas grandes linhas de acéo:
10.4.1 Medidas Preventivas: compreende a higienizagéo e sanitizacdo, organizagédo
e manejo do ambiente, remocao mecanica, conscientizacdo e educacao ambiental.

10.4.2 Medidas Corretivas: compreendem a implementacdo de barreiras fisicas e o
tratamento (armadilhas, sendo que tais medidas s&o complementadas pelo Controle
Quimico).

10.4.3 Medidas Preventivas: ao detectar condi¢Ges que favorecem a invasao, abrigo
e desenvolvimento das pragas, a CONTRATADA deverd implementar medidas ou
orientar a Infraero quanto a providenciar a adequacdo do ambiente, orientando sobre a
utilizacdo de lixeiras, colocacdo de telas nas janelas e portas, evitando a guarda de
alimentos em gavetas e locais inadequados, etc. Métodos e/ou técnicas que visem a
minimizar o uso de medidas corretivas sdo desejaveis.

a) Educacdo Ambiental: Devem fazer parte das medidas preventivas acoes
educacionais voltadas para os funcionarios e colaboradores do
aeroporto/dependéncia que contemplem a prevencao da ocorréncia de
pragas e que orientem os individuos sobre os procedimentos de reporte
de ocorréncias.

10.4.4 Medidas Corretivas (Controle de vetores): Orienta-se a CONTRATADA que
a execucdo dos servicos deste objeto satisfaca como premissas normas e acdes
regulamentadas, conforme o Manual da FUNASA e PCPV: Busca e captura de vetores,
Medidas anti-artropodes, Medidas anti-roedores sinantrépicos, Inspecdo de imdéveis;

11 VENENOS E COMPOSTOS QUIMICOS

111 Os venenos e outros compostos quimicos utilizados no manejo ambiental e
controle de fauna devem ter registro especifico junto aos 6rgdos competentes, em
observéancia a regulamentacao especifica vigente: Lei no 7.802, de 11 de julho de 1989,
e Decreto no 4.074, de 4 de janeiro de 2002. Seré exigido uma lista completa descrevendo
0 modo de aplicacéo, as dosagens, identificacdo de produto X espécie e a autorizacdo da
Anvisa e/ou Registro do Ministério da Saude. Os venenos e outros compostos quimicos
utilizados devem ser preferencialmente biodegradaveis ou com baixa toxicidade
ambiental.

12 OUTRAS MEDIDAS
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12.1 A adocdo de medidas legalmente aplicaveis e previamente aprovados pela
FISCALIZACAO e pela ANVISA que minimizem a necessidade do uso de venenos e de
outros compostos quimicos serd aceita, desde que atendam a legislagdo federal, estadual
e municipal e, em sendo frutos de producao intelectual propria, que estejam patenteados.
13 MONITORAMENTO

13.1 Para executar medidas preventivas e corretivas serdo necessarias vistorias no
minimo semanais e sistematicas de forma a cobrir as seguintes areas mensalmente:
Terminal de Passageiros, SCI, estacionamentos, patios e areas ao redor dos prédios.

14 ANIMAIS SINANTROPICOS NOCIVOS E OUTROS

14.1 Observada a legislacdo e as demais regulamentac@es vigentes, sdo espécies
sinantropicas nocivas passiveis de controle por pessoas fisicas e juridicas devidamente
habilitadas para tal atividade, sem a necessidade de autorizacdo por parte do Ibama
(IBAMA IN 141/2006):

a) artropodes nocivos: abelhas africanas ou africanizadas, cupins, formigas,
pulgas, piolhos, mosquitos, moscas e demais especies nocivas comuns ao
ambiente antrépico, que impliqguem em transtornos sociais ambientais e
econémicos significativos;

b) roedores sinantropicos comensais (Rattus rattus, Rattus norvegicus e Mus
musculus) e pombos (Columba livia), observada a legislacdo vigente,
especialmente no que se refere a maus tratos, translocacéo e utilizacdo de
produtos quimicos.

14.2 Para 0 manejo dos pombos domésticos (Columba livia) serd exigido da
CONTRATADA comprovante de aptiddo e capacitacdo perante o 6rgdo ambiental
competente.

14.3 O controle de outros animais como quiropteros (morcegos) pode ser realizado
desde que com a devida autorizagdo do 6rgdo competente.

14.4 Caso os animais identificados ndo estejam listados no PCPV, deve ser
repassado a fiscalizagéo, a qual identificarad a melhor forma de tratamento da quest&o.

15 SUPORTE TECNICO

15.1 A CONTRATADA devera prover suporte técnico a Infraero, na forma de
esclarecimentos, participacdo em reunides, emissdo de relatorios técnicos especificos

para cada caso, e outros que estejam diretamente relacionados aos servigcos executados e
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que surjam no decorrer dos trabalhos quando demandados pela Infraero ou por 6rgaos
fiscalizadores.

16 SISTEMATICA PARA EXECUQAO DOS SERVICOS

16.1 O servico de manejo, captura e/ou contencdo de animais, deverdo ser
executados por profissional qualificado e habilitado para a pratica destas atividades.
16.2 Para captura e/ou contencdo de animais, deverdo ser empregados materiais
adequados, tais como: armadilhas compativeis com a espécie animal a ser capturada, rede
de neblina (para morcegos), puca de malha entre outros

16.3 A Contratada é responsavel pelo fornecimento de mao-de-obra qualificada, e
devidamente habilitada para a execucdo dos servigos descritos neste anexo.

17 ROTINA MINIMA

17.1 A CONTRATADA devera providenciar um Plano de Trabalho para execucéo
dos servicos relacionados neste caderno de especificacGes técnicas e entregar copia a
FISCALIZACAO para um acompanhamento efetivo dos servicos realizados.

17.2 Todos os servigos deverdo ser executados nos horérios e locais aprovados
previamente pela FISCALIZACAO, cabe salientar que sempre estes estardo sujeitos a

revisbes em funcdo das operacdes aeroportuarias, ndo havendo alteragdo no preco

contratual.
17.3 Também deverao ser fornecidos a Infraero:
17.3.1 Servicos executados: Descricdo dos servicos, indicando o numero das

respectivas Ordens de Servico, sistemas, os locais atendidos, nimero de pontos
monitorados/controlados por praga, bem como todas as atividades de apoio e assisténcia
prestados durante o periodo;

17.3.2 Servigos em andamento: Descrigao e situagao dos servigos, nimero da “0.S.”
- Ordem de Servico, sistemas, 0s locais atendidos e os prazos para as conclusdes dos
Servigos;

17.3.3 Servicos a executar: Programacao de servicos para o periodo seguinte;
17.3.4 Informagdes sucintas sobre a situacdo das areas ou instalagdes, indicando
deficiéncias e sugerindo medidas de correg&o;

17.3.5 Anotacdes registradas no Diario de Ocorréncias confeccionados e fornecidos
pela CONTRATADA, de acordo com o modelo fornecido pelo Infraero. Os registros do
Diério de Ocorréncias deverdo ser feitos pela CONTRATADA e pela FISCALIZAGCAO.
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17.3.6 Possiveis pedidos justificados para revisdo na periodicidade dos servigos,
remanejamento nas equipes fixas e alteraces nas programacdes ou cronogramas;

17.3.7 Sugestdes de qualquer natureza para 0 aprimoramento dos servicos e
consequente diminuicdo das infestacbes ou ocorréncias;

17.3.8 O responsavel téecnico da CONTRATADA devera executar monitoramento
quinzenal no sitio aeroportudrio, efetuando o controle preciso dos servigos e antecedendo
a possiveis ocorréncias. Este valor devera estar incluso (diluido) nos diversos servicos da
planilha, ja que estara presente para todas as pragas;

17.3.9 Mapa do sitio aeroportuério indicando os pontos monitorados/controlados por
praga, ordenados e listados em uma tabela em anexa ao mapa.

18 DISPOSICOES GERAIS

18.1 Mobilizacdo/Desmobilizacdo da Contratada

18.1.1 A CONTRATADA seréa responsavel pela mobilizacdo e desmobilizacdo de
pessoal, material e equipamentos para execugdo do servico.

18.1.2 A CONTRATADA deveré isolar e sinalizar a area do servico para execucao
dos trabalhos.

18.2 Organizacdo e Limpeza da frente de Trabalho

18.2.1 A frente de servico devera ser mantida organizada, de tal forma que ndo sejam
perturbadas as operagdes normais dos locais.

18.2.2 O uso de Equipamentos de Protecdo Individual pelos funcionarios é
imprescindivel e obrigatorio quando exigido pela Infraero.

18.3 Instrucdes sobre Procedimentos e Responsabilidades

18.3.1 A CONTRATADA néo podera armazenar equipamentos e produtos quimicos
utilizados nos servicos dentro da area do Aeroporto/dependéncia, assim como, devera
entregar a Infraero um documento informando seus procedimentos de descarte de
embalagens de produtos quimicos e lavagem de equipamentos. O descumprimento da Lei
n® 7802/89 dara causa a encerramento do contrato.

18.3.2 A CONTRATADA devera manter nas edificacdes, em locais de facil acesso
e visdo, planilha para anotagdo quanto a ocorréncias nos locais.

18.3.3 Admitir e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, pessoal adequado em
numero e capacitado, como técnico especializado, auxiliares técnicos e ajudantes, bem

como equipamentos auxiliares, a fim de proporcionar a execucdo dos trabalhos na
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periodicidade e no nivel de qualidade especificados. Mantendo sempre a
FISCALIZACAO atualizada quanto & constituicio de sua equipe.

18.3.4 Determinar enquanto prestador de servicos, um técnico devidamente
credenciado para representa-la junto a Infraero em assuntos técnico-administrativos,
referentes aos servigos contratados. O técnico devera acompanhar e fiscalizar a execucao
dos servicos no Aeroporto/dependéncia, agendar visitas mensais no sitio (junto a
FISCALIZACAQ) para efetivamente executar relatorio de acompanhamento e
administracdo do contrato, seu contato com a FISCALIZACAO devera ser permanente.
18.3.5 Qualquer determinacéo dada pela FISCALIZACAO devera ser prontamente
obedecida pela CONTRATADA, quer quanto a sua natureza, quer quanto ao
desenvolvimento dos trabalhos, desde que seja compativel com os termos do contrato.
18.3.6 Alertar 8 FISCALIZACAO, por escrito, sobre qualquer fato que possa colocar
em risco a seguranca ou a continuidade de operacédo dos sistemas do local.

18.3.7 Registro de dados dos servigos executados em cada local, com o
preenchimento das Ordens de Servico para gerenciamento do plano e medidas de controle
conjuntas com a Infraero, respeitando a prévia autorizacio da FISCALIZACAO.

18.3.8 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracdo da planilha,
preenchimento e obtencdo do visto da Infraero em cada item, para comprovacgao da
realizacdo dos servicos, estas planilhas serdo incluidas na apresentacdo da fatura para
liberaco pela FISCALIZACAO.

18.3.9 Os servicos ndo aceitos pela FISCALIZACAO deverdo ser refeitos pela
CONTRATADA, sem 6nus para a Infraero. Os retrabalhos dever&o ensejar emissoes de
O.S. especificas, de modo a ndo permitir informac6es duplicadas na apropriacdo dos
custos correspondentes.

18.4 Responsabilidade Técnica

18.4.1 Os servicos contratados terdo a direcéo, supervisdo e responsabilidade técnica
de um profissional devidamente habilitado, conforme a RDC n° 52 de 22 de outubro de
2009 da ANVISA-MS.

18.4.2 A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato, a
relacdo dos produtos quimicos a serem utilizados nos servigcos de desinsetizacdo e
desratizacdo, bem como, suas respectivas MSDS (MATERIAL SAFETY DATA
SHEET).
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18.4.2.1  Produtos (venenos e outros compostos quimicos): Todos os produtos
(venenos e outros compostos quimicos) deverdo ser licenciados pelo Ministério da Salde,
possuir numero de registro junto ao citado Ministério e possuir 0S nomes e
proporg6es/concentracdes dos caracteres dos produtos ou misturas utilizadas, bem como
de seus respectivos antidotos.

18.4.2.2  Equipamentos: 0s equipamentos a serem utilizados devem atender a
legislacdo federal, estadual e municipal. Em particular, quando se tratar de fruto de
producdo intelectual prépria, deve estar patenteado para poder ser aplicado no sitio
aeroportuario.

18.4.2.3  Planos: a CONTRATADA devera entregar, apos 30 dias da data inicial do
Contrato, um Plano de Manutengéo, discriminando com detalhes: as funcbes dos
operadores (aplicadores/técnicos), as tarefas a serem executadas, os critérios de controle
e seguranca envolvidos com a operacao.

18.4.2.4  Plano de Emergéncia: A CONTRATADA devera elaborar juntamente com o
Encarregado Técnico e a FISCALIZACAO, um Plano de Emergéncia para atuar fora do
horario administrativo, quando se fizer necessario.

19 REQUISITOS MINIMOS DA CONTRATADA

19.1 A Empresa deve estar de acordo com:

19.11 Resolucdo ANVISA - RDC n° 52, principalmente no que tange os artigos 5°,
80, 10° 11°e 12°.

19.1.2 Resolucdo ANVISA - RDC n° 2, principalmente no que tange o artigo 57¢;
19.1.3 Resolucdo ANVISA — RDC n° 345, principalmente no que tange o artigo 5°,
19.14 Licenciamento ambiental condizente com a Resolugéo 237/97 do CONAMA.
20 DISPOSICOES FINAIS

20.1 O recebimento do servico ocorrera apés a conclusdo de todos os servicos e a
aceitacdo dos mesmos pela FISCALIZACAO.

Pagina 57 de 101



PZe4 NFRAERO

1.

ANEXO V

DOS CONCEITOS, ABREVIATURAS E DEFINICOES

Com objetivo de identificar e padronizar os termos que serdo utilizados no

relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os quais visam atender a
conveniéncia da organizagédo dos servicos a serem executados, fica estabelecida a adogéo

dos seguintes conceitos e definigcoes:

a)

b)

d)

f)

Acdo Corretiva - acdo implementada para eliminar as causas de uma nao
conformidade identificada, a fim de evitar sua repeticéo;

Acdo Preventiva - acdo implementada para eliminar as causas de uma possivel
ndo conformidade, a fim de prevenir sua ocorréncia, ou outra situacao
potencialmente indesejavel;

Acdo Concernente - acdo imediata para minimizar ou eliminar os efeitos
negativos da ndo conformidade;

Acordo de Nivel de Servico (ANS) - é um ajuste escrito, entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento

Aeroporto — localidade onde o servico, objeto deste Termo de Referéncia, sera
prestado.

Areas - S30 os locais onde serdo executados 0s servicos, objeto deste Termo de
Referéncia. Os ambientes sdo divididos em niveis que visa facilitar a execucao
dos servigos pela CONTRATADA

i.  Primeiro Nivel - sdo 0os macro ambientes do Aeroporto. Exemplos: area
externa, area interna, Térreo, Primeiro Andar, Segundo Andar;

ii.  Segundo Nivel - sdo os ambientes que compdem os ambientes macros do
primeiro nivel. Exemplos: estacionamento, Sagudo de Check-in, Sala de
embarque, Salas de Desembarque. Etc.

iii.  Terceiro Nivel - sdo o detalhamento dos ambientes de segundo nivel.

Exemplos: Sanitérios, praca de alimentacédo, escadas, corredor, calcadas.

NOTA: A formagcéo das areas de niveis sera agrupada da seguinte forma: AREA
EXTERNA-ESTACIONAMENTO- CALCADAS
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9)

h)

i)

)

k)

Atividades de Conservacdo, Limpeza e Higiene - consistem das tarefas
associadas a processos de execugdo dos servigos de limpeza. As tarefas definem
os procedimentos de limpeza que se deseja fazer nas areas e 0s objetos; 0s
processos definem como fazer.
Células - é a segunda subdivisao de um local a ser limpo e conservado. Na prética,
sdo os locais que foram agrupados para definir as &areas que apresentam
caracteristicas e particularidades de funcionamento como: fontes e tipos de
sujidade, facilidades e restricdes ao trabalho de limpeza e conservacéo, e outros.
i.  As Células, independentemente dos seus tamanhos, sdo as menores
subdivisbes do local a serem limpos e receberdo sempre, uma atencéo
completa nos aspectos de limpeza e conservacao, para todos os objetos
nelas existentes.

ii.  Nalimpeza de cada Célula devera ser considerada a sequéncia racional de
execucdo de trabalhos por superficie: alta, vertical, mobilia ou
equipamentos, piso, e outros.

iii. Quando da realizacdo do Relatério de Execucdo de Servigos, 0S
Programadores deverdo considerar a sequéncia de superficies a fim de que

a sequéncia racional de execucdo dos trabalhos também seja obtida.
Exemplo:
Local: Prédio do Terminal de Passageiros/Ala Norte
Area: 1° andar
Célula: Sala de Achados e Perdidos

Correcdo - acdo tomada para eliminar uma ndo conformidade detectada. A
correcdo pode ser ou ndo ser implementada em conjunto com a acéo corretiva. A
correcdo envolve reparo, retrabalho ou reclassificagéo.

Critico - termo utilizado quando se faz referéncia a algum fator que possa afetar
adversamente a qualidade dos processos, produtos e/ou servigos.

Disposicéo - agdo de tratamento de uma nédo conformidade, com o objetivo de
garantir a continuidade da prestacdo de um servi¢co, normalmente uma agéo

concernente e/ou corregao.
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Equipes de Conservacdo, Limpeza e Higiene - sdo as equipes constituidas de
empregados da empresa contratada, com objetivo de execucdo direta de todos os
Sservigos previstos na programacao do projeto de conservacao, limpeza e higiene.
As equipes serdo constituidas por profissionais, tais como: encarregados,
serventes, limpador de vidros, motorista e copeiras.

i.  Fatores que Interferem no Local a ser Limpo:

I. Fatores Internos - representam as condic¢Oes de operacdo do local
a ser limpo que interferem nas condic6es de limpeza e conservagéo
do mesmo;

ii. Fatores Externos - representam aqueles que ndo fazem parte do
local a ser limpo, como os resultantes das condi¢des climéticas,
que interferem nas condi¢6es de limpeza e conservagdo do mesmo.

EPTA-KP — Estacdo Prestadora de Servicos de Telecomunicagdes e de Trafego

Aéreo de Campinas.

EPTA-GR - Estagdo Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes e de Trafego

Aéreo de Guarulhos.

Formulario de Descricdo de Servicos do Controle e Manejo de Pragas e

Vetores - é o documento que devera ser elaborado pela CONTRATANTE, para

a execucdo das atividades de controle e manejo de pragas e vetores, demonstrando

de forma clara e objetiva os locais, os produtos a serem utilizados, os tipos de

tratamentos que serdo aplicados e os resultados a serem alcangados.

Limpeza - é a remocdo de qualquer corpo indesejavel de uma superficie, sem

alteracdo das caracteristicas originais do objeto que esta sendo tratado.

i. O processo deve utilizar técnicas ndo nocivas ao meio ambiente, que néo

afetem a salde das pessoas que frequentam os locais a serem limpos e das
gue operam a sua limpeza. Para atingir este objetivo é necessario o
consumo eficiente de recursos materiais, garantindo o0 minimo e adequado
descarte na natureza, reduzindo os impactos ambientais, utilizando
critérios de sustentabilidade, que garantam o consumo mais racional de
quimicos, agua e de outros recursos naturais.

Material de Conservacdo, Limpeza e Higiene - sdo 0s materiais relacionados

neste Termo de Referéncia - TR sugeridos para a realizacdo das tarefas de

conservacao, limpeza e higiene.
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Maquinas, Equipamentos e Viaturas Especiais de Uso Permanente - sdo
maquinas, equipamentos e veiculos sugeridos para a realizacdo das tarefas de
conservacao, limpeza e higiene.

Movimentacdo de Carrinhos Transportadores de Bagagens — é a operacdo da
movimentacdo, remanejamento, recolhimento e abastecimento de carrinhos de
bagagem constante dos bolsGes e pontos de reserva da dependéncia aeroportuéria.
Nao Conformidade - é 0 ndo atendimento de um requisito especificado.
Normas - € a denominacdo genérica do conjunto de métodos, especificacOes,
processos, padronizagdes e terminologias estabelecidas pela CONTRATANTE,
para a execucdo dos servigos de limpeza e conservacao.

Objetos de Conservacao, Limpeza e Higiene - sdo os objetos propriamente ditos
que deverdo ser submetidas as atividades de conservacao, limpeza e higiene, tais
como: vasos sanitarios, pias, forros, extintores de incéndio, janelas, pisos,
esquadrias de ferro e aluminio, telhados, e outros passiveis de limpeza.
Ocorréncias - qualquer acontecimento ndo previsto, e que requeira tratamento
para garantir a qualidade do servico prestado ou a¢fes para que o evento nao se
repita.

PCPV — Plano de Controle de Pragas e Vetores - E 0 documento orientativo para
as acbes a serem adotadas em cada Aeroporto/dependéncia, detalhando os
procedimentos de identificacdo e controle de fauna sinantropica nociva.

PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos - E o documento
orientativo para todas as agdes a serem adotadas relacionadas ao Gerenciamento
de Residuos Sélidos de cada Aeroporto, detalhando os procedimentos de Geracao,
Segregacdo, Coleta, Transporte e Destinacdo Final de Residuos.

Politica de Qualidade - intencGes e diretrizes globais de uma organizagdo

relativas a qualidade, formalmente expressas pela alta direg&o.

aa) Politica da Qualidade da Infraero - atender as necessidades de todos os publicos

com o0s quais interage, garantido padrOes internacionais na prestacdo de
infraestrutura aeroportuaria e de logistica de carga, primando pela melhoria

continua do sistema de gestédo.

bb) Processos de Conservacéo, Limpeza e Higiene - sdo 0s meios e procedimentos

disponiveis para a realizacdo de uma determinada tarefa, considerando as

orientagdes provenientes dos fabricantes e/ou fornecedores dos produtos
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relacionados, as orientacbes da CONTRATANTE e a expertise da
CONTRATADA, considerando, ainda, as exigéncias e formalidades da legislacéo
vigente por ocasido da execugdo dos servigos.
cc) Programadores do Relatorio de Execucao de Servicos - sdo 0s empregados da
CONTRATADA e CONTRATANTE, que, em conjunto, irdo elaborar
documentalmente o Relatério de Execucdo de Servicos, para um determinado
periodo de tempo. Deverdo identificar o local a ser limpo, considerando as
condi¢des operacionais e de disponibilidade das areas para a realizacdo das
atividades.
dd) Qualificacdo - capacitacdo de pessoas ou organizagdes, incluindo treinamento
e/ou instrucdo apropriada (escolaridade), com a finalidade de torna-las aptas para
0 desempenho de suas funcgoes.
ee) Registro das Ocorréncias - documentacdo de toda e qualquer ocorréncia que
interfira ou que possa interferir na qualidade dos servigos prestados.
i.  Adocumentacdo das ocorréncias devera ser processada da seguinte forma:
i. no Relatorio de Execucdo de Servicos - quando a ocorréncia se
tratar de atividade na realizacdo de tarefas preventivas previstas no
mesmo;
ii. no Diario de Ocorréncias - quando a ocorréncia ndo estiver
relacionada a execucdo de atividades na realizacdo de tarefas
preventivas previstas no Relatério de Execucdo de Servicos, e
quando se tratar incidentes ou acidentes ocasionais.
ff) Relatério de Execucdo de Servicos - documento a ser elaborado pela
CONTRATADA - deverd especificar o conjunto de acbes que serdo
providenciadas, para assegurar a qualidade do servi¢o contratado, que devera
conter:
i.  Especificacdo das atividades a realizar e seus respectivos prazos;
ii.  Especificacdo dos procedimentos a realizar e seus respectivos prazos;
iii.  Logistica de distribuicdo das equipes de trabalho;
iv.  Logistica de distribuicdo de materiais de consumo, com previsdo de
consumo e distribuicdo em cada area;

v.  Logistica de distribuicdo de equipamentos.
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gg) Segregacdo - separacdo de residuos, de acordo com as caracteristicas fisicas,

quimicas, biolégicas e com os riscos envolvidos.

hh) Servigos Auxiliares - sdo as atividades de auxilio ao transporte de mobiliario em

i)

)

geral, tais como apoio em periodo de mudancas dos escritorios e nas atividades
de servicos gerais ao transporte de materiais, produtos e outros que a
CONTRATANTE julgar necessario.

Servicos de Copeiragem - s@o 0s servicos que compreendem todas as atividades
de copa.

Tarefas de Conservagdo, Limpeza e Higiene - representam as acles de
conservagdo, limpeza e higiene a serem executadas (Ex: lavar, varrer, remover po,
enxaguar, aspirar, e outras pertinentes a limpeza). As tarefas serdo definidas
como: Preventivas, quando especificadas no Relatério de Execucdo de Servicos e
Corretivas, quando por incidentes ou acidentes ocasionados por fatores internos
ou externos ndo previstos, deverdo ser processadas para resgatar a normalidade do

ambiente afetado, de forma imediata.

kk) Tempo de Atendimento - é o tempo determinado para a CONTRATADA

)

mobilizar 0s recursos necessarios (materiais, equipamentos, veiculos e mao de
obra), para a realizagdo de uma determinada atividade, observados os seguintes
parametros:

i. Atendimento imediato - quando identificado defeitos ou falhas

provenientes de situacdes ndo previstas e que exijam a realizacdo de uma
acao imediata, para resgatar a normalidade da limpeza e conservagédo do
ambiente.

ii.  Atendimento normal - quando da execucdo das atividades e prazos

descritos no Relatorio de Execucdo de Servicos.

TPS - Terminal de Passageiros
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ANEXO VI

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS — ANS

1. ORIENTACOES:

1.1 Acordo de Nivel de Servico (ANS) corresponde a medicdo dos servicos
executados e a avaliagdo da qualidade de sua realizagdo, com incidéncia no valor a ser
pago mensalmente 8 CONTRATADA, conforme critérios estabelecidos a seguir.

2. DA MEDICAO DOS SERVICOS

2.1 Os servicos, objeto deste TR, serdo medidos mensalmente, por meio das
informacdes decorrentes das fiscalizagOes operacionais e administrativas, alimentadas no

Sistema de Fiscalizagdo Eletronica pela Infraero.

2.2 A CONTRATADA tera acesso a todas as vistorias, que estardo disponiveis
para consulta no Sistema de Fiscalizacdo Eletrdnica 24 horas por dia e 7 dias da semana
(24x7).

2.3 A CONTRATADA, por meio de login e senha, podera acessar as vistorias e

o relatério mensal (célculo de fatura) para anélise e manifestacdo de seu parecer;

2.4 O prazo para a manifestacdo de parecer da CONTRATADA sobre as
pontuacdes obtidas e calculo de fatura, é de até dois dias Uteis, apos a disponibilizacdo no
Sistema de Fiscalizacao Eletronica;

2.5 Cabe ao FISCALIZACAO analisar e julgar o parecer da CONTRATADA
sobre as pontuacdes a célculo de fatura;

2.6 O resultado dos servi¢os medidos, considerando a aplicacdo das pontuacdes
obtidas nas avaliacdes dos Indicadores N1 e N2 no presente Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), sera apresentado no més subsequente ao da prestacdo do servigo.

3. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

3.1 O resultado apurado da execugdo dos servigos prestados mensalmente deve
ser mensurado aplicando os critérios do Acordo de Nivel de Servico — ANS, sendo
calculado conforme abaixo descrito:
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INDICADOR N° 1
Obrigac6es Operacionais (Ny1)
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir a qualidade dos servicos prestados

METAS A CUMPRIR

Prestar os servicos dentro dos parametros de qualidade e produtividade
estabelecidos pela Contratante

INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Célculo de Indice de Desempenho Mensal: na avaliagio devem ser
atribuidos, ao formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, 0s
conceitos  “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, equivalentes,
respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens
avaliados.

Otimo - O
Bom-B
Regular — RE

Ruim-R

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Aplicativo Movel de Vistoria e Relatérios de Inspecdo

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

Apuragdo mensal da quantidade de ocorréncias para determinagdo do
indice de Desempenho

VIGENCIA

Data de inicio ao término do contrato

FAIXA DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

(Fap)

NOTA OBTIDA % DE LIBERACAO DA FATURA
Igual ou acima de 90 pontos 100%
Entre 89 a 89,99 pontos 99%
Entre 88 a 88,99 pontos 98%
Entre 87 a 87,99 pontos 97%
Entre 86 a 86,99 pontos 96%
Entre 85 a 85,99 pontos 95%
Entre 84 a 84,99 pontos 94%
Entre 83 a 83,99 pontos 93%
Entre 82 a 82,99 pontos 92%
Entre 81 a 81,99 pontos 91%
Entre 80,99 a 70 pontos 90%
Entre 69,99 a 60 pontos 80%
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Entre 59,99 a 50 pontos 65%

Inferior a 49,99 pontos 50%

Observagoes:

1) A verificagdo deste Indicador (N1) pela fiscalizagdo da CONTRATANTE dar-se-a, preferencialmente, pelo
menos:

a) 2 (duas) vezes ao dia nos sanitarios, salas de embarque e desembarque do Terminal de Passageiros e praca
de alimentacéo;

b) 1 (uma) vez ao dia nas demais areas do Terminal de Passageiros;
¢) 1 (uma) vez ao dia nos demais locais do aeroporto/dependéncia.

2) O resultado das verificagdes quanto ao cumprimento deste Acordo de Nivel de Servigo - ANS sera
disponibilizado & Contratada em enderego web ou por intermédio do seu “preposto”;

3) Cada ocorréncia seré classificada conforme os conceitos de acordo com os itens de Infraces;

4) Todas as ocorréncias deverao ser datadas no momento do registro;

5) Para apuracio do indice de Desempenho Mensal, sera considerado o periodo compreendido entre o primeiro e
0 Ultimo dia do més medido;

6) Para efeito de prorrogacédo contratual, a Contratada devera ter atingido, no minimo, a média 70 (setenta) pontos
no indice de Desempenho nos ultimos 6 (seis) meses;

7) A cada novo periodo de vigéncia contratual, inicia-se nova contagem para a média do indice de Desempenho.

CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

ITEM OCORRENCIAS CONCEITO
1 Funcionérios devidamente uniformizados conforme
caracteristicas definidas em contrato ou Termo de o
Referéncia.
UNIFORMES 2 Manter empregados com uniformes sujos, molhados, RE
desbotados ou sem padronizacao.
3 Permitir a presenca de empregado sem uniforme. R
4 Funcionarios devidamente identificados. O
5 c . e
IDENTIFICACAO Perrpltlr a presenca de empregado com identificacao RE
ilegivel.
6 Permitir a presenca de empregado sem identificacao. R
7 Funcionarios devidamente treinados de acordo com as o
exigéncias do Termo de Referéncia.
TREINAMENTOS 8 Realizar em partes, os treinamentos exigidos, na forma e
e . o RE
condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia.
9 Manter empregado sem a atualizacdo exigida. R
10 Fornecer todos os EPI’s ¢ EPC’s. O
EQUIPAMENTOS 11 Fornecer em parte EPI’s e EPC’s. RE
12 Deixar de fornecer os EPI’s e EPC’s. R
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13

Substituir os equipamentos gque apresentarem defeito
e/ou rendimento insatisfatorio, em até 24 (vinte e quatro)
horas Uteis a contar da constatagdo feita pela empresa ou
apods a devida notificacéo.

14

Substituir os equipamentos gue apresentarem defeito
e/ou rendimento insatisfatorio, ap6s 24 (vinte e quatro)
horas Uteis e até 36 (trinta e seis) horas Uteis a contar da
constatacdo feita pela empresa ou apds a devida
notificacao.

15

Substituir os equipamentos que apresentarem defeito
e/ou rendimento insatisfatorio, apos 36 (trinta e seis)
horas Gteis e até 48 (quarenta e oito) horas Gteis a contar
da constatagdo feita pela empresa ou ap0s a devida
notificacao.

RE

16

Substituir os equipamentos que apresentarem defeito
e/ou rendimento insatisfatorio, apos 48 (quarenta e oito)
horas Uteis a contar da constatagéo feita pela empresa ou
apods a devida notificacéo.

17

Entregar os equipamentos e produtos essenciais a
execucdo dos servicos na data estabelecida pela
Contratante.

18

Deixar de entregar os equipamentos e produtos
essenciais a execucao dos servigos na data estabelecida
pela Contratante.

LIMPEZA

19

Sem ocorréncias de sujidades em salas/escritorios, locais
de acesso ao publico como banheiros, praca de
alimentacdo, sagudo e salas de embarque.

20

Ocorréncias isoladas de sujidades em salas/escritérios,
locais de acesso ao publico como banheiros, praca de
alimentacdo, sagudo e salas de embarque.

21

Ocorréncias diversas e reiteradas de sujidades em
salas/escritdrios, locais de acesso ao publico como
banheiros, praga de alimentacéo, sagudo e salas de
embarque.

LIXEIRAS

22

Existéncia de 90% a 100% de lixeiras no padrdo*.

23

Existéncia de 70% a 89% de lixeiras no padrao*.

24

Existéncia de 50% a 69% de lixeiras no padrao*.

25

Existéncia de menos de 50% de lixeiras no padrao*.

* Padrdo das lixeiras: limpas externamente com até 2/3 de sua capacidade utilizada

Banheiros — TPS

26

Existéncia de 90% a 100% de banheiros no padrdo**.

27

Existéncia de 85% a 89% de banheiros no padrao**.

28

Existéncia de 75% a 84% de banheiros no padrao**.

RE

29

Existéncia de menos de 75% de banheiros no padrdo**.
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** Padrdo dos banheiros: piso seco e limpo; pias secas e limpas; ambiente desodorizado e organizado.

CARRINHOS DE
BAGAGEM

32 Existéncia de 90% a 100% de carrinhos no padréo***. ®)
33 Existéncia de 85% a 89% de carrinhos no padrao***. B
34 Existéncia de 75% a 84% de carrinhos no padrdo***. RE
35 Existéncia de menos de 75% de carrinhos no padrao***. R

*** Padrdo dos carrinhos de bagagem: limpos, organizados, distribuidos de acordo com a demanda e/ou
conforme solicitacdo da area competente do aeroporto.

36 | Existéncia de 90% a 100% dos dispensadores no o
padrao****
37 | Existéncia de 70% a 89% dos dispensadores no
An**k*x B
padréo
DISPENSADORES . ]
38 Existéncia de 50% a 69% dos dispensadores no RE
padréo****
39 Existéncia de menos de 50% de dispensadores no
An**xk*x R
padrdo
**** Padrao dos dispensadores: limpos, abastecidos e em funcionamento. A limpeza, conserto e
abastecimento dos dispensadores deve se dar, de imediato, no momento em que for verificada a
irregularidade.
40 Né&o fornecer os materiais e produtos padronizados e em
guantidade suficiente de acordo com as instrucdes do R
fabricante.
PRODUTOS 41 | Diluir produtos de limpeza e conservagao que ja vem R
prontos do fabricante para consumo.
42 No caso de produtos concentrados, diluir na proporgao R
diferenciada daquela indicada pelo fabricante.
43 Manter o abastecimento de materiais criticos nas
MATERIAIS quantidades e prazos estabelecidos para perfeita o
CRITICOS execucdo dos servicos, conforme previsto no TR.
44 Deixar faltar materiais criticos (por ambiente). R
45 Coletar, transportar, segregar, compactar e destruir via
autoclave (quando necessario) os residuos sélidos @)
gerados no Aeroporto.
CIBQI?ESS-?[A)\SCI)DSE 46 Coletar, transportar, segregar os residuos soélidos gerados B
no Aeroporto.
(caso conste no ESCONO 47 Coletar, transportar e segregar parcialmente os residuos
da contratacéo) 1 RE
solidos gerados no Aeroporto.
48 Ocorréncia de acimulo de residuos sélidos na area de R
transbordo, concessionarios e areas administrativas.
- 49 Operar autoclave, esterilizar todo residuo infectante e o
ESTERILIZACAO DE destina-lo corretamente
RESIDUOS - .
50 Operar autoclave e esterilizar todo residuo infectante. RE
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compativeis com o tipo, volume e periculosidade dos
residuos armazenado e separados para coleta seletiva.

(caso conste no escopo 51 Né&o operar a autoclave por falta de funcionarios ou R
da contratacdo) treinamento.
52 Retirada de residuos acumulados na cloaca e peneiras
transportando-os para os leitos de secagem e inertiza-los @)
LIMPEZA com cal virgem.
CLOACA/PENEIRA ) ]
53 Retirada em parte dos residuos acumulados na cloaca e
(caso conste no €sCopo peneiras transportando-os para os leitos de secagem e RE
da contratago) inertiza-los com cal virgem.
54 Ocorréncia de acumulo de residuos na cloaca e peneiras. R
55 100% laudos de monitoramento larval, laudos de
CONTROLE DE vistorias de insetos e roedores e demais animais o
PRAGAS E VETORES constantes nas identificagdes, relatorios entregues no
- LAUDOS E prazo estabelecido;
RELATORIOS 56 Menos de 100% laudos de monitoramento larval, laudos
(verificar se consta no de vistorias de insetos e roedores, e demais animais R
escopo da contratacdo) constantes nas identificagdes, relatorios entregues no
prazo estabelecido.
CONTROLE DE 57 100% de monitoramento e controle de pragas e vetores
PRAGAS E VETORES nas areas estabelecidas, conforme termo de referéncia; o
MONITORAMENTO 58 Menos de 100% de monitoramento e controle de pragas
E CONTROLE e vetores nas areas estabelecidas, conforme termo de R
(verificar se consta no referéncia.
escopo da contratacdo)
CONTROLE DE 59 Atendlmen:[o |med|at.o a ocorréncias fora da
PRAGAS E VETORES programacao normal; o
— OCORRENCIAS
(verificar se consta no 60 Demora noNatendrlnm(Iento a ocorréncias fora da .
escopo da contratacao) programacao norma.
67 Fornecimento de lixeiras conforme tipo de residuos, com
saco de cor compativel com o residuo acondicionado e
carrinhos de coleta separados compativel com o tipo, @)
volume e periculosidade dos residuos armazenados e
separados para a coleta seletiva;
SERVICOS DE i i . i
COLETA DE 68 Fornecimento parcial de lixeiras conforme tipo de
RESIDUOS - residuos, com saco de cor compativel com o residuo
MATERIAL acondicionado e carrinhos de coleta separados B
compativeis com o tipo, volume e periculosidade dos
(caso conste no escopo residuos armazenado e separados para coleta seletiva;
da contratacdo) _ o . ]
69 Deixou de fornecer lixeiras conforme tipo de residuos,
com saco de cor compativel com o residuo
acondicionado e carrinhos de coleta separados com R
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SERVICOS DE
COLETA DE
RESIDUOS — AREAS
DE
ARMAZENAMENTO

(caso conste no escopo
da contratacdo)

70

Existéncia de 75% a 100% das areas de armazenamento
de residuos no padréo*;

71

Existéncia de 50% a 74% das areas de armazenamento
de residuos no padrao*;

72

Existéncia de menos de 50% das areas de
armazenamento de residuos no padréo*;

R

* Padrdo das areas de armazenamento: piso e recipientes de armazenamento limpos, residuos se
grupo, sem residuos fora dos recipientes de armazenamento.

parados por

SATISFACAO DO
CLIENTE

73

Até 5% de ocorréncias negativas, no més de apuraco,
no Sistema de Ouvidoria da Contratante, para as quais a
contratada tenha dado causa;

74

Mais de 5% até 10% de ocorréncias negativas, no més
de apuracdo, no Sistema de Ouvidoria da Contratante,
para as quais a contratada tenha dado causa;

75

Mais de 10% até 15% de ocorréncias negativas, no més
de apuragdo, no sistema de ouvidoria da Contratante,
para as quais a contratada tenha dado causa;

RE

76

Acima de 15% de ocorréncias negativas, no més de
apuracéo, no Sistema de Ouvidoria da Contratante, para
as quais a contratada tenha dado causa;

77

Impactos negativos de até 5% no relatorio “Presenca
Digital da Infraero nas Midias Sociais” para as quais a
contratada tenha dado causa;

78

Impactos negativos em mais de 5% até 10% no relatorio
“Presenga Digital da Infraero nas Midias Sociais”, para
as quais a contratada tenha dado causa.

79

Impactos negativos em mais de 10% até 15% no
relatorio “Presenga Digital da Infraero nas Midias
Sociais”, para as quais a contratada tenha dado causa.

RE

80

Impactos negativos acima de 15% no relatério “Presenga
Digital da Infraero nas Midias Sociais”, para as quais a
contratada tenha dado causa.

MENSURACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Quantidade de ambientes vistoriados = X

Qte. (A)

Equivaléncia (E)

Pontos Obtidos (Y)
(Y=AXE)

Quantidade de 6timo =

x 100 (Otimo)

Quantidade de bom =

x 80 (Bom)

Quantidade de regular =

x 50 (Regular)

Quantidade de p =

x 30 (ruim)

TOTAL
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A nota N; sera obtida mediante o resultado da somatdria total dos pontos obtidos () dividido
pelo nimero de ambientes vistoriados (X).

SY
X

N 1_

INDICADOR N.° 02

ObrigagBes Administrativas, Trabalhistas, Fiscais e Previdenciarias do Contrato (N2)

Item Descricéo

Finalidade Garantir eficiéncia nas atividades administrativas

Entregar documentos no prazo e cumprir as obrigacdes trabalhistas fiscais e

Metas a cumprir - e . N . .
P previdenciarias visando eficiéncia e efetividade nos processos internos da Contratante

Calculo de Indice de Desempenho Mensal: na avaliacdo devem ser atribuidos, ao
formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, os conceitos “Otimo”, “Bom”,
“Regular” e “Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada
um dos itens avaliados.

o 1-  Otimo-0
Instrumentos de Medicéo 5. Bom-B
3- Regular - RE
4-  Ruim-R

5-  Na&o se Aplica — NA (Quando ndo foi possivel realizar a fiscalizacdo por situacdes
alheias ao processo de trabalho da Contratada)

Forma de Acompanhamento Sistema de Vistoria e Relatérios de Inspecéo disponivel em endereco web
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Apura¢do mensal da quantidade de ocorréncias para determinagdo do Indice de
Desempenho
Vigéncia Data de inicio ao término do contrato.

Fator utilizado para o ajuste do valor do pagamento, considerando o desempenho da
Contratada no cumprimento integral das obriga¢6es administrativas, trabalhistas e fiscais do

contrato.
Fator Multiplicador de NOTA OBTIDA Fmd

Desempenho Igual ou acima de 90 pontos 100%

(Fma) Entre 70 a 89,99 pontos 99%

Entre 60 a 69,99 pontos 98%

Entre 50 a 59,99 pontos 97%

Inferior a 49,99 pontos 96%

Observacdes:

A aplicagdo deste Indicador (N2) pela fiscalizacdo da CONTRATANTE se dard, pelo menos, uma vez ao més ou quando a

ocorréncia das situagdes previstas em tal indicador venha alterar o conceito “Otimo” da CONTRATADA em sua avaliagio de

desempenho;

1. O resultado das verificagfes quanto ao cumprimento deste Acordo de Nivel de Servigo - ANS sera disponibilizado a
Contratada em endere¢o web ou por intermédio do seu “preposto”;

2. Cada ocorréncia seré classificada em conceitos de acordo com os itens de Infragdes;

3. Todas as ocorréncias deverao ser datadas no momento do registro;

4. Para apuracdo do indice de Desempenho Mensal, ser4 considerado o periodo compreendido entre o primeiro e o Gltimo dia
do més medido;

5. A cada novo periodo de vigéncia contratual, inicia-se nova contagem para a média do Indice de Desempenho.

6. O conceito N&do se Aplica— NA somente podera ser aplicado quando a fiscalizagdo ndo for possivel ser realizada por situagdes
alheias ao processo de trabalho da Contratada

CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

ITEM OCORRENCIAS CONCEITO

Pagina 71 de 101




MAO DE OBRA

Entregar demonstrativo eletronico de ponto em conformidade com o
declarado

Entregar demonstrativo eletrénico de ponto em desconformidade com
o0 declarado

DOCUMENTACAO E
PRAZOS

Cumprir totalmente solicitagdo formal ou fornecer informacdes
condizentes com a realidade no prazo estabelecido pela fiscalizacdo da
contratante;

Cumprir parcialmente solicitacdo formal ou fornecer informacdes
condizentes com a realidade no prazo estabelecido pela fiscalizagdo da
contratante;

Entregar documentagdo obrigat6ria completa e no prazo estipulado em
contrato;

Deixar de entregar documentacéo obrigatdria completa ou entrega-la
em data posterior a estipulada em contrato;

Responder a questionamentos levantados pela fiscalizagdo documental
no prazo estipulado em contrato.

Deixar de responder a questionamentos levantados pela fiscalizagdo
documental no prazo estipulado em contrato;

Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista,
previdenciaria e demais relatdrios indispensaveis a fiscalizagéo do
Contrato no prazo estipulado em contrato;

10

Deixar de apresentar, quando solicitado, documentac&o fiscal,
trabalhista, previdenciaria e demais relatérios indispensaveis a
fiscalizagdo do Contrato no prazo estipulado em contrato;

OBRIGACOES
TRABALHISTAS,
FISCAISE
PREVIDENCIARIAS

11

Efetuar o pagamento dos funcionérios até o quinto dia atil do més
subsequente a prestagdo dos servicos, observando-se 0s salarios
previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho e nunca inferior ao valor
previsto na proposta de pregos;

12

Né&o efetuar o pagamento dos funcionérios até o quinto dia Gtil do més
subsequente a prestagdo dos servicos, ou deixar de pagar os salarios
previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho ou, ainda, pagé-los em
valores inferiores ao previsto na proposta de pregos;

13

Recolher no prazo o FGTS e o INSS dos empregados alocados no
contrato;

14

Né&o recolher no prazo o FGTS e o INSS dos empregados alocados no
contrato;

15

Efetuar os repasses dos vale transporte e/ou vale alimenta¢do no prazo
estipulado em contrato ou termo de referéncia;

16

Deixar de efetuar os repasses dos vale transporte e/ou vale alimentacdo
no prazo estipulado em contrato ou termo de referéncia.

17

Manter as mesmas condi¢des que propiciaram a sua habilitacdo e
qualificacdo ao processo licitatorio, inclusive a sua situagdo de
regularidade juridica, fiscal e trabalhista;

18

Deixar de regularizar, no prazo estipulado pela Contratante, as
condices que propiciaram a sua habilitacéo e qualificacfo ao processo
licitatdrio, inclusive a sua situacdo de regularidade juridica, fiscal e
trabalhista;

19

Atender as instrucdes e prazos constantes do Manual de Procedimentos
de Seguranca e Medicina do Trabalho para Empresas Contratadas;

20

Atender as instrucGes constantes do Manual de Procedimentos de
Seguranga e Medicina do Trabalho para Empresas Contratadas, com
atraso de até 10 (dez) dias Uteis das datas previstas naquele Manual;

RE
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N&o atender as instrugdes constantes do Manual de Procedimentos de
Seguranga e Medicina do Trabalho para Empresas Contratadas ou

21 atendé-las em prazo superior a 10 (dez) dias Uteis das datas previstas R
naquele Manual;
MENSURACAO DOCUMENTAL
Quantidade de itens vistoriados = X
te. (A Equivaléncia (E Pontos Obtidos (Y)
Qte. (A) q ) )
Quantidade de 6timo= x 100 (Otimo)
Quantidade de bom= x 80 (Bom)
Quantidade de regular= x 50 (Regular)
Quantidade de ruim = x 30 (ruim)
TOTAL
A nota N sera obtida mediante o resultado da somatdria total dos pontos obtidos () dividido
pelo nimero de itens vistoriados (X).
zY
N==5%c
1.1 RESULTADO DA APLICA(;AO DO ANS
1.1.1. Para o calculo do valor da fatura devida a Contratada serdo considerados 0s

seguintes critérios:

a)
b)

c)

d)

f)

Valor da fatura (V) — valor mensal previsto no contrato;

Nota 1 (Ni1) — nota obtida ap6s a avaliagdo do cumprimento das
obrigacOes operacionais contratuais (Indicador n® 01);

Faixa de Ajuste de Pagamento (Fap) — percentual do valor da fatura a ser
liberada, conforme cumprimento das obrigagbes operacionais
contratuais (N1);

Nota 2 (N2) — nota obtida ap6s a avaliagdo do cumprimento das
obrigacGes administrativas, trabalhistas e fiscais do contrato (Indicador
n° 02);

Fator Multiplicador de Desempenho (Fmq) — percentual utilizado para o
ajuste do valor devido a Contratada, conforme o cumprimento das
obrigacGes administrativas, trabalhistas e fiscais do contrato (N2);

Valor devido a Contratada (Vc) — valor da fatura a ser efetivamente
liberada, calculado com base na seguinte formula:

Ve = (Vs X Fap) X Fmd

Exemplo: caso o valor da fatura corresponda a R$ 10.000,00, o resultado da apuracéo
mensal da quantidade de ocorréncias para determinacéo do indice de
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

S

Desempenho tenha gerado nota N1 igual ou acima de 90 (noventa) pontos e
N2 com resultado inferior a 90 (noventa) pontos ou igual ou superior a 70
(setenta) pontos no cumprimento das obrigagdes administrativas, trabalhistas
e fiscais do contrato:

Vi

N1 Fap N2 Fmd Vc

R$10.000,00

91 100% 86 99% R$ 9.900,00

NOTA: O célculo da fatura sera gerado automaticamente pelo Sistema de

Fiscalizacdo Eletronica da Infraero.

DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA

Para a avaliacdo de desempenho da CONTRATADA serdo considerados 0s
critérios com base nas pontuac@es obtidas nos Indicadores N1 e N2 do Acordo
de Nivel de Servigos - ANS, com base na formula a seguir:

Onde:

a)

b)

Com
serdo

N, + N
I\Idm:( 12 2)

Nam (Nota de Desempenho Mensal) — é a nota que se traduzird nos
conceitos que a CONTRATADA poderé obter (A - étimo, B - bom ou
C — Insatisfatorio);

N: (Nota 1) - pontuagdo obtida nos Relatorios de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos de que trata 0 Acordo de Nivel de Servigos -
ANS para o Indicador n.° 01;

N2 (Nota 2) - pontuagdo obtida nos Relatérios de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos de que trata 0 Acordo de Nivel de Servigos -
ANS para o Indicador n.° 02;

base no resultado obtido da formula constante do subitem precedente
aplicados os seguintes conceitos:

APURACAO DE CONCEITOS

Nota igual ou acima de 90 (noventa) pontos

A (6timo)

Nota inferior a 90 (hoventa) pontos ou igual ou superior a
70 (setenta) pontos

B (bom)

Nota inferior a 70 (setenta) pontos

C (insatisfatorio)
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3.3.5.1.

3.3.5.2.

3.3.5.3.

1.2.6.

1.2.7.

A primeira conceituacdo de desempenho dar-se-4 a partir do 2° (segundo) més
de vigéncia contratual e as demais nos meses subsequentes.

O conceito previsto no subitem precedente ndo afasta a obrigacdo da
CONTRATANTE em aplicar o criterio de pagamento previsto
contratualmente, a partir do 2° (segundo) més de vigéncia do contrato.

Em decorréncia do resultado de avaliagdo da CONTRATADA, serdo adotadas
as seguintes providéncias:

No caso de conceito “C”’:

1. Naprimeira ocorréncia — seré expedido documento a CONTRATADA,
anexando o relatério de avaliacdo, informando que a avaliacdo do
proximo més devera obter, no minimo, conceito “B”, sob pena da
aplicacdo da penalidade de rescisdo contratual e impedimento e/ou
declaragéo de inidoneidade da CONTRATADA, do direito de licitar e
contratar com a Unido, pelo prazo de 1 (um) ano, observados 0s
principios do contraditério e ampla defesa;

2. Na segunda ocorréncia — rescisdo contratual e impedimento /ou
declaragéo de inidoneidade da CONTRATADA, do direito de licitar e
contratar com a Unido, pelo prazo de 1 (um) ano, observados o0s
principios do contraditério e ampla defesa;

No caso de conceito “B”: em todas as avaliagdes sera expedido documento a
CONTRATADA informando que o conceito esperado da CONTRATANTE
¢ 0 conceito “A”;

No caso de conceito “OTIMO”: sera expedido documento 8 CONTRATADA
parabenizando o seu desempenho.

NOTA: Nos contratos que tém por objeto mais de uma dependéncia, o
conceito “C” obtido em qualquer uma delas deve ser contabilizado.

Prorrogado o prazo de vigéncia contratual, iniciar-se-4 nova contagem de
pontuacdo e avaliacdo de desempenho, desconsiderando-se as pontuacdes
obtidas na(s) vigéncia(s) anterior(es).

Além das demais condig¢fes previstas no contrato, sera necessaria para a
prorrogacdo contratual a obtencdo, pela CONTRATADA, da Nota de
Desempenho Acumulada (Ndac) maior ou igual a 70 (setenta), que sera obtida
pela média aritmética das Notas de Desempenho Mensais (Ndm) relativo ao
namero de meses avaliados (n) no periodo de cada vigéncia contratual, que
deverdo ser iguais ou superiores a 4 (quatro), conforme formula a seguir:

N

dm,

N + Ny ..+ Ndm(n)

dac

n
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1.2.8.

S

Ao final de cada periodo de vigéncia serd expedido Atestado de Capacidade
Técnica a CONTRATADA desde que as avaliacGes de desempenho atinjam

o conceito “B” ou “A”, obtido pela média aritmética da Nota de Desempenho
Mensal (Ndm) do periodo.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ANEXO VII

DO SISTEMA DE COMUNICACAO INTERNA

A CONTRATADA se responsabilizarda pelo fornecimento de todos
equipamentos de comunicacéo a serem utilizados pelos empregados efetuando a
operacdo em conformidade com as orientacGes da Contratante e com o sistema
atualmente instalado no Aeroporto/dependéncia.

Os equipamentos de radiocomunicacao deverdo ser compativeis com o sistema
de radiocomunicacdo instalado na dependéncia aeroportuéria.

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os servicos de programacéo
dos equipamentos conforme configuragdo a ser definido pelas &reas de
Manutencdo do Aeroporto/dependéncia ficando também a cargo da
CONTRATADA treind-los quanto ao uso e manuseio apropriado do
equipamento;

Todos os equipamentos de comunicacao utlizados na prestacao do servigo deste
Termo de Referéncia, devem, obrigatoriamente, estar homologados e ter licenca
de funcionamento emitidas pela ANATEL,;

A Infraero, fornecerd carta de anuéncia de compartilhamento de rede de
comunicacdo contendo as frequéncias de operacdo (TX e RX) para ser
apresentada junto a Anatel para obtencgdo de Licenca.

NOTA: TX =transmissdo // RX = recepcao

A CONTRATADA devera fornecer estagdes de radio, na quantidade necesséria,
conforme indicado na Planilha de Custos e Formacdo de Precos de cada
dependéncia aeroportuaria. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro
uso, adquirido ou alugado, compativeis com o sistema em opera¢do no
Aeroporto/dependéncia.

Pagina 77 de 101



PZe4 NFRAERO

ANEXO VIII
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA EMISSAO OU RENOVACAO DE
CREDENCIAIS
1. FICHA BRANCA PREENCHIDA, COM FOTO 3X4 ATUAL,;
2. COPIA DA CARTEIRA OU CONTRATO DE TRABALHO;
3. COMPROVANTE DE VACINA CONTRA A FEBRE AMARELA;
4, DOCUMENTO DA EMPRESA SOLICITANDO O CREDENCIMANETO;
5. ANTECEDENTES SOCIAIS:
a)  Policia Federal
b)  Justica Federal
c)  Justica Estadual
6. COPIA DA IDENTIDADE E CPF;
1. COPIA DO CERTIFICADO DO CURSO FAI\/IILIARIZAQAO AVSEC;
8. COPIA DO CERTIFICADO DO CURSO SGSO (se o trabalho for na area do
patio)
Q. OUTROS SE REQUERIDOS PELA ADMINISTRAQAO

AEROPORTUARIA.

NOTAL: O item 1 da lista, que trata da Ficha Branca preenchida, serd disponibilizado
pela CONTRATANTE para preenchimento.

NOTAZ2: a relacdo de documentos elencados acima ndo é exaustiva, podendo a
CONTRATANTE solicitar outros além dos acima mencionados, inclusive o

preenchimento de formularios especificos.
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S

ANEXO IX

FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO E DEMAIS

ACOES DA CONTRATANTE

FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGCAO

CONTRATO Ne¢

ADMINISTRADOR

CONTRADA ENCARREGADO
CONTRATANTE DEPENDENCIA/ENDEREGCO
TIPOS DE OCORRENCIA
[JTORNEIRAS [JBEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA CJLAMPADAS [JFIOS E TOMADAS
CJEQUIPAMENTOS ELETRONICOS CJACESSORIOS [CJUTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)
DATA JOUTROS
Y DESCRITIVO
CJVAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [JAJUSTES  [JOUTROS (DISCRIMINAR)
LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
TIPOS DE OCORRENCIA
[JTORNEIRAS [JBEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA CJLAMPADAS [JFIOS E TOMADAS
CJEQUIPAMENTOS ELETRONICOS CJACESSORIOS CJUTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)
DATA JOUTROS
_/__/  |DESCRITIVO
CJVAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [JAJUSTES  [JOUTROS (DISCRIMINAR)
LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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LISTA DE MATERIAIS, INSUMOS, EQUIPAMENTOS, UTENSILIOS

ANEXO X

A relacdo constante deste Anexo ndo € exaustiva, 0s produtos listados sdo meramente

sugestivos.
QTDE | QTDE QTDE
DESCRICAO DO ITEM UNID. | sBsP- | sBsp- | QTPE | sgut | QTDE | QTDE | QTDE
AERO | ADM SBMT ADM SBSJ | TAGR | TAKP
Limpador para pisos — Galdo 5 litros litro 5 2 2 -
Agua Sanitaria — Galao 5 litros litro 60 50* 3 4 4
Alcool em gel antisséptico 70% c/ i
abastecimento por envasamento em 800 ml - - 10
dispenser
**Alcool Etilico Hidratado 70° 1 litro 100 24 10 15 12 6
**Alvejante a base de cloro(de 2 a 2,5%) Bambona 250 5
Aplicador Universal (borrifador) de 500ml Unidade 24 80 1* 2 6 20* 10*
Aromatizante Aerosol — frasco 360 ml Unidade 60 5 3 30* -
Balde com espremedor Unidade 22%* - 6> - -
Balde Pléstico com alga metalica 10 Its Unidade 36* 8* 4* 1 6* 6* 10*
Balde Pléstico com alga metélica 20 Its Unidade 36* 8* 4* 3 2% 6* S5*
Bolsa para transporte de papel higiénico e Unidade ) 4% 6* )
toalha
Bucha/Esponja Dupla verde e amarela Unidade 150 35 50* 12 2 24 12
Bucha Dupla Face Vermelha e Amarela Pct 20 ) ) 4 3
(pct ¢/2 unid.)
Cera pastosa — Embalagem 400 gramas Unidade - 10 -
Cera impermeabilizante p/ tratamento de Galio 230 20
piso
Contentor para residuos Grupo D (com
rodizio, tampa e dreno p/ limpeza) — 600 Unidade - - -
litros
Contentor para residuos contaminados com |, .- i i i
hidrocarbonetos — 200 litros
Cera liquida alto trafego — Galdo 5 litros Unidade 16 10 3 5 8*
Coletor de copos plasticos com dois Unidade i _ 6* 3
recipientes de coleta
D«_ssengordurante (saponaceo com po Unidade i _ 13 )
mineral) — frasco com 300 ml
Desengordurante (saponaceo com pé Unidade 79 10 6
mineral) — frasco com 500ml
Desentupidor de Pia Unidade - 2* 6* 2*
Desentupidor de WC Unidade - 2% 6* 0%
Desinfetante concentrado — Gal&o 5 litros Unidade 140 8 = 4
Desinfetante a base de amoniaco — frasco Unidade 40
com 500 ml
Desinfetante hospitalar concentrado balde Balde i
de 20 litros
Desodorizador de ambientes Unidade 8
::i)te;\gesrgente Acido (para pisos) — Galdo 5 litro 6 10% )
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Detergente neutro concentrado indicado

para lavar lougas e limpeza em geral — litro 16 4* 3 4
Galdo 5 litros

Detergente alcalino concentrado indicado 8

para remog&o de gorduras/desengraxante — Unidade - 4* 9 4 4
Galdo 5 litros

Detergente concentrado (250ml) Unidade 5

Detergente (copa) —/ 500ml Unidade - 15 20

(I:D()i;/riesstr‘;ass (?: ;:g;(tci)cgara sustentacdo das Unidade on% ) )

Disco Branco (510mm) Unidade 28 8* 2 3
Disco de tecido para carpet Unidade - 2 3
Disco polir 510 mm Unidade 30 8*

Disco Preto 350 mm Unidade 30 8*

Disco Preto 410 mm Unidade 15

Disco Preto (510mm) Unidade 40 12* 10 2 3
Disco Verde (510mm) Unidade - - 3
Disco Vermelho (510mm) Unidade 45 5

Disco Branco nacional 20 Unidade - = -

Disco Preto nacional 20 Unidade - - -

(vadoras automatioss s enceradeiras | Unidede | - 5 :

e o, P nisce |27 - : :
Escova ago manual Unidade 1 4* 2
Escova de Nylon para lavar carpet Unidade 8 - 2* -

Escova p/ lavagem de vaso sanitario Unidade 30 40*

Escova Multiuso Oval Unidade S 4* 12* 2* -

Espanador Comum Unidade - 4* 3* 6* s

Espéatula p/ remogdo de chicletes Unidade 10 4* 4* 6* -

SF;:)\:?Qtlggzég Uso Geral indicada para Pct 10 un. 35% 15 o 1 3 12 )

Eﬁ;ﬁg%‘l’ifcm /'57x26¢m — pano para Unidade | 150 | 2> | 20 | 3 | 20 | 12 12
Hipoclorito de s6dio 5% - Galdo 5 litros Unidade 8 - 2 9 -

Hipoclorito de sodio cloro ativo 12%.

Indicado para desinfecgdo de ambientes — Unidade - 2 4 4
Galdo 5 litros

L4 de aco/Esponja de ago — 60 gramas Pct 8 un. - 2 2 8 =

Lamina para Raspador de Chiclete Cx 10 un. - 3* -

Limpa aluminio — frasco com 500ml Frasco 90 6

:}ti:?)ga Carpete (concentrado) — Galdo 5 litro 10% 4% 5 )

Limpa Carpete (concentrado) — 500 ml Unidade 20*

Limpa Metais 200 ml 2 2 2 3 s

Limpa pedras super concgntrado - litro 40 4*

Embalagem contendo 1 litro

Limpa Vidros — Galdo 5 litros litro 5 20* 2 2

Limpa Vidros — frasco de 1 litro litro - 5

Limpador multiuso — tipo Veja ou similar 500 ml 30 15 15 6 5 8
Limpador tira ferrugem Litro - - 6* -
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Limpador para pisos com baixo nivel de
espuma, composicdo: Hidréxido de

Ambnio, Butil glicol, alcalinizante, Unidade - - 1 6* -
tensoativo ndo ibnico,dispersante, perfume,
corante e agua. (Embalagem de 5 litros.)
Lixeira de 5 litros areas administrativas Unidade - - 12* -
leelra/p_ape_lelra dfe plastico sem tampa Unidade ) 17* )
para escritério 10 litros
Lixeira com tampa 60 It para WC (cesto Unidade ) ) )
pléstico)
Lixeira c{ ta}mpa e pedal 10 litros para WC Unidade _ o7 )
(cesto pléstico)
Lixeira sem tampa e sem pedal 10 It para . i * i
WC (cesto plastico) Unidade 49
Lustra Méveis — frasco de 200 ml Unidade 35 15 12
Lustra Mdveis — frasco de 500 ml Unidade = 2 3 12 5
Luva _de borracha/latex/PVC Cano Longo Pares 24 1 12 12
para limpeza
Luva raspa de couro Pares 10 1 ;
Luvas Pléastica Descartavel Pares 220 1 -
Luva tricotada antiderrapante evita

Pares - 1 =
escorregamento
Mop parede com cabo e suporte Unidade 22 = 2* -
Mop Parede refil Unidade 22 - 12* s
rI\élfc;lp Umido 340g branco ponta cortada — Unidade ) a )
Mop seco algoddo/I1a 25 cm - conjunto Unidade ) 1% ;
completo
Mop seco algodéo/Id 25 cm - refil Unidade - 2 -
Mop seco algodao/la 60 cm - conjunto Unidade 10% 0% 0% .
completo
Mop seco algodéo/Id 40 cm - refil Unidade 3
Mop seco algodéo/Id 60 cm - refil Unidade 20 3 2 12* 3 -
Mop seco algoddo/1a 80 cm - conjunto Unidade 10% ox ;
completo
Mop seco algodéo/Id 80 cm - refil Unidade 20 2 -
MOP Umido (barbante/algodao) - conjunto Unidade 15% ox 1* 0% 0%
completo
MOP mido (algodao) - refil Unidade 22 6 2 1 12* 3 -
Oleo de peroba — frasco 200 ml Unidade 1
Pa coletora com reservatorio e cabo Unidade 40* 10* 3* 2% 12* 2% 6*
Pa de Lixo Metdlica cabo longo (1,20m) Unidade 20* 3* 2* 12* -
P4 de Lixo Plastico cabo longo (1,20m) Unidade 20* 8* 3* 32* | 12* 4* 3*
Pano de Chéo alvejado em algodéo Unidade 700 80 20 3 o5 24 12
tamanho 40 x 60cm
Pano de copa alvejado Unidade - = 2 2 -
Pano multiuso (tipo perfex) Pct 5 un. 16 4 12 -
Pastilhas Sanitarias Pct 3 un. - 20 s
Querosene 1 litro 10 1 4* >
Removedor de Cera — Bambona 5 litros Bambona 20 20 2 = 2 6*
Rodo Borracha 40 cm Unidade 80 14* 10* 3% 12% 4* 24*
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Rodo Borracha 60 cm Unidade 80 24* 10* 3* 12* 6* 24*
Rodo de Pia Unidade 24>

Sab3o em barra Pct 5 un. 50 4 1 3 2 2 4
Sab&o em p6 5kg - 2 6 54 =
Sabonete em barra para uso pessoal Unidade = 10 -
Sabonete Liquido (5 litros) 5 litros - - 4
Saco para Aspirador de p6/agua industrial 58

de 20 a 30 Lts — Pacote contendo 3 Pacote 6 3 6* 1 -
unidades

j:(fspaag% ,?_stslrador de p6/4gua industrial Pct 3 un 2 6 1 6* 2
Saco para lixo 40 litros cor preto Pct 100 un. 60 10 2 4 8 s
Saco para lixo 40 litros cor vermelho Pct 100 un. - 2 1 >
Saco para lixo 60 litros cor preto Pct 100 un. 60 3 2 3 3 3
**Saco para lixo 100 litros cor preto Pct 100 un. 200 8 8 4 5 3
Saco para lixo 200 litros cor preto Pct 100 un. 200 2 2 3 2 3
Saco para lixo 100 litros cor azul Pct 100 un. - 2 3 4 =
Saco para lixo 100 litros cor cinza Pct 100 un. - 2 -
Saco para lixo 100 litros cor marrom Pct 100 un. - 2 .
Saco para lixo 100 litros cor vermelho Pct 100 un. - 2 -
Saco para lixo 200 litros cor cinza Pct 100 un. - 2 -
Saco para lixo 200 litros cor vermelho Pct 100 un. - 2 -
Saco para lixo 300 litros cor preto Pct 100 un. - = .
Saco para lixo 60 litros transparente Pct 100 un. = - s
Saco para lixo 100 litros transparente Pct 100 un. = - >
Saco para lixo 40 litros cor azul Pct 100 un. - 2 2 4 =
Saco para lixo 40 litros cor cinza Pct 100 un - 2 -
Saco para lixo 60 litros cor amarelo Pct 100 un. - 3 -
Saco para lixo 60 litros cor azul Pct 100 un. - 3 4 -
Saco para lixo 60 litros cor cinza Pct 100 un. - 3 -
Saco para lixo 60 litros cor laranja Pct 100 un. - 3 -
Saco para lixo 60 litros cor marrom Pct 100 un. = 3 >
Saco para lixo 60 litros cor verde Pct 100 un. - 3 4 s
Saco para lixo 60 litros cor vermelho Pct 100 un. = 3 >
Saco p/ lixo hospitalar 60 litros branco Pct 100 un. 5 3 3* -
Saco p/ lixo hospitalar 40 litros branco Pct 100 un. 2*

Saco p/ lixo hospitalar 100 litros branco Pct 100 un. 1*

Sapdlio/Saponéaceo cremoso 300 ml - 2* 6
Sapdlio/Saponaceo em pd — Pote com 300gr Frasco 50

Selador acrilico Litro 20 100*

Tela Desodorizadora para mictério Unidade S 10 5 2 12 22
Tela desod_orizadora para mictdrio — caixa Caixa i 1

com 60 unidades

Vaselina liquida — frasco com 1 litro Unidade 15 2%

Vassoura pelo 30 cm com cabo Unidade 6 4* 3* 6* s
Vassoura pelo 60 cm com cabo Unidade - = -
Vassoura magica Unidade 1 o* 4* 1* =
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Vassoura Nylon 30 cm com cabo Unidade 50* 12 4* 3* 6* 6* 16*
Vassoura pia Unidade 6 4* 1= -
Vassoura de piagava com cerdas Unidade 80* 4*

Vassoura tipo Gari Unidade 10* 6* 2* 9* s
Vassoura caipira de palha Unidade 10*

Vassoura de palha 45 cm com cabo Unidade - - -
Vassoura WC Unidade - 4* 3* 12* 3* 6*
Kit limpa-vidros com rodo 4 em 1 e cabo

em aluminio de 1,50m mais 01 cabo

prolongador de 1,5m mais raspador com Unidade 8 2 2* 2* 1* 1*
bolsa organizadora. (tipo. Unger ou

similar).

Kit Vidro completo 35cm Unidade 12* - 2* 2* >
Mangueira %2 - 200m (4 de 50m) Unidade 3* - = = =
Mangueira 3/4 - 30 metros Unidade - 2% 2% 2% 1% 1*
Placa de Sinalizagdo em portugués . - . . * % *
brasileiro e inglés: NAO ENTRE Unidade ) i 2 i 2 2
Placa de Sinalizagdo em portugués . - - - - - -
brasileiro e inglés: PISO MOLHADO Unidade [y 5 & |4 9 9
Placa de Sinalizagdo em portugués

brasileiro e ing~lés: CUIDADO! EM Unidade 24* 4% 2* 4% 4*
MANUTENCAO

Raspador Multiuso (raspador de chiclete) Unidade - 4* 2% -
Magquina para remocéo de chiclete Unidade 2%

Rastelo de jardim (ancinho) Unidade - 2* =
Tesoura de jardim Unidade - 2% -
Aromatizador de ambiente elétrico Unidade 34* 5 -
Rgfll_ para aromatizador de ambiente Unidade 156 5 1 360* i
elétrico

Extens&o elétrica de 40 mts Unidade - 2% 1* % 2% 2%
Extens:ao eletrica bivolt de 50m (c/ Unidade 10*

conexao)

** PAPEL HIGIENICO - DESCRICAO:

PAPEL HIGIENICO papel 100% fibras

naturais, cor branca, resistente, sollvel em Petc/8

) O : ' ; rolos de 300 | 740 60 20 8 20 20 10
&gua, folha simples, produto deve possuir m

laudo Microbiol6gico e de Irritabilidade

dérmica.

PAPEL HIGIENICO - DESCRICAO:

PAPEL HIGIENICO papel 100% fibras

rllaturals, cor_branca, resistente, soltvel em Unidade 1.944

agua, folha simples, produto deve possuir

laudo Microbiolégico e de Irritabilidade

dérmica - Rolos de 520 metros

Porta papel higiénico (dispenser) Unidade - - 27
Dispenser de papel toalha rolo Unidade - - 14
Dispenser de alcool gel Unidade - - 14
Dispenser sabonete espuma Unidade - - 14
Silicone em gel Unidade - - -
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** PAPEL TOALHA INTERFOLHADO -
Papel 100% fibras celulésicas, gramatura de
32 Gr/M2, indicado para local de médio e
alto trafego, possuir laudo Microbiolégico e
de irritabilidade dérmica

Pct ¢/ 1.000
folhas

**  PAPEL TOALHA - Papel toalha
Bobina, papel 100% fibras naturais,
gramatura de 32 Gr/M?, indicado para local
de médio e alto trafego, possuir laudo
Microbiol6gico e de irritabilidade dérmica -
Pct c/ 8 rolos de 200m

Fardo

12

** PAPEL TOALHA — Papel toalha
Bobina, papel 100% fibras naturais,
gramatura de 32 Gr/M?, indicado para local
de médio e alto trafego, possuir laudo
Microbiologico e de irritabilidade dérmica.

Pctc/ 6
rolos de 200
m

20

23

25

15

** PAPEL TOALHA — Papel toalha
Bobina, papel 100% fibras naturais,
gramatura de 32 Gr/Mz2, indicado para local
de médio e alto trafego, possuir laudo
Microbiologico e de irritabilidade dérmica -
Pct c/ 4 rolos de 200m

fardo

1.300

60

** PAPEL TOALHA — Papel toalha
Bobina, papel 100% fibras naturais,
gramatura de 32 Gr/Mz?, indicado para local
de médio e alto trafego, possuir laudo
Microbiologico e de irritabilidade dérmica
— Rolo de 200 metros

Unidade

4.320

** SABONETE ESPUMA — Pronto para
usar, densidade > 0,95 g/cm, com
abastecimento por envasamento nas
saboneteiras.

800 ml

10

SABONETE ESPUMA — Pronto para usar,
densidade > 0,95 g/cm, com abastecimento
por envasamento nas saboneteiras — Galdo
contendo 5 litros

Galao

320

SABONETE ESPUMA — Alta
performance, fragrancia floral, PH
fisioldgico, para limpeza e higienizag&o,
com a¢do hidratante proporcionando
sensacdo de maciez, evitando o
ressecamento da pele (Refil de 700 ml)

Unidade

12

47

**Sabonete liquido concentrado perolado
hidratante emoliente

Bambona

750

20

Base seladora acrilica, impermeabilizante e
restaurador para pisos porosos e ndo
porosos

5 litros

7

4

As quantidades acima descritas referem-se a quantidades mensais, exceto quando sinalizada com “*”, a

gual refere-se a quantidade anual.
** Material critico

Aparelho Mop p6 — TOMKI 40cm Unidade 20 - = = =
LAVADORA AUTOMATICA DE PISOS

A BATERIA TIPO 2 — Capacidade de

trabalho minima de 3000 M2/h, nivel de Unidade - 1 1 1

ruido <70 DB, Faixa de limpeza minima de
800 mm, capacidade do tanque de solucbes
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> 80 L, minimo de 4 baterias, Autonomia
minima de 5 horas.

LAVADORA AUTOMATICA DE PISOS
A BATERIA TIPO 1 - nivel de ruido <70

DB, Faixa de limpeza minima de 500 mm, Unidade i
tanque de recolhimento minimo de 50 litros
VARREDEIRA COM OPERADOR A Unidade i
BORDO, A GLP
LAVADORA DE ALTA PRESSAO —
Poténcia minima 1800 W, pressdo minima Unidade -
de 1600 libras, vazdo minima 400 I/h
Maquina de alta presséo linha doméstica Unidade 1 - -
Maquina de alta presséo tipo industrial Unidade 1 - -
Magquina de alta pressédo tipo Karcher Unidade 2 - -
POLIDORA DE PISO A BATERIA Unidade = = =
Maquina polidora de piso (modelo H Unidade 2 i i
Speed)
VARREDOURA AUTOMATICA DE Unidade i i
ESCADA ROLANTE
CONSERVADORA 500mm com suporte
instaloc e escovdo de nylon com extensao Unidade -
de fio elétrico de 50 metros (enceradeira)
SECADOR DE MAOS ELETRONICO,
TURBO, ECOLOGICAMENTE Unidade 28
CORRETO
Andaime tubular RHO — 16m Unidade 2
ﬁtssplrador de p6/agua industrial de 20 a 30 Unidade 2 1
ﬁ\tssplrador de pd/agua industrial de 45 a 50 Unidade 2
Carro coletor de residuos 500 litros com .
Unidade -
tampa e balanca acoplada
Carro coletor de residuos 700 litros com .
Unidade -
tampa
Carro Container p/ lixo 120 Its com tampa Unidade - 1
Ici:t?g: coletor de lixo tipo prefeitura 120 Unidade 14
Carro Container p/ lixo 240 Its com tampa Unidade 5
Carro Container p/ lixo 1200 Its com tampa Unidade - 1
Carro com suporte de engate lateral para
balde espremedor (tipo rubbermaid ou Unidade -
equivalente técnico)
Carro de limpeza com bolsa de 90l com
fecho de ziper e plataforma para acomodar
carro espremedor 2 aguas, e
compartimentos que acomodem: Unidade 14 - -
ferramentas, equipamentos, porta-
vassouras, mops, rodos, na lateral e frente.
(Referéncia: marca Tomki 1021 ou similar)
Carro multiuso para limpeza Unidade 8 - -
Carro para mop na cor amarela com 1 Unidade 5 1

divisdo para segregar agua limpa de
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agua/suja capacidade 36 L.(Ref. modelo
1009 da Tomki ou similar)

Carro tipo tartaruga para transporte de

e Unidade 4 1 1
mobiliario
Col_et_or de copos plasticos com dois Unidade 6 1 i
recipientes de coleta
Cones de sinalizagdo com no minimo 70 cm
de alt_ura, nas cores amarelo e preto e faixa Unidade 20 10 8 6 6%
refletiva. Confeccionado em borracha
flexivel
Conjunto Coletor para Varri¢cdo Externa
(carro para gari com bojo rotomodavel - Unidade 4 1 -
100 Its)
Conjunto de lixeira para coleta seletiva. 04
cores diferentes (azul, vermelho, amarelo e Unidade - 3 -
cinza) para ambientes externos
Corda Estatica 12mm 28KN para trava
quedas, composta por 3 estruturas M

I etro - - -

trancadas, sendo duas em Poliamida
(Nylon) e uma de Polipropileno
Corda Estatica 10mm ruptura 2.771 Kgf,
composta por uma capa trancada em fibra Metro i i i
100% Poliéster alta tenacidade e Alma em
fibra 100% Poliamida
Corrente pléastica p/ isolamento nas cores Metro 100 10 6 1 1
amarelo e preto
Divisores de flgxq p/ sustentacdo das Unidade 30 10 5 4 i
correntes de plastico
Tambor especifico para armazenamento de Unidade i i i
6leo usado (com tampa vedada) — 200 litros
Enxada Unidade - - -
Foice Unidade = = -
Escada tipo articulada em aluminio ¢/ 12 Unidade 1 1 1 1
degraus.
Magquina de lavar de 10 kg Unidade 1 = -
Maquina lavadora dirigivel Alfa Unidade 4
Escada em aluminio de 09 degraus Unidade - - -
Escada de abrir com 5 degraus Unidade 6
Escada extensiva tipo light 15 degraus fibra | Unidade 4
Escada de aluminio 16 degraus Unidade - - -
Cabo com suporte de engate lateral para Unidade i i i
balde espremedor (Rubbermaid)
Enceradeira industrial Unidade - - -
Enceradeira de baixa velocidade 350 Unidade 3 - - - -
Enceradeira de baixa velocidade 36r Unidade 1 - - - -
Enceradeira de baixa velocidade 510 Unidade 6 - - - =
Soprador e Aspirador de Folhas Elétrico Unidade - = =
Radio Transceptor UHF (Os radios deverao Unidade 10 3 i

possuir licanca da Anatel e ser compativeis
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com o sistema de radiocomunicacéo
instalado na dependéncia aeroportudria).
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ANEXO XI

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Uso Racional da Agua

A limpeza de arruamentos e patios sera feita somente por meio de varredura e
recolhimento de detritos, exceto nos casos confirmados de presenca de material
contagioso ou lesivos a salde, isso tomando as devidas precaucdes para evitar
tanto o escoamento para 0 esgoto comum quanto a contaminag&o do solo e lencol
freatico, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel.

Sempre que possivel, serd permitida lavagem com &gua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por
metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros);

A CONTRATADA devera capacitar o seu pessoal quanto ao correto uso da agua,
além de repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a reducédo do
consumo de agua fornecidas pela CONTRATANTE, se for o caso;

A lavagem de viaturas ndo podera ser efetuada em vias, logradouros publicos,
areas de gramados ou areas permeaveis. Esta lavagem sé deve ser executada em
local ambientalmente adequado para esta atividade, ou seja, local disposto de
sistema separador de &gua e Oleo. Quando realizada em areas internas,
preferencialmente deve ser executada com balde ou esguicho disposto de sistema
de fechamento (revolver, bico e outros);

Na lavagem das caixas d'dgua e/ou reservatorios, se for o caso, deverdo ser
utilizados procedimentos de limpeza e desinfeccdo com economia de agua,
inclusive programando data para que seja consumida a dgua reservada na caixa,
deixando disponivel apenas um palmo de &gua para iniciar o processo de
lavagem; Devem ser cumpridas as exigéncias da RDC 02/2003 da ANVISA, ou
outra que vier substitui-la;

Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua,
capacitando seus Encarregados para que possam atuar como facilitadores das
mudancas de comportamento dos empregados da CONTRATADA, esperadas
com essas medidas; como exemplo: sempre que possivel usar a vassoura, € nao
a mangueira, para limpar areas externas, se houver uma sujeira localizada, usar
a técnica do pano umedecido, dentre outras.

Uso Racional de Energia Elétrica

Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas
que estiverem sendo ocupadas;

Comunicar a CONTRATANTE, sempre que identificar, sobre equipamentos
com mau funcionamento ou danificados como lampadas queimadas ou piscando,
zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de
instalagdes energizadas;
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Sugerir a CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a possibilidade de
reducdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminacdo, instalagdo de interruptores, instalacdo de sensores de presenca,
rebaixamento de luminarias, dentre outros;

Ao remover o po de cortinas ou persianas, verificar se essas ndo estdo impedindo
a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
verificar o sistema de protecdo elétrica e as condi¢Ges de seguranca de extensdes
elétricas utilizadas em aspiradores de p0, enceradeiras e outros equipamentos;

Realizar verificacdes e, se for o caso, manutengdes periddicas em seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das
enceradeiras, sem 6nus paraa CONTRATANTE e evitando ao maximo o uso de
extensdes elétricas,

Gerenciamento de Residuos Sélidos

A CONTRATADA dever, em todas as atividades de gerenciamento de residuos
solidos (coleta, transporte, e acondicionamento), utilizar a classificacdo dos
Residuos conforme legislacdo vigente que rege a matéria, tais como Resolucéao
ANVISA RDC 56/2008 e Resolucdo CONAMA 275/01. Os residuos deverao
ser segregados por Grupos para evitar contaminagdes cruzadas.

Residuos do Grupo A

Devem ser coletados diretamente dos recipientes de acondicionamento, nédo
sendo permitida sua prévia colocacdo em calcadas, locais publicos ou outras
areas externas.

Deverdo estar permanentemente acondicionados em sacos de cor branco leitosa,
impermeaveis, de material resistente a ruptura e vazamento de residuos contidos
no seu interior, respeitados seus limites de peso.

Residuos do Grupo B

Os recipientes de acondicionamento dos residuos do Grupo B devem ser de
material resistente aos impactos e esforgos previstos, decorrentes de todas as
fases do gerenciamento, adequados para cada tipo de substancia quimica,
respeitando as suas caracteristicas fisico-quimicas garantindo a contencéo total
de gases, liquidos e vapores apos seu fechamento definitivo.

Lampadas, Pilhas, frascos de aerossois e Baterias

Deverdo ser acondicionadas de forma a manté-las integras e armazenadas
segregadas, obedecidas as normas ambientais e de satde publica, pertinentes,
bem como as recomendacdes definidas pelos fabricantes ou importadores.
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Com vistas a atender & Resolucdo CONAMA n° 401, de 05/11/2008, separar
pilhas e baterias destinadas para descarte que contenham em suas composicdes
chumbo, cadmio, mercirio e outros metais pesados em seus compostos, e
armazenar em local indicado pela Infraero. E terminantemente proibido o
descarte dos materiais supracitados em lixo comum.

Pneus

Em atendimento a Resolugdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, bem como a
Instrucdo Normativa do IBAMA n° 01, de 18/03/2010 e considerando 0s riscos
a que ficam expostos 0 meio ambiente e a saude publica em geral, 0s
pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente, devem
ser encaminhados, pela CONTRATADA aos fabricantes para destinacgdo final,
ou até um ponto de coleta da Reciclanip, entidade sem fins lucrativos criada
pelos fabricantes de pneus novos, responsavel pela coleta e destinacdo de pneus
inserviveis no Brasil.

Até a devida destinacdo, os pneus inserviveis devem permanecer armazenados
em locais abrigados de intempéries e de forma a minimizar a possibilidade de
criacdo de abrigos para fauna sinantropica ou criadouros de larvas de insetos
vetores.

Residuos do Grupo D

A CONTRATADA devera efetuar a coleta separada dos residuos do grupo D de
acordo com suas caracteristicas, a fim de facilitar a reciclagem e disposicao final,
garantindo a protecdo da salde e do meio ambiente.

A coleta dos residuos reciclaveis e ndo reciclaveis no Terminal de Passageiros
deve ocorrer em carrinhos distintos, ou com separacdo fisica interna, com
identificacdo visual apropriada para o tipo de residuo, sendo de responsabilidade
da CONTRATADA o fornecimento de carrinhos coletores.

No atendimento ao Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS do
Aeroporto, a CONTRATADA devera observar as seguintes regras:

RESIDUOS RECICLAVEIS — em toda a éarea aeroportuaria serdo
disponibilizados pela CONTRATANTE, recipientes devidamente identificados,
destinados a Coleta Seletiva, suficientes e adequados para 0 acondicionamento
de residuos sélidos do Grupo D que sejam reciclaveis, tais como os listados a
seguir:

Papel: caixas de papeldo, cartbes, cartolina, folders, folhas e aparas de papel,
folhetos, papel sulfite, formularios impressos de computador, jornais, revistas,
embalagens em Tetra Pak;

Plasticos: baldes, banners, brinquedos, garrafas de agua mineral, potes de
alimentos, sacos plasticos, tampas, PVC, PET,;
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Metais: latas de aluminio e de aco vazias (molho de tomates, 6leo, sardinha -
desde gue ndo contenham restos de alimento);

Vidro: copos, garrafas, potes de vidro.

Nos recipientes com a referida identificagdo deverdo ser colocados pela
CONTRATADA sacos plasticos de lixo de acordo com 0 PGRS do Aeroporto para
a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores. O recolhimento dos residuos
contidos nestes recipientes deverd, também, ser em sacos conforme o PGRS do
Aeroporto.

RESIDUOS NAO RECICLAVEIS — No Terminal de Passageiros e éareas
administrativas serdo disponibilizados recipientes destinados a quaisquer outros
tipos de residuos solidos do Grupo D, com ou sem a identificagdo de “ndo
reciclaveis”, disponibilizados pela CONTRATANTE, considerados como
REJEITOS, tais como os listados a seguir:

lixo de banheiro (incluindo todo residuo que tomou contato com ele), papel
higiénico e papel toalha, fraldas descartaveis;

acrilicos, ceramicas, porcelanas;

copos térmicos de isopor, espuma;

cristal, espelhos, vidros planos;

papel térmico (bilhetes de passagem), papel metalizado, papel plastificado;

etiquetas, papel engordurado ou com restos de alimentos, plastico aluminizado
(de bala, bolo, bolacha, sorvete);

cabe observar que os materiais a serem considerados reciclaveis podem variar
conforme a capacidade de reciclagem de cada cooperativa, existente na
localidade/regido do aeroporto/dependéncia.

Nos recipientes dos residuos nédo reciclaveis, com a referida identificagdo
deverdo ser colocados pela CONTRATADA somente sacos plasticos de lixo
cinza.

Se implantadas pela CONTRATANTE as operagdes de compostagem /
fabricacdo de adubo organico, a CONTRATADA devera separar 0s residuos
organicos tais como: folhas, gravetos, restos de comida, etc., e encaminha-los
posteriormente para as referidas operacGes, de modo a evitar sua disposicdo em
aterro sanitario;

Esta atividade devera ser realizada de modo que néo atraia insetos, roedores,
nem avifauna.

Cabera a CONTRATADA o fornecimento, a colocacdo e a remogdo dos sacos
plasticos de acondicionamento dos residuos solidos, respeitando as
especificacOes adequadas, com vistas a otimizagcdo em seu uso e atendimento ao
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Aeroporto/dependéncia, bem como a coleta e 0 encaminhamento segregado dos
residuos ate os contéineres especificos, fornecidos pela CONTRATANTE;

E vedada a disposicdo de residuos diretamente sobre 0 solo, expostos a
intempéries e em locais ndo autorizados pela FISCALIZACAO.

Os carros e veiculos coletores devem ser utilizados de forma a ndo interferir com
o fluxo de meios de transporte e de pessoas.

Os carros e veiculos coletores deverdo ser submetidos a procedimentos de
limpeza e desinfeccdo, sempre que necessario, para manté-los em boas
condiges de higiene.

Saneantes Domissanitarios

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis;

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicacdo nos servicos
deverd observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducéo
dréstica de hipoclorito de sodio;

Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracao as
acOes ambientais por esses realizadas;

Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes
e seus congéneres, o0 atendimento as prescri¢des descrita no art. 44, da Lei
Federal n° 6.360 de 23/09/1976 e do art. 67, do Decreto Federal n® 79.094 de
05/01/1977, as prescri¢des da Resolucdo ANVISA n° 40, de 05/06/ 2008, cujos
itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e da
CONTRATANTE constam dos Anexos da referida Resolugdo: ANEXO 1 -
Tipos/ Categorias de produtos de limpeza e afins e ANEXO Il - Rotulagem para
produtos de limpeza e afins;

N&o utilizar na manipulacdo, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no
Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10/04/1987, uma vez que a relagao risco
X beneficio pertinente aos corantes relacionados no referido Anexo | é
francamente desfavoravel a utilizacdo em produtos de uso rotineiro por seres
humanos;

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no orgdo de
vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude (artigos 14 e 15 do
Decreto Federal n°® 79.094, de 05/01/1997, regulamentados pela Lei Federal no
6.360, de 23/09/1976);

N&o utilizar na prestacdo dos servicos, 0s saneantes domissanitarios de Risco I,

listados no art. 5.° da Resolugéo n°® 336, de 30/07/1999 conforme estabelecido na
Resolucdo ANVISA RE n° 913, de 25/06/2001;
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Fica terminantemente proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios
fortemente alcalinos apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou
liquido para pulverizagdo, tais como produtos para limpeza de fornos e
desincrustacdo de gorduras, conforme Portarias DISAD - Divisdo Nacional de
Vigilancia Sanitaria n° 8, de 10/04/1987 e n° 13/MS/SNVS, de 20/06/1988.

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme Resolugdo RDC n° 34, de 16/08/2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria n°
321/MS/SNVS, de 08/08/1997;

Diante da necessidade de se preservar a qualidade dos recursos hidricos naturais
e da importancia fundamental para a salde, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anibnicas utilizadas em sua
composicao sejam biodegradaveis, conforme disposicdes da Resolugdo n° 180,
de 03/10/2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade
dos Tensoativos Aniénicos para Produtos Saneantes Domissanitarios;

Considera-se  biodegraddvel a substancia tensoativa susceptivel de
decomposicdo e biodegradacdo por micro-organismos, com grau de
biodegradabilidade minimo de 90%. Fica definido como referéncia de
biodegradabilidade, para esta finalidade especifica, 0 n-dodecilbenzeno
sulfonato de sodio. A verificacdo da biodegradabilidade sera realizada pela
analise da substancia tensoativa anidnica utilizada na formulacéo do saneante ou
no produto acabado;

A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises
laboratoriais;

Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratérios habilitados pelo
6rgdo municipal de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do
laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade,
resultados da analise quimica da amostra analisada.

Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham benzeno
em sua composicao, conforme Resolugdo RDC n° 252, de 16/09/2003. Em face
da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicdo da
populacéo aos riscos avaliados pela IARC — International Agency Research on
Cancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de
Salde, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer. Uma vez que a
substancia foi categorizada como cancerigena para humanos, ha necessidade de
resguardar a saide humana e 0 meio ambiente, considerando que o0s riscos de
exposicdo a tornam incompativel com as precaucdes recomendadas pela Lei
Federal n° 6.360, de 23/09/1976, pelo Decreto Federal n.° 79.094, de 05/01/1977
e pela Lei Federal n°® 8.078, de 11/09/1990.

Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem
associagéo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores
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e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolu¢do Normativa CNS n° 01,
de 04/04/1979.

Quando da aplicacdo de alcool, devera se observar a Resolu¢cdo RDC n° 46, de
20/02/2002, que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado
em todas as graduacoes e alcool etilico anidro;

Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
composic¢éo, fabricante e utilizagéo, deverdo ter registro no Ministério da Saude,
comprovado mediante apresentacdo de copia reprografica autenticada (frente e
verso) do Certificado de Registro expedido pela Diviséo de Produtos (DIPROD)
e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria
Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Salde;

Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas
concentragdes e baixo teores de fosfato;

Apresentar a CONTRATANTE, sempre gue solicitado, a composi¢do quimica
dos produtos, para analise e precaucfes com possiveis intercorréncias que
possam surgir com empregados da CONTRATADA ou com terceiros.

Poluicdo Sonora

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de “Selo Ruido”, como forma de indicacdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel - dB(A), conforme Resolu¢do CONAMA
n° 020, de 07/12/1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica
e mental, afetando particularmente a audicdo. Observar que a utilizacdo de
tecnologias adequadas na prestacdo dos servicos permite atender as necessidades
de reducédo de niveis de ruido.
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ANEXO XIlI

LIMPEZA E DESINFECCAO DOS RESERVATORIOS DE AGUA

Este Anexo estabelece os requisitos minimos a serem observados para 0s
servicos - por Acordo de Nivel de Servico (ANS) - de limpeza e desinfe¢do dos
reservatorios de agua, orientando, descrevendo e disciplinando todos os
procedimentos e critérios que estabelecerdo o relacionamento técnico entre a
CONTRATADA (ou subcontratada) e a CONTRATANTE.

Os servigos disciplinados no item precedente deverao ser prestados no Aeroporto
de Campo de Marte — SBMT e na Estacdo Prestadora de Servigos de
TelecomunicacBes e de Trafego Aéreo de Campinas, e terdo 0S servigcos
concomitantes de coleta e analise da qualidade da agua contida nos reservatorios,
considerando-se de 1 (um) ponto de amostragens de cada caixa/reservatorio,
conforme estabelecido no subitem 6.5 deste Anexo.

A frequéncia da andlise da qualidade da agua devera ser realizada sempre ap0s
a conclusdo da limpeza dos reservatorios, como forma de comprovar-se a
eficacia dos servicos.

DAS NORMAS A OBSERVAR:

Além do que preceituam as normas da ANVISA/Ministério da Saude e
INFRAERO, os servicos deverdo obedecer a estas EspecificacBes Técnicas,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade final pelo servigco prestado.
Devem ainda ser cumpridas as normas relativas ao Meio-ambiente e a Saude e
Seguranca no Trabalho. Em todos os casos suscetiveis de duvida a
CONTRATADA (ou subcontratada) devera recorrer a Fiscalizacdo da Infraero
para melhores esclarecimentos ou orientacdo. Cabera a CONTRATADA a
inteira responsabilidade pelo servico prestado.

Resolugdo ANVISA/RDC n° 91, de 30 de Junho de 2016 — Dispde sobre as Boas
Praticas para o Sistema de Abastecimento de Agua em Aeroportos;

Portaria MS n°® 2914, de 12 de Dezembro de 2011 — Dispde sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrdo de potabilidade;

NR 35 — Trabalho em Altura;
NR 33 — Seguranga e Saude no Trabalho em Espagos Confinados;

Para a andlise da qualidade da agua nos reservatorios: Instru¢cdo Normativa N°
62, de 26/08/2003, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA);

Portaria de Consolidagdo MS-GM n° 5, de 28/09/17;
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2.8 Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n° 91, de 20/06/2016, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa.

3. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.1 Fornecer a supervisdo tecnica/administrativa, mao-de-obra capacitada,
equipamentos, veiculos e ferramentas necessarios a execucdo dos servigcos
demandados.

3.2 Garantir que todos os seus colaboradores estardao utilizando uniformes e EPI’s
compativeis as atividades objeto deste Anexo;

3.3 Providenciar o descarte/destinacao adequado dos materiais e residuos removidos
de caixas d’agua e reservatdrios de agua potavel;

3.4 Apresentar para aprovacdo da Fiscalizacdo o cronograma de limpeza e
desinfeccdo dos reservatorios, face as necessidades de manobras técnicas a
serem realizadas nos mesmos;

35 Realizar as intervencbes preventivas (conforme cronograma proposto) e
corretivas (quando necessario), atendendo a todas as solicitacdes apresentadas
pela equipe de Fiscalizagéo;

3.6 Apresentar para aprovacdo da Fiscalizacdo o modelo de certificado a ser
utilizado pela Contratada;

3.7 Fornecer os respectivos certificados para cada reservatério tratado, os quais

passardo pela aprovacéo da Fiscalizagdo quanto ao modelo proposto e deverdo
conter:

a) Titulo “Certificado de Limpeza e Desinfec¢do de Reservatorio de Agua
Potavel” ou “Certificado de Limpeza e Desinfec¢do de Reservatorio de
Agua Nao Potéavel”, conforme o uso da 4gua;

b) Dados da contratante (CNPJ, razdo social, endereco e telefone);

c) Dados da contratada (CNPJ, razéo social, endereco, telefone, nimero e
validades das licencas sanitarias e de funcionamento, etc.);

d) Identificagdo do reservatorio;
e) Data da intervencéo;

f) Metodologia, produtos e equipamentos utilizados para realizar 0s servicgos
de limpeza e desinfeccao;

g) Mencionar o cumprimento das legislacdes pertinentes, sendo elas o RDC
n° 91 de 30/06/2016 (ANVISA) e RDC n° 2, de 8 de janeiro de 2003
(ANVISA), ou outra que vier substitui-la;
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5.1

6.1

h) Nome, nimero de registro e assinatura do responsavel técnico pelo
procedimento.

Apresentar relatorio técnico-fotografico dos servicos realizados, quando da
conclusédo dos mesmos.

Providenciar a execucdo dos servigos demandados pela INFRAERO dentro dos
prazos estipulados pela equipe de Fiscalizacdo, obedecendo a indicacdo dos
turnos/horarios.

RESPONSABILIDADES DA INFRAERO

a) Disponibilizacdo de pessoa qualificada para acompanhamento,
fiscalizacdo e suporte na execucao dos servicos;

b)  Liberacéo de equipe técnica na rea interna para acesso aos sistemas;
c)  Fechar a entrada de agua no reservatorio.
d)  Utilizar a &gua armazenada no reservatorio até o0 momento da limpeza;

e) Fechar a saida de 4gua do reservatdrio para evitar a entrada de sujeira nas
tubulacoes;

f)  Abrir a entrada de agua no reservatdrio ap6s término da limpeza.

PRAZO PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera providenciar a execuc¢do dos servicos demandados
pela INFRAERO dentro dos prazos estipulados pela equipe de Fiscalizagdo e/ou
previstos no cronograma aprovado, obedecendo aos turnos/horarios indicados
pela Fiscalizag&o.

DA DESCRICAO DO SERVICO A SER REALIZADO.

Limpeza e desinfecdo dos reservatorios e caixas da agua listados abaixo:

SBMT
Qtde

RESERVATORIO EDIF. ADM INFRAERO - 2.900 LITROS 1
EDIF. SCI - 1.000 LITROS CADA 3
GUARITA B 05 - 250 LITROS 1
GUARITA B 07 - 250 LITROS 1
GALPAO ALMOXARIFADO - 1.000 LITROS CADA 2
EDIF. ASSINFRA - 1.000 LITROS CADA 3
EDIF. SEGURANCA ARMADA (CENTURION) - 1.000 LITROS 1
EDIF. MTMN/WC MASC - 500 LITROS 1
EDIF. OFICINA DE MANUTENCAO - 1.000 LITROS CADA 2
EDIF. MTMN/ARQUIVO MORTO/WC/VESTIARIOS E REFEITORIO - 1.000 4
LITROS CADA

EDIF. CONSERVAGAO E LIMPEZA (MEGAJJ) - 1.000 LITROS 1
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Qtde
CAIXA DE AGUA - GUARITA DE ENTRADA DA TORRE DE CONTROLE - 250
LITROS !
RESERVATORIOS - CASA DE BOMBAS DA TORRE DE CONTROLE - 25.000
LITROS (CADA) 2
RESERVATORIOS - 22 PAV "S" DA TORRE DE CONTROLE — 8.000 LITROS
(CADA) 2
RESERVATORIO PEQUENO DO TERRAGO “C” — 1.000 LITROS (AGUA
GELADA DO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO) 1
RESERVATORIO DO TERRAGO/AR CONDICIONADO, SANITARIOS E COPA
DA TORRE DE CONTROLE - 8.000 LITROS 1
6.2 O cronograma de limpeza e desinfeccdo devera ser entregue a Infraero para
aprovacao.
6.3 Respeitadas as particularidades de cada Dependéncia, as orientaces basicas

para a limpeza das caixas da agua e dos reservatorios? sdo as que seguem abaixo:

a)

b)

f)

Inicialmente, feche o registro geral da caixa ou amarre a boia impedindo a
entrada no reservatorio;

Utilize normalmente a 4&gua armazenada nas atividades de rotina, até que
0 reservatério esteja vazio;

Tampe a saida da tubulacdo de distribuicdo de &gua para o interior do
prédio, com um pano limpo, para evitar a entrada de sujeira nas tubulacdes;

A 4gua que restar no reservatorio serd utilizada na sua limpeza. Escove as
paredes, o fundo do reservatorio e suas tampas utilizando, somente
espojas, escovas, buchas ou panos limpos;

Nunca use escova de aco, sabdo, detergente ou outros produtos, uma vez
que poderdo deixar residuos aderidos nas superficies internas do
reservatorio e, posteriormente, agregados a agua armazenada, podem
comprometer a sua potabilidade;

Enxague as paredes e pisos, deixando que a 4gua escoe até a tubulacao de
descarga. Abra o registro.

2 Deverd seguir a legislacdo vigente que rege a matéria.
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g)  Caso seu reservatdrio ndo possua essa tubulacdo de limpeza, faca um siféo
utilizando de mangueira ou use um balde para esgotar a dgua suja;

h)  Para retirar a 4gua e qualquer outro residuo acumulado no fundo do
reservatorio, use pa, balde e panos limpos, deixando a caixa totalmente
vazia, concluindo, assim, o processo de lavagem;

i)  Utilize equipamentos de protecéo.

De acordo com a &rea técnica de cada dependéncia, podera haver alteragdes
quanto as manobras de fechamento, esgotamento e reabertura da rede.

Respeitadas as particularidades de cada Aeroporto/Dependéncia, as orientagoes
basicas para a desinfecdo das caixas da agua e dos reservatorios sdo as que
seguem:

a)  Apos a lavagem, feche os acessos, entrada e saida de dgua do reservatorio;

b) Reduza o desperdicio de &gua, preparando a solucdo desinfetante em
recipiente a parte, na quantidade suficiente para molhar internamente o
piso, as paredes e tampas do reservatorio;

c) Coloque a solucédo clorada dentro do reservatorio, por intermédio de um
recipiente plastico, espalhando-a de maneira uniforme, por aspersdo ou
com um auxilio da palheta ou pincel limpo;

d)  Abra o registro de captagédo (chave geral) ou solte as boais;

e) Abra todas as torneiras e deixe escoar um pouco de agua. Logo que seja
percebido o cheiro do desinfetante, feche imediatamente, as torneiras e o
registro de captacdo. Agindo desta maneira, vocé estara preenchendo todas
as canalizagcbes com a solucdo clorada, para promover a desinfecdo da
tubulacéo;

f)  Espere as duas horas de contato. Esvazie totalmente o reservatério, abrindo
todas as torneiras, vaso sanitario, concluindo assim a desinfecdo do
reservatorio e também das tubulacGes.

De acordo com a area técnica de cada dependéncia, poderd haver alteracdes
quanto as orientacdes para limpeza e desinfecgéo.

Quanto a andlise da qualidade da 4gua dos reservatorios (Caixas d’agua), os
parametros da analise sdo aqueles estabelecidos na RDC n° 91/2016, de
30/06/2016, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e quanto
aos métodos analiticos oficiais para a analise microbioldgica de controle da &gua
devem ser observadas as determinac6es contidas na IN n°® 62/2003 do MAPA.

DA QUALIDADE E GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS
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Caso seja observada qualquer falha relacionada aos servigos realizados durante
0 periodo de sua garantia, a CONTRATADA devera corrigi-la com prazo de 10
dias, apds notifica¢do.60

A CONTRATADA devera oferecer garantia dos servigos prestados por um prazo
de 30 (trinta) dias, contados a partir da aceitacdo pela equipe de fiscalizacdo. Caso
necessario outro acionamento para um mesmo servigo, a CONTRATADA devera
providencia-lo as suas expensas, desde que a origem de ambos 0s acionamentos seja
a mesma.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser realizados pela
CONTRATADA, ou subcontratada, de acordo com as condicfes estabelecidas
no Termo de Referéncia e instrugdes baixadas pela INFRAERO,
compreendendo ainda os itens, porém ndo se limitando a estes:

A CONTRATADA devera assegurar para que a realizacao dos servicos seja feita
de maneira segura em relacdo aos empregados, usuarios do
Aeroporto/Dependéncia e terceiros, tomando as precauces necessarias e
recomendac0es da Fiscalizacdo;

A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente o que prescreve a
legislacdo em vigor relacionada a seguranca, higiene, medicina do trabalho e
meio ambiente;

A INFRAERO se reserva ao direito de rejeitar 0s servigcos que ndo garantirem a
efetiva limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de agua previsto no item 3. Os
servicos ndo aceitos pela Fiscalizacdo deverdo ser refeitos pela
CONTRATADA, sem oOnus para a INFRAERO, quando for constatado o
emprego de material inadequado a vista das respectivas especificacdes.

Todos 0s casos omissos ou suscetiveis de dividas deverdo ser comunicados a
Fiscalizacdo para maiores esclarecimentos ou orientacdo, sendo as decisdes
finais sempre comunicadas por escrito.
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