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1. FINALIDADE:

1.1. Este Termo de Referéncia estabelece a abrangéncia das atividades da presente concessao,
especifica os requisitos minimos de qualidade a serem observados na exploragao comercial da
area e apresenta as informacg0es sobre a area, equipamentos e instalagdes objeto da contratacdo.

2. INTRODUCAO

2.1. A concessdo de uso de areas, equipamentos e instalagdes aeroportudrios é formalizada por
meio de contrato administrativo, o qual se subordina a legislacdo aplicavel a espécie, em especial
ao Cddigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n? 7.565/86, Arts. 41 e 42) e Regulamento Interno de
LicitacBes e Contratos da INFRAERO.

2.2. Este Termo de Referéncia é parte integrante e insepardvel do processo licitatério e do
contrato dele decorrente, independentemente de transcrigao.

3. OBJETO

3.1. Consideram-se como objeto desta concessdo os espacos fisicos, edificados ou ndo
edificados, destinados a implantacdo das atividades estabelecidas no instrumento convocatodrio e
no contrato respectivo, tais como descritos neste Termo de Referéncia.

3.2. Identificacdo, localizacdo e dimensdes das areas:

a)  LOTE I: Area no Sagudo de Embarque do Terminal de Passageiros (ATP), identificada no mix
comercial com o cédigo SE0026, localizada no pavimento térreo do Terminal de Passageiros,
medindo 6,58 m? (seis virgula cinquenta e oito metros quadrados).

b)  LOTE Il: Area no Sagudo de Embarque do Terminal de Passageiros (ATP), identificada no mix
comercial com o cédigo SE0045, localizada no pavimento térreo do Terminal de Passageiros,
medindo 6,58 m? (seis virgula cinquenta e oito metros quadrados).

c) Situacdo das areas: vide Termos de Situacdo Fisica das Areas, anexo a este TR.

3.2.1. As areas serdo entregue nas condicGes em que se encontram, faculta-se a execucdo de
todo e qualquer servico de adequacdo complementar em funcdo dos requisitos de trabalho, da
tecnologia e do leiaute adotados pelo CONCESSIONARIO, ou para simples revitalizacdo da area,
necessarias a implantacdo e funcionamento global da atividade objeto da licitagdo. Devendo
submeter os projetos de adequacdes a aprovacgdo da INFRAERO.
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3.2.2. E obrigatdrio apresentar previamente para analise da INFRAERO o projeto de adequacdo
da area (fachada, disposicdo de equipamentos e mobilidrio, eventuais alteracdes de divisdes
internas e sistemas prediais, etc.).

3.2.3. As adequacdes fisicas na area (estrutura e infraestrutura) promovidas pelo
CONCESSIONARIO, mesmo com aprovacdo da INFRAERO, ndo se constituem em benfeitorias
permanentes, haja vista que a drea ja esta constituida com benfeitorias implantadas pela
INFRAERO; serdo consideradas como custo operacional do CONCESSIONARIO por decorrerem de
sua exclusiva necessidade de trabalho, ndo serdo indenizadas ou amortizadas, portanto, cabendo
ao CONCESSIONARIO retira-las quando do encerramento do contrato, por qualquer hipdtese,
restituindo a drea em perfeitas condi¢gdes de conservacao, limpeza e uso.

3.2.4. Os equipamentos, mobiliario, utensilios e demais bens madveis permanecem sob a
posse/propriedade do CONCESSIONARIO, devendo ser retirados ao final da concess3o.

3.2.5. As atividades do CONCESSIONARIO devem se restringir aos limites da drea concedida.

4. ATIVIDADES

4.1. A concessdo das areas destina-se a exploracdo comercial no ramo de Turismo Particular,
podendo oferecer/explorar os seguintes servigos nas areas objeto da concessao:

a) A atividade de organizacdo e venda de viagens, pacotes turisticos, excursdes; atividades de
reserva de hotel e de venda de passagens de empresas de transportes; fornecimento de
informacdo, assessoramento e planejamento de viagens para o publico em geral e para clientes
comerciais e as atividades de venda de bilhetes de viagens para qualquer finalidade e as atividades
de venda de passagens aéreas por companhias estrangeiras.

b) Permite-se a exploracdo de receptivo turistico.
c) E vedado ao concessionario prestacdo de servico de locacdo de veiculos.
d) Evedada aabordagem fora da 4rea de concess3o.

5. REQUISITOS OPERACIONAIS E DE QUALIDADE

5.1. O CONCESSIONARIO deverda prover os equipamentos, utensilio e mobilidrios necessarios ao
perfeito funcionamento de sua atividade.

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
Aeroporto Internacional de Belém
Av. Julio César, s/n° - Aeroporto Internacional de Belém — Val-de-cans
CEP: 66115-970 BELEM — PA — BRASIL
Fone: (91) 3210-6042 Fax: (91) 3257-1577
Homepage: http://www.infraero.gov.br




gv

INFRAERO

TERMO DE REFERENCIA PARA CONCESSAO DE USO DE AREA
SUPERINTENDENCIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE BELEM
GERENCIA COMERCIAL
ATIVIDADE | EXPLORACAO COMERCIAL NO RAMO DE TURISMO PARTICULAR PAG.5/8

5.2. O CONCESSIONARIO deverd manter a area, instala¢gdes, equipamentos e utensilios em
perfeitas condicdes de uso e limpeza, durante toda a vigéncia do prazo contratual.

5.3. O CONCESSIONARIO devera prover, as suas expensas, os equipamentos exigidos pela
legislacdo de seguranca do trabalho, bem como outros eventualmente exigidos pela legislacdo de
operacdo e seguranca aeroportuarias, seguranga e manutencdo predial, ou outras aplicaveis a
espécie.

5.4. Todos os empregados deverdao estar documentados, habilitados e comprovadamente
capacitados para o desempenho e prestacao dos servigcos relativos a sua atividade.

5.5. Os empregados deverdo portar ostensivamente a identificacdo expedida pela INFRAERO; os
custos da identificacdo serdo atribuidos ao CONCESSIONARIO.

5.6. E vedada qualquer divulgacdo do estabelecimento em d&rea aeroportudria, fora da area
concedida, salvo se expressamente permitido pela INFRAERO.

5.7. O CONCESSIONARIO deverd providenciar formas de facilitacdo de pagamentos como
dinheiro em espécie, cartdes de crédito e débito, indicando explicitamente para os usudrios quais
as formas aceitas e nao aceitas, devendo, também, providenciar a facilitacdo para trocos.

5.8. Os precos dos produtos e servigcos ofertados ao consumidor final deverdo ser compativeis
com os pregos de mercado”.

5.9. Para fins de calculo de rateio de despesas, quando for o caso, o CONCESSIONARIO obriga-se
a encaminhar, previamente, a CONCEDENTE, relacdao dos nomes de todas as pessoas que vierem a
Ihe prestar servigos, contendo o quantitativo de funciondrios e a escala de servigo, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias, contado a partir do inicio das atividades, comprometendo-se a atualizar,
semestralmente ou quando houver desligamento/admissdo.

5.10. Qualquer veto poderd ser revogado caso o CONCESSIONARIO apresente solucdo ao
problema detectado.

! Deve-se levar em conta a razoabilidade dos pregos praticados, considerando-se também variaveis mercadoldgicas, tais como:
qualidade e quantidade do produto/servigo, localizagdo do estabelecimento (aeroporto de mesmo porte, shopping center,
comércio de rua), itens de conforto agregados ao produto/servico (instalagBes, mobiliario, utensilios, climatizagdo,
atendimento, etc.), marca, publico-alvo, custo de oportunidade e conveniéncia, etc.

Fica estabelecido que as variagdes de prego acima de 50% (cinquenta por cento) dos praticados no mercado pesquisado devem
ser melhor esclarecidas pelo CONCESSIONARIO, nos termos requeridos pela INFRAERO.
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6. FISCALIZACAO

6.1. A INFRAERO divulgara previamente os critérios, procedimentos e periodos de fiscalizacdo do
estabelecimento, os quais ndo poderdo exceder os parametros estabelecidos na licitacdo, no
contrato e na legislacdo vigente.

6.2. Excecdo se faz no caso de acordo formal entre as partes para inclusdo de itens de qualidade
a serem observados na execugao da atividade;

6.3. O CONCESSIONARIO obriga-se a aderir aos planos de qualidade, certificacdo,
contingenciamento de riscos e outros implantados pela INFRAERO, salvo se estas agdes
apresentarem impedimentos legais em relagdo a sua atividade.

6.4. O CONCESSIONARIO deve propiciar a fiscalizacio da INFRAERO, os necessarios meios,
facilidades e instrumentos para que a mesma possa realizar a fiscalizagcdo local e contabil que lhe
compete.

6.5. E de responsabilidade do CONCESSIONARIO exercer permanente fiscalizacio sobre seus
empregados, no que diz respeito a sua atuagdo junto ao publico usudrio e relacionamento com a
INFRAERO.

6.6. O CONCESSIONARIO devera disponibilizar um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor
aos seus clientes, conforme Lei 12.291 de 20/07/2010. No caso de descumprimento da medida,
estara sujeito as cominacgdes especificadas na lei.

6.7. A disponibilizacdo do conteudo do cédigo podera ser feita por meio de um computador,
desde que o cliente seja alertado sobre a existéncia e tenha livre acesso ao mesmo.

6.8. O concessionario deverda cumprir os requisitos legais especificos para sua atividade, se
houver.

7. TELECOMUNICACOES

7.1. Caso o CONCESSIONARIO se utilize de sistema de telecomunicac¢des (voz e/ou dados) que
demandem a infraestrutura existente no aeroporto, terd que formalizar Termo de Adesdo com a
INFRAERO (modelo anexo), o qual é peca subsidiaria da concessao principal, a qual se subordina a
sua existéncia e a sua vigéncia; os valores e demais condi¢cbes da contratacdo serdo definidos
quando do pedido do CONCESSIONARIO.

7.2. No caso de instalacdes de antenas, o CONCESSIONARIO devera aderir previamente a
Convocacdo Publica vigente, formalizando o competente Termo de Contrato e submetendo seu
projeto para aprovacdo prévia da INFRAERO.
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8. BENFEITORIAS

8.1. A area a ser concedida se configura como benfeitoria permanente ja implantada, a qual faz
parte do patrimonio do Aeroporto Internacional de Belém / Val-de-Cans / Julio Cezar Ribeiro.

8.2. 0O prazo maximo para os servigos de adequacao é o estabelecido no Edital.

8.3. No intuito de agilizar a execuc¢do das adequacgdes pretendidas, a INFRAERO podera aprovar
projetos com restricdes e, concomitantemente, autorizar o inicio das adequacgbes, as quais
deverdo seguir as recomendacdes apontadas pela INFRAERO; quando requerido, o projeto com as
retificacdes deverd ser apresentado no formato de as-Built (como construido), contemplando as
recomendagdes da INFRAERO.

8.4. O CONCESSIONARIO devera comunicar a INFRAERO qualquer interrupgdo na execucdo das
obras e/ou servicos por prazo superior a 03 (trés) dias corridos, esclarecendo as razdes e a
duracgado provavel da interrupgao.

8.5. As adequagbes deverdao seguir fielmente as recomendagdes da INFRAERO; qualquer
alteracdo devera ser objeto de nova consulta.

8.6. A aprovacdo da INFRAERO em relacdo aos projetos apresentados nao implica em
corresponsabilidade em relagao aos projetos e na sua implantacao.

8.7. O CONCESSIONARIO deverd reunir-se previamente com a INFRAERO para informar que tipo
de adequacdo pretende implantar na area, sendo entdo definidos que tipos de projetos serao
necessarios e qual o nivel de detalhamento requerido pela INFRAERO. Na ocasido serdo também
fornecidas as diretrizes para execu¢ao dos projetos e obras, nos padrdes aceitos pela INFRAERO.

8.8. Para elaboracdo dos projetos e para sua execucdo o CONCESSIONARIO podera contratar
empresa especializada, porém permanecera como Unico responsavel perante a INFRAERO.

8.9. A elaboracdo dos projetos e sua execucao deverdao observar as normas técnicas vigentes, em
especial as da ABNT, as de seguranca do trabalho e as expedidas pela INFRAERO.

8.10. Todas as despesas, diretas ou indiretas, para elaboracdo dos estudos e projetos, execucao
das obras, remanejamento das interferéncias, acesso, opera¢cdo, manutencdo e exploracao,
decorrentes da concessao, serao de responsabilidade exclusiva do CONCESSIONARIO.

8.11. Apds a conclusdo das obras, deverdo ser apresentados, quando requeridos, os projetos
executivos “as built” e ART das obras em cdpias impressas e respectivos arquivos magnéticos de
todas as disciplinas que o empreendimento exigir.
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9. OUTRAS DISPOSICOES

9.1. Qualquer amortizagdo contabilizada pelo CONCESSIONARIO, na forma da Lei, ndo ensejara
alteracdo nas condi¢des contratuais, salvo as decorrentes de investimentos exigidos nas hipdteses
previstas nos Arts. 50 e 66 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da INFRAERO?.

9.2. O CONCESSIONARIO deve manter durante a vigéncia do contrato as mesmas condi¢des que
propiciaram a sua habilitacao e classificagcdo no processo licitatorio.

9.3. Em hipdtese alguma a INFRAERO pagard indeniza¢ao devida pela licitante adjudicatéria, por
forca de legislagao trabalhista

9.4. O ndo atendimento aos itens deste Termo de Referéncia configurard descumprimento de
cldusula contratual e, resguardado os direitos de ampla defesa e contraditério, podera dar causa a
rescisao contratual.

9.5. Os demais parametros da concessao serdo os que constam do Edital e seus anexos, aos quais
se vinculam as partes nos termos da Lei.

10.ANEXOS
I.  MANUAL DE UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO DE AREAS COMERCIAIS DO AEROPORTO

ll. TERMO DE ADESAO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA DE TELECOMUNICAGOES POR LINHAS
FISICAS (STLF) EM AEROPORTOS

. TERMO DE SITUACAO FISICA DAS AREAS — CROQUI DAS AREAS

2 Disponivel em http://licitacao.infraero.gov.br/portal_licitacao/details/normas/normas.jsp
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