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ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS N° 001/LALI-5/2019 — 21/01/2019
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 003/LALI-5/SEDE/2018

Credenciamento de pessoas juridicas para a prestacdo de servicos de intermediacdo de
transporte privado de passageiros por meio de plataforma de tecnologia que permite acesso a
solicitacdo de transporte terrestre “sob demanda” e/ou outro servigo prestado por prestadores de
servicos independentes, sem garantia de disponibilidade do transporte ou de outros servicos,
chegadas ou partidas pontuais, nenhum outro nivel de servico relacionado a prestadores de
servico relacionada a prestadores de servigos de transporte independentes ou outros prestadores
gue sejam obtidos por meio dos servigos.

Nos termos do subitem 15.5 do Edital de Credenciamento
em referéncia, consubstanciados nas informacdes prestadas pela area interessada, a INFRAERO
presta os seguintes esclarecimentos acerca de perguntas formuladas por empresas sobre o Edital
de Credenciamento e seus anexos.

12PARTE — PERGUNTAS E RESPOSTAS

12 PERGUNTA

O objeto do Edital de Credenciamento esté previsto no preambulo, nos itens 1.1 e 1.2 do Edital,
bem como no item 2.1 do Termo de Referéncia. Essas previsdes indicam que o Edital de
Credenciamento visa a contratagdo de empresas para a “ prestagdo de servigo remunerado de
transporte privado de passageiros, sob demanda, para realizagdo de viagens individualizadas
ou compartilhadas, exclusivamente de empregados orgdnicos, bem como, terceirizados e
estagidrios a servigo da INFRAERO, por meio de aplicativos e plataformas de comunicagédo
em rede, que permita a solicitagdo de transporte terrestre com base na localizagdo do
passageiro ”. Tais previsdes deixam claro que o objeto do credenciamento é a contratagdo de
empresa para prestar 0s servigos de transporte de passageiro. Existem outros itens do Edital e
do Termo de Referéncia que fazem mengdo ao servico de intermediagdo de transporte de
passageiro e ndo ao servigo de transporte de passageiro. Por exemplo, nos itens 1.2, 4.1 e 12.2
do Termo de Referéncia menciona-se expressamente que as empresas credenciadas prestardo
servigos de agenciamento de transporte terrestre. O item 5.1 do Edital também menciona que
0s prestadores de servigo serdo responsaveis por conectar 0 motorista aos usuarios, ou seja,
fazer a intermediacdo dos servigos de transporte. Todavia, 0 objeto do Edital prevé
expressamente a contratagdo servigos de transporte de passageiros — o que inviabiliza a
participacdo de empresas que prestam o servigco de intermediacdo digital do transporte de
passageiros. Logo, a efetiva participacdo das empresas operadoras de aplicativos somente sera
viabilizada mediante adequagao desses itens do Edital (o preambulo, os itens 1.1 e 1.2 do Edital
e o item 2.1 do Termo de Referéncia), para que conste como objeto da contrata¢do a prestacdo
de servicos de intermediacdo de transporte privado de passageiros.

RESPOSTA
De forma que ndo reste duvidas quanto ao objeto do Credenciamento, e ainda viabilizando a
participacdo de empresas que realizam o servico de intermediacdo de passageiros, o0s itens do
Edital (o predmbulo, os itens 1.1 e 1.2 do Edital e o item 2.1 do Termo de Referéncia), passam
a ter a seguinte redagéo:
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“Credenciamento de pessoas juridicas para a prestagdo de servi¢os de intermediacédo de
transporte privado de passageiros por meio de plataforma de tecnologia que permite acesso a
solicitagdo de transporte terrestre “sob demanda” e/ou outro servigo prestado por prestadores
de servigos independentes, sem garantia de disponibilidade do transporte ou de outros
servi¢os, chegadas ou partidas pontuais, nenhum outro nivel de servico relacionado a
prestadores de servico relacionada a prestadores de servigos de transporte independentes ou
outros prestadores que sejam obtidos por meio dos servicos.”

Vide Errata n® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)

228 PERGUNTA

O item 11.1 do Edital prevé que o pagamento dos servigos sera efetivado até 30 (trinta) dias
apos a apresentagdo da respectiva nota fiscal. O item 11.1.1 dispde que a Nota Fiscal devera
ser apresentada pela empresa credenciada até o 592 dia util de cada més. Contudo, n&o é possivel
identificar com precisdo se a nota fiscal prevista nesses dois itens diz respeito aos servigos de
intermediagdo ou se é a nota fiscal dos servicos de transporte de passageiros. E possivel inferir
que os itens 11.1.1 e 11.1 do Edital tratam da nota fiscal pelos servigos de intermediagéo
prestados pela empresa credenciada. No entanto, também é possivel supor que caberd as
empresas credenciadas apresentar mensalmente a fatura, cujo valor correspondera ao somatério
dos valores das notas fiscais emitidas ao final das viagens. Esse aspecto é relevante porque as
empresas intermediadoras de transporte de passageiros ndao podem emitir (em seu nome)
faturas, nem notas fiscais, pelo servigo de transporte prestado pelos motoristas parceiros. Diante
disso, sugere-se que os itens 11.1 e 11.1.1 do Edital sejam adequados para explicitar que nio
ha necessidade da apresentagdo de nota fiscal pela empresa credenciada. 1sso n3o dispensa a
exigéncia de comprovagao das viagens realizadas. A sugestdo consiste apenas em esclarecer
que empresas intermediadoras de servigo de transporte ndo podem emitir nota fiscal do servigo
de transporte. A UBER podera ainda prover comprovantes das viagens realizadas, conforme
previsto no Termo de Referéncia.

RESPOSTA
Sim, correto o entendimento de todos os pontos do item 11.1. Devera ser emitida Nota Fiscal
para a utilizagdo da plataforma — servico de intermediacéo, e em relacdo as corridas seré aceito
a Nota de Débito ou Boleto, acompanhado do relatério de comprovacéo das viagens realizadas,
ou outro documento fiscal previsto na legislacdo da localidade aonde estd sendo prestado o
servico. (Vide Errata n® 001/LAL1-5/2018 na 2° Parte deste documento)

3 PERGUNTA
O item 11.1.1 do Edital disp&e sobre a obrigacdo da empresa credenciada apresentar a Nota
Fiscal até o 52 (quinto) dia atil de cada més para receber o pagamento pelos servigos. No
entanto, ndo é viavel para a UBER apresentar o comprovante de despesa até o quinto dia util
de cada més, pois o departamento financeiro da empresa necessita de 10 dias uteis para
disponibilizagdo dos respectivos documentos. Por isso, sugere-se a adaptagdo do item 11.1.1, a
fim de que conste que o prazo para a apresentagdo da nota é de no minimo 10 dias uteis.

RESPOSTA
Sugestdo aceita. (Vide Errata n°® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)
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42 PERGUNTA
O item 11.1.2 do Edital prevé que o pagamento sera feito mediante Ordem de Pagamento
Bancaria — OPB. Todavia, a UBER n&o consegue receber pagamentos por meio de OPB, mas
somente por meio de transferéncias bancarias e boletos bancarios. Diante disso, sugere-se a
alteragdo do item 11.1.2 do Edital, a fim de que seja previsto que o pagamento seja feito
mediante transferéncia bancaria. A UBER destaca que a alteragdo dessa previsdo estara em
conformidade com o item 198 das Normas da INFRAERO de Licitacdes e Contrato.

RESPOSTA
Sugestdo aceita, neste caso aceitaremos 0 pagamento via transferéncia bancéria por intermédio
de TED/DOC ou boleto bancéario. (Vide Errata n°® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste
documento)

52 PERGUNTA

O item 11.1.3 do Edital contém (aparentemente) um erro material. Dispde que os pagamentos
serao processados nas quartas-feiras e que na eventualidade do quadragésimo quinto dia recair
em outro dia, 0 pagamento sera processado na quarta-feira subsequente. Entretanto, deveria
constar o trigésimo quinto dia, em vez do quadragésimo quinto dia, pois o trigésimo quinto dia
corresponde a soma dos 30 (trinta) dias previstos no item 11.1 com os cinco dias do item 1.1.1.
Logo, o item comporta corregdo. Por outro lado, caso seja feita a adaptacdo sugerida no tépico
4.2 acima, com a alteragdo do prazo de apresentagdo da nota para 10 dias, deve-se substituir
quadragésimo quinto dia, por quadragésimo dia util.

RESPOSTA
Considerando as sugestdes-itens 4.2 e 4.3 aceitas, excluiremos esse texto do edital. (Vide
Errata n® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)

62 PERGUNTA
O item 11.1.4.1 dispde que a situagdo prevista no item 7.1.2.1 ndo caracterizara atraso no
pagamento, tampouco qualquer direito a atualizagdo dos valores recebidos. Porém, o item
7.1.2.1 n3o consta do Edital, nem do Termo de Referéncia. Diante disso, sugere-se a adequagao
do item 11.1.4.1 para especificar qual situagdo n3o caracteriza atraso no pagamento.

RESPOSTA
De fato a remisséo estava equivocada, entretanto com a excluséo do subitem 11.1.3, a redacéo
foi excluida. (Vide Errata n° 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)

7* PERGUNTA
Os prazos de resilicdo unilateral previstos no contrato contém aparente contradicdo. O item 10.1
do Edital prevé que o prazo de vigéncia do contrato decorrente do Edital de Credenciamento é
de 60 (sessenta) meses. Também prevé que a INFRAERO podera rescindir o contrato mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, de acordo com a conveniéncia do contrato para a INFRAERO
ou caso ndo sejam atendidos os itens 10.2, 10.3 e 10.4. Trata-se de uma hipotese de resilicdo
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unilateral por parte da INFRAERO. Contudo, os itens 10.4 do Edital e 10.1 do termo de
Referéncia estabelecem prazos distintos de resilicdo unilateral. O item 10.4 prevé que qualquer
uma das partes podera resilir o contrato a qualquer tempo, desde que avise a outra parte com
antecedéncia de 60 (sessenta) dias. Ja o item 10.1 do Termo de Referéncia prevé que a
INFRAERO podera rescindir o contrato mediante aviso de 5 (cinco) dias de antecedéncia. As
trés regras tratam de hipoteses de resilicdo unilateral do contrato por conveniéncia da
INFRAERO (e da credenciada no caso do item 10.4 do Edital), mas com prazos distintos.
Diante disso, sugere-se a uniformizacdo dos prazos, de modo que conste em ambas as hip6teses
a exigéncia de notificacdo prévia no prazo de 5 (cinco) dias para permitir a resilicdo unilateral
do contrato.

RESPOSTA

O prazo a ser considerado € o previsto no subitem 10.4 do Edital:
“10.4. Qualquer uma das partes podera declarar o contrato resilido, a qualquer tempo e sem
quaisquer 6nus, desde que avise a outra, por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias.”
(Vide Errata n® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)

82 PERGUNTA

O item 3.2 do Termo de Referéncia prevé que o servico deve ser executado de forma
ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados. Essa previsdo também estd contida no item 4.5, “a”, do Termo de Referéncia. Essa
previsdo imputa uma responsabilidade muito ampla para as empresas credenciadas, o que
inviabiliza a participacdo da UBER e de outras operadoras de aplicativos. A prestacdo
ininterrupta do servico de intermediacdo ndo implica a garantia de existéncia ininterrupta de
motoristas para a realizagdo de transporte. A existéncia de motoristas parceiros ndo é de
responsabilidade das empresas responsaveis pela intermediacdo de transporte. A exigéncia de
manutencdo da prestacdo de servicos ininterruptos diz respeito apenas a manutencdo da
plataforma de intermediacdo de transporte de passageiros. Diante disso, a UBER sugere que
seja esclarecida essa questdo, incluindo-se um subitem no item 3.2, para ressalvar que a
interrupcdo dos servicos por falhas técnicas ou por motivos alheios a vontade da empresa
credenciada ndo séo de sua responsabilidade.

RESPOSTA
Estamos de acordo com as consideracdes apresentadas, sera incluido o subitem 3.2.1 no Termo
de Referéncia com a redacéo abaixo:
“3.2.1 A interrupcéo dos servigos por falhas técnicas ou por motivos alheios & vontade da
empresa credenciada ndo sao de sua responsabilidade.” (Vide Errata n® 001/LALI-5/2018
na 2° Parte deste documento)

92 PERGUNTA
O item 4.1.4 do Termo de Referéncia dispde que o aplicativo da credenciada devera contemplar
“registro de avaliagdo dos servigos pelos usudrios que funcione como filtro para excluséo do
condutor reprovado dos futuros atendimentos ”. Em primeiro lugar, cabe esclarecer que, via de
regra, 0 mecanismo de registro de avaliagdo dos usuarios é gerenciado exclusivamente pela
UBER, que n3o disponibiliza as informacées nele contidas na integra para 0s usuarios. Trata-
se de informagdes internas, que a UBER gerencia e utiliza, apés procedimento interno préprio,
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a fim de excluir de sua plataforma os motoristas parceiros que niao preenchem um parametro
minimo de qualidade razoavelmente exigivel, na ética dos usuarios. Do modo como foi redigido
0 item em analise, n3o é possivel compreender com suficiente clareza se a INFRAERO tera
ingeréncia sobre o sistema de registro de avaliagdo dos servicos e sobre a exclusdo de
condutores cadastrados na plataforma da empresa credenciada. E importante esclarecer que tal
sistema de registro contém informagdes pessoais dos motoristas, que sao restritas e gerenciadas
internamente pela UBER porque seu uso indevido pelos usuarios pode invadir indevidamente
a privacidade dos motoristas parceiros. Na ética da UBER, essa restricao impede que tais
informagdes sejam disponibilizadas a INFRAERO. Da mesma forma, entende-se que a
exclusido do motorista da plataforma com base nessas informag&es ndo cabe ao usuario, mas
exclusivamente a empresa credenciada. A auséncia de ingeréncia dos usuarios sobre a excluséo
de motoristas parceiros também se justifica na medida em que a exclus&o (ou banimento) da
plataforma ndo pode ocorrer apenas em relagdo a um determinado usuario. Desse modo, caso
um unico usuario tenha ingeréncia sobre a exclus3do, sua avaliagdo negativa individual poderia
implicar a exclusdo de um determinado motorista parceiro ndo sé em relagdo aquele usuario
em especifico, mas da plataforma como um todo, impedindo o motorista de utilizar o sistema
para se conectar a outros usuarios — 0 que acarretaria uma “punigdo” excessivamente
desproporcional. Portanto, sugere-se a alteragao do item 4.1.4 do Termo de Referéncia para que
dele conste a seguinte redagdo: “ Registro de avaliagdo dos servigos pelos usudrios, que
viabilize o acesso pelo USUARIO da média das notas atribuidas aos motoristas e que funcione
como filtro para que a CREDENCIADA possa, a seu critério e procedimento préprio, excluir
da plataforma os motoristas parceiros que ngo preencherem um pardmetro mihimo de
qualidade, que serd aferido com base nas notas atribuidas pelos usudrios da plataforma aos
motoristas”. Caso tal sugestdo de alteragdo nio seja acatada, pede-se que a INFRAERO
esclareca esse item a luz das consideragdes acima.

RESPOSTA

Acolhemos a sugestao de alteracdo do subitem 4.1.4 do Termo de Referéncia passando a dispor
da seguinte redacéo:

“Registro de avaliaco dos servicos pelos usuarios, que viabilize o acesso pelo USUARIO da
média das notas atribuidas aos motoristas e que funcione como filtro para que a
CREDENCIADA possa, a seu critério e procedimento préprio, excluir da plataforma os
motoristas parceiros que nao preencherem um parédmetro minimo de qualidade, que sera
aferido com base nas notas atribuidas pelos usuarios da plataforma aos motoristas.” (Vide
Errata n® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)

102 PERGUNTA
O item 4.1.5 do Termo de Referéncia prevé que a credenciada devera disponibilizar ““ sistema
customizavel web  para acesso por meio de “ ultrabook, notebook ou tablet”. Em relagdo a
esse item, a UBER entende que é necessario esclarecer o que a INFRAERO entende por “
sistema customizavel web . O termo “ customizavel ”, tal como posto, pode dar margem a
interpretacdo de que esse item exige da CREDENCIADA que o sistema seja personalizado para
a INFRAERO, a fim de que somente ela tenha acesso a um sistema web proprio, a ser
desenvolvido especificamente para contratos derivados deste Edital de Credenciamento. No
entanto, esse tipo de customizacdo ndo é praticado pela UBER. O Sistema Web por ela
disponibilizado € padronizado e serve a todos 0s usuarios que desejam se conectar a plataforma
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através de dispositivos como “ ultrabook, notebook ou tablet ”, indistintamente. Portanto,
sugere-se a supressdo do termo “customizavel” do item 4.1.5, de modo que ele passe a ter a
seguinte redagdo: “ (...) e através de sistema web que seja acessivel por meio de ultrabook,
notebook ou tablet . Caso tal sugestdo de alteragdo ndo seja acatada, pede-se que a INFRAERO
esclarega o que entende por “ sistema customizavel web .

RESPOSTA
Acolhemos a sugestdo do termo “customizavel” dessa forma, a o subitem 4.1.5 do Termo de
Referéncia, passa a ter a seguinte redacao:
“Possibilidade de solicitacéo de corrida através de aplicativo instalado em smartphone — no
minimo, para os sistemas operacionais Android e iOS — e através de sistema web que seja
acessivel por meio de ultrabook, notebook ou tablet.” (Vide Errata n® 001/LALI-5/2018 na
2° Parte deste documento)

112 PERGUNTA

O item 4.1.6 do Termo de Referéncia exige que conste do aplicativo o “ nome e telefone do
motorista, e identificacdo e caracterizagdo (especificagdo) do veiculo ”. Na ética da UBER, ha
dois pontos nessa exigéncia que demandam ajustes ou esclarecimentos. O primeiro ponto se
refere ao telefone do motorista. A UBER esclarece que seu aplicativo ndo disponibiliza o
telefone do motorista diretamente ao usuario, mas dispoe de um meio de comunicagao entre o
usuario e 0 motorista, conectando-os seja via chat, seja via chamada telefénica. O segundo
ponto diz respeito a “ identificagdo e caracterizacdo (especificagdo) do veiculo ”. Tal como
redigida, essa expressdo podera ser interpretada como exigéncia de diversas informagées acerca
do veiculo que a UBER n3o dispde, tais como: chassi, caracteristicas do motor, etc. No entanto,
as unicas informagdes disponibilizadas pelo aplicativo da UBER para identificacdo e
caracterizacdo do veiculo no momento da chamada da viagem s3o a placa, marca, modelo e cor
do carro. Portanto, sugere-se que o item 4.1.6 passe a ter a seguinte redagdo: “ (...). O aplicativo
também deverg disponibilizar: (i) o nome do motorista; (ii) os seguintes dados do veiculo:
placa, marca, modelo e cor; (ii) meio de comunicagéo entre 0 usudrio e 0 motorista (via chat
ou chamada telefénica) ”. Esclarece-se desde logo que as mesmas consideracdes e sugestso de
alteragdo se aplicam ao item 4.1.7 do Termo de Referéncia, que contém redacdo semelhante.
Na eventualidade de tal sugestdo de alteragdo ndo ser acatada, pede-se que a INFRAERO
esclareca precisamente quais informacdes devem ser disponibilizadas para “ identificagéo e
caracterizaggo (especificagdo) do veiculo ”.

RESPOSTA
Acolhemos a sugestdo de redacdo para o subitem 4.1.6 e 4.1.7 do Termo de Referéncia,
consoante a seguir:
4.1.6“Aplicativo para o solicitante monitorar a corrida desde o instante da solicitacdo (mapa
de acompanhamento do chamado), pelo qual seja possivel identificar a estimativa do tempo de
espera e a prépria chegada do veiculo, por meio do envio de uma notificagdo ao celular do
usuario/passageiro. O aplicativo também devera disponibilizar: (i) o nome do motorista; (ii)
0s seguintes dados do veiculo: placa, marca, modelo e cor; (ii) meio de comunicacdo entre o
usuario e o0 motorista (via chat ou chamada telefonica)”.
4.1.7 Informagédo, no aplicativo no qual foi solicitada a chamada, do nome do motorista,
identificaco e especificacdo do veiculo (placa, marca, modelo e cor). (Vide Errata n°
001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)
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122 PERGUNTA

O item 4.1.8 do Termo de Referéncia dispde que 0 “ processamento do valor da corrida deverd
ocorrer somente apds a validagdo do usudrio por meio do uso de login e senha pessoal ”.

No entanto, a UBER ndo possui um mecanismo de “ validagdo do usudrio por meio do uso de
login e senha pessoal ” — nem qualquer outro que sirva como condicionante para autorizar o
processamento e apuragdo do valor da viagem. O unico momento em que 0 USU&rio insere seus
dados na plataforma é no login para acessar o aplicativo pela primeira vez. Ou seja, apds esse
momento, ndo ha mais nenhum tipo de validag&o ou certificagdo subsequente, antes da viagem
ou apos seu encerramento. Ademais, o valor da viagem é apurado automaticamente pelo
aplicativo, logo apés o término da mesma. A plataforma n3do é maleavel quanto a essa
sistematica. Portanto, sugere-se que o item 4.1.8 passe a ter a seguinte redagdo: “ O
processamento do valor da corrida deverd ocorrer somente apds o término da viagem. O valor
serg atribuido ao usudrio, previamente cadastrado e logado no sistema, que tiver solicitado a
viagem ”. Na eventualidade de tal sugestdo de alteracdo nio ser acatada, pede-se
respeitosamente que a INFRAERO realize a adequagdo desse item do Edital a fim de viabilizar
a participagao das empresas de intermediacdo interessadas no credenciamento, considerando as
observagées acima expostas.

RESPOSTA
Acolhemos a sugestdo de redagdo para o subitem 4.1.8 do Termo de Referéncia, passando a ter
a seguinte redagé&o:
“Q processamento do valor da corrida devera ocorrer somente ap6s o término da viagem. O
valor sera atribuido ao usuario, previamente cadastrado e logado no sistema, que tiver
solicitado a viagem”. (Vide Errata n® 001/LAL1-5/2018 na 2° Parte deste documento)

132 PERGUNTA

O item 4.2 do Termo de Referéncia prevé que o sistema web da credenciada devera
disponibilizar relatério contendo diversos dados relativos as corridas realizadas. Ndo obstante,
esse item ndo pode ser cumprido na sua integralidade pela UBER. A insercdo de algumas
informagdes exigidas pela INFRAERO no relatério é incompativel com o sistema utilizado pela
UBER. Destaca-se os subitens 4.2.1, 4.2.2 e 4.2.3: as informagdes neles indicadas ndo sdo
disponibilizadas no relatério final de viagens. Trata-se de dados que sdo acessiveis ao usuario
somente por ocasido da solicitacdo da viagem. Ademais, como ja pontuado acima, as unicas
informagdes disponibilizadas no momento da solicitacdo da viagem para identificacdo do
veiculo e do condutor sdo 0 nome do motorista e os seguintes dados do veiculo: placa, marca,
modelo e cor. Ndo ha nenhum outro tipo de informac&o adicional para identificagdo, tais como
documentos pessoais do condutor, etc. O subitem 4.2.13, por sua vez, dispde que o relatério
devera conter o “ valor da corrida com detalhamento do preco cobrado ”. Em primeiro lugar,
a UBER esclarece que o detalhamento do prego cobrado e o valor total da corrida ndo constam
do relatorio geral acessivel ao administrador ou gestor de area designado pela INFRAERO.
Tais informagdes constam dos recibos de todas as viagens realizadas pelos usuarios, que estarao
acessiveis ao gestor. Em segundo lugar, a UBER entende que a expressao “detalhamento de

preco” demanda esclarecimentos. A descrigdo pormenorizada (ou detalhamento) que a UBER
disponibiliza contém tdo somente a indicagdo dos seguintes valores: (i) preco em BRL; (ii)
acréscimo de taxa de servigo e tecnologia (incluindo impostos, se houver); (iii) acréscimo da
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gratificagdo dada pelo usuario (valor variavel, a critério do usuario). A soma de todos esses
valores resulta no valor total em BRL. Logo, além das indicadas acima, os recibos ndo contém
outras informag&es para detalhamento da composic¢éo do preco, tais como “ tarifa por tempo
e/ou distdncia ”. Ainda acerca do item 4.2, seu subitem 4.2.14 prevé que devera constar do
relatorio o “ tempo de espera entre a solicitagdo da corrida e a chegada do veiculo ao local
solicitado ”. No entanto, a inser¢do dessa informac3o no relatério é materialmente inviavel,
pois sua apuragdo precisa ndo pode ser realizada. 1sso ocorre porque o tempo de espera do
usuario até a chegada do motorista consiste em uma mera estimativa, que depende de fatores
variaveis e imprevisiveis, tais como: intensidade do transito, condiges da via e momento de
embarque do passageiro. Ademais, a “chegada do veiculo ao local solicitado ” ndo se confunde
com o inicio da viagem, que s6 ocorre no momento do embarque do passageiro no veiculo,
confirmado pelo aplicativo do motorista. Em qualquer caso, o sistema da UBER ndo comporta
a insergdo desse tipo de informag&do no relatério — o que inviabilizaria sua participagdo no
credenciamento, se mantida tal exigéncia. Portanto, sugere-se que a exclusao dos subitens 4.2.1,
4.2.2,4.2.3,4.2.13 ¢ 4.2.14 do item 4.2. Na eventualidade de tal sugestdo de alteragdo ndo ser
acatada, pede-se respeitosamente que a INFRAERO realize a adequagdo desse item do Edital,
considerando as observagées acima expostas.

RESPOSTA
Diante das consideracdes realizadas e de forma a viabilizar a participacdo de empresas que
realizam o servico de intermediacdo de passageiros, acolhnemos a sugestéo de
exclusdo dos subitens 4.2.1, 4.2.2,4.2.3,4.2.13 e 4.2.14 do item 4.2. do Termo de Referéncia.
(Vide Errata n® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)

142 PERGUNTA

O subitem 4.3.5 e, mais especificamente o subitem 4.3.5.1, estabelecem que o sistema dos
relatérios de gerenciamento devera conter funcionalidade que permita ao préprio usuario ter
“acesso ao relatdrio e histérico de suas proprias corridas”. No entanto, essa disposi¢do é
incompativel com o sistema da UBER. Isso porque somente o administrador designado pela
INFRAERO tera acesso ao relatério geral de gerenciamento de viagens. Esse relatério ndo é
disponibilizado ao usuario. O usuario tera acesso td0 somente ao seu proprio histérico de
viagens por meio do aplicativo — funcionalidade que ndo se confunde com o relatério de
gerenciamento. Por outro lado, o item 4.3.5.2 prevé que o gestor da area devera ter acesso aos
relatérios de todos os usuarios de sua prépria unidade. No entanto, o gestor da area pode ter
acesso a todas as informagdes relevantes sobre as viagens dos usuarios, mas as informagdes
ndo sdo segmentadas por area. Assim, entende-se que os histéricos das viagens sdo suficientes
para atender a esse item, sendo desnecessario 0 acesso aos relatérios para esse fim especifico.
Diante disso, sugere-se a supressao do subitem 4.3.5.1 do Edital e a exclusdo da mengdo aos
relatérios no subitem 4.3.5.2.

RESPOSTA
Diante das consideracdes realizadas, acolhemos a sugestdo de supressao do subitem 4.3.5.1 do
Edital e o subitem 4.3.5.2 passa a ter a seguinte redac&o:
“Gestor de area: acesso as informagdes de todos os usuarios/autorizados de sua propria
unidade/centro de custo, desde o inicio da vigéncia do contrato” (Vide Errata n°® 001/LALI-
5/2018 na 2° Parte deste documento)
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152 PERGUNTA

O item 4.5 também demanda alguns ajustes, tendo em vista a légica da natureza do servigo da
UBER (de intermediagdo) e as peculiaridades relativas ao funcionamento de seu aplicativo. A
alinea b) do item 4.5 prevé como condigdo de observagdo obrigatéria a possibilidade de
agendamento de data e horario para atendimento do USUARIO. Contudo, essa condi¢io n3o
pode ser atendida pela UBER. Primeiro, porque a opg¢ao de agendamento de seu aplicativo ndo
esta disponivel em todas as cidades atendidas pela UBER. Segundo, porque essa funcionalidade
n3do serve para agendamento da corrida em si. Ou seja, 0 agendamento faz com que o motorista
parceiro esteja em um lugar e horario determinados, mediante prévia solicitagdo do usuario,
para atendé-lo naquele momento. Isto é, o “agendamento” consiste tdo somente em uma
programagao prévia do momento da solicitagdo de um veiculo e motorista parceiro para viagem
futura. O mesmo raciocinio vale para a alinea c) do item 4.5. Como ja mencionado, a UBER
ndo possui ingeréncia e controle sobre os motoristas parceiros. Logo, ndo ha como ela garantir
gue o motorista estara disponivel no endereco da corrida em um horario determinado, ainda que
a corrida tenha sido agendada. Desse modo, pede-se a exclusdo dessa previsdo. Em relagdo a
alinea b), pede-se a sua alteragdo para que dela conste “ possibilidade de programar
antecipadamente a data e hordrio de solicitacdo da viagem ”. Quanto a alinea d) do item 4.5,
aa UBER concorda com a previs3o de cancelamento da solicitag3o da corrida pelo USUARIO
a qualquer momento, mas entende que essa previsdo demanda a inclusdo de uma ressalva. O
cancelamento da solicitagdo de corrida, se ocorrer apds decorridos 5 minutos contados da
solicitagdo, implicara a cobranga de um valor a titulo de ressarcimento pré-fixado dos custos
derivados do cancelamento pelo USUARIO. Portanto, sugere-se a complementacdo dessa
alinea, a fim de que passe a constar com a seguinte redagdo: “ possibilidade de cancelamento
da solicitagdo da corrida pelo USUARIO, a qualquer momento, ressalvada a possibilidade de
cobranca da taxa de cancelamento pela CREDENCIADA, se o cancelamento ocorrer apés o
decurso de tempo definido pela CREDENCIADA". Quanto a alinea h) do item 4.5, a UBER
esclarece que a avaliagdo do USUARIO sobre 0 servico e 0 motorista que executou a corrida
ocorre somente apds (e ndo previamente) a finalizagdo da corrida. Esse é o0 momento definido
no aplicativo a fim de evitar constrangimentos entre 0 motorista parceiro e 0 usuario e tornar a
avaliagdo a mais isenta possivel. Diante disso, sugere-se a seguinte redagdo para a alinea h): “
apds a confirmagdo da finalizagdo da corrida, 0 USUARIO deve avaliar o servico e 0 motorista
que executou a corrida”.

RESPOSTA
Diante das consideracdes realizadas, acolhemos a sugestao de alteracdo da alinea b) do subitem
4.5 consoante abaixo:
“possibilidade de agendar data e horario para atendimento possibilidade de programar
antecipadamente a data e horario de solicita¢do da viagem.”

Diante das consideracdes realizadas, acolhemos a sugestio de exclusdo da alinea “c” do subitem
4.5 do Termo de Referéncia

Diante das consideracGes apresentadas, estamos de acordo com a complementacao de redagdo
da alinea d) do subitem 4.5 consoante abaixo:

“possibilidade de cancelamento da solicitagdo da corrida pelo USUARIO, a qualquer
momento, ressalvada a possibilidade de cobranca da taxa de cancelamento pela
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CREDENCIADA, se o cancelamento ocorrer ap6s o decurso de tempo definido pela
CREDENCIADA”

Diante das consideracdes realizadas, estamos de acordo com a complementac¢éo da alinea h) do
subitem 4.5 consoante abaixo:

“ apés a confirmagdo da finalizagdo da corrida, o USUARIO deve avaliar o servigo e o
motorista que executou a corrida”. (Vide Errata n® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste
documento)

162 PERGUNTA

Acerca da alinea e) do item 4.5 do Edital, a UBER esclarece que as informagdes nela indicadas
(horario de inicio e encerramento da corrida) ndo sdo registradas em toda a “solugdo
tecnolégica” (ou seja, na totalidade do sistema e suas respectivas funcionalidades), mas
especificamente no recibo gerado pelo sistema e na sua plataforma. Ou seja, tais informagées
ndo constam na integra no relatério de gerenciamento, pois é inviavel inserir o horario de inicio
da corrida nesse documento. Diante disso, sugere-se a seguinte alteracdo de redacdo para a
alinea e): “ a viagem iniciard no momento do embarque do USUARIO no veiculo, encerrando-
se a apuragdo do valor da corrida quando da chegada no endereco de destino, devendo os
hordrios de inicio e de encerramento da corrida serem registrados no recibo e na plataforma
disponibilizados pela CREDENCIADA”.

RESPOSTA

Diante das consideracdes apresentadas, acolhemos a sugestdo de alteracdo de redacdo para a
alinea “e” do subitem 4.5, do Termo de Referéncia, consoante redagdo abaixo:

“a viagem iniciard no momento do embarque do USUARIO no veiculo, encerrando-se a
apuracédo do valor da corrida quando da chegada no endereco de destino, devendo os horarios
de inicio e de encerramento da corrida serem registrados no recibo e na plataforma
disponibilizados pela CREDENCIADA. ” (Vide Errata n® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste
documento)

178 PERGUNTA
Sobre a alinea i) do item 4.5 do Edital, a UBER esclarece que a mensagem enviada ao
USUARIO com as informagdes da corrida e o respectivo recibo nio contém as seguintes
informagdes: (i) data e hora da solicitagdo da corrida (somente data e hora do inicio e da
finalizacdo da corrida); (ii) data e horario da chegada do “credenciado” ( rectius , motorista
parceiro) no endereco de origem; (iii) placa do “credenciado”. Reitere-se que a empresa
credenciada ndo se confunde com o motorista parceiro, que n3o é contratado, mas conectado
ao USUARIO por meio do sistema de intermediagdo da empresa credenciada. Ademais, a
UBER n3o possui condigdes de registrar o horario de chegada do motorista parceiro no
endereco, mas apenas 0 momento de inicio da viagem, apés o embarque do usuario. Diante
disso, sugere-se a seguinte alteragdo de redacdo para a alinea €): “ apés a confirmagdo da
finalizagdo da corrida, deve ser encaminhada mensagem para o USUARIO com o histérico da
corrida e o recibo, contendo as seguintes informagdes: enderegos de origem e destino; data e
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hora do inicio e finalizacdo da corrida; valor da corrida; nome do motorista; notas de
avaliagcdo do servigo e do motorista. ”

RESPOSTA

Diante das consideracfes apresentadas, acolhemos a sugestdo de alteracdo de redacdo para
alinea “1” do subitem 4.5 do Termo de Referéncia, consoante redagdo abaixo:
“Ap06s a confirmagdo da finalizagdo da corrida, deve ser encaminhada mensagem para 0
USUARIO com o histérico da corrida e o recibo, contendo as seguintes informagdes: enderecos
de origem e destino; data e hora do inicio e finalizacédo da corrida; valor da corrida; nome do
motorista; notas de avaliagdo do servigo e do motorista.” (Vide Errata n° 001/LALI-5/2018
na 2° Parte deste documento)

182 PERGUNTA

O item 4.6 do Termo de Referéncia estabelece que a cobranga pela execugdo do servico devera
observar “ eventuais glosas estabelecidas no ANS ”. Ao que parece, tal previsdo ndo guarda
relagdo com o servigo e objeto do presente credenciamento e acabou sendo inserida por mero
erro material. Portanto, pede-se a exclusdo da expressdo “ observadas as eventuais glosas
estabelecidas no ANS ” desse item. Na eventualidade da solicitacdo n3o ser acatada, pede-se
respeitosamente que a INFRAERO esclarega o que entende por “ eventuais glosas estabelecidas
no ANS ” e explique como essa previsdo se relaciona com o servigo a ser credenciado,
considerando as observagées acima expostas.

RESPOSTA

A referéncia correta é subitem 4.8 do TR, assim diante das consideracdo apresentadas
excluiremos a expressdo “observadas as eventuais glosas estabelecidas no ANS”, consoante
redacdo abaixo:

“4.8 Para fins de faturamento e pagamento, a cobranca pela execucédo do servico deve
estar de acordo com os valores estabelecidos, consideradas eventuais atualizagdes
determinadas pelas autoridades competentes, e nos demais dispositivos legais e normas dos
municipios do ENTORNO que regulam o assunto, eventuais multas e a taxa de desconto
ofertada pela CREDENCIADA em Termo de Adesdo da Plataforma.” (Vide Errata n°
001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)

192 PERGUNTA
Os itens 4 e 6 do Termo de Referéncia contém previsdes que sdo incompativeis com a forma
de atuagdo da UBER (e demais operadoras de aplicativo de transporte). Conforme ja apontado,
essas empresas ndo tém ingeréncia e responsabilidade sobre as condutas praticadas (e sobre 0s
custos incorridos) pelos motoristas parceiros. A titulo de exemplo, a alinea g) do item 4.5 prevé
que “ o valor de eventual pagamento de peddgio deverd ser realizado pelo credenciado e
acrescido no valor da corrida ”. No entanto, essa redagdo desconsidera que eventual
necessidade de pagamento de pedagio é pago pelo motorista parceiro, € ndo pela empresa
credenciada, sendo seu custo repassado ao Usuario. Diante disso, sugere-se a alteragdo desse
item. No item 6 do Termo de Referéncia, subitens 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.10, 6.12, 6.13 e 6.14 ha
diversas obrigagdes e responsabilidades atribuidas as empresas credenciadas. No entanto, esses
itens desconsideram que as empresas credenciadas sao meras intermediadoras entre usuarios e
motoristas parceiros — e, portanto, ndo contratam motoristas como empregados. A titulo de
exemplo, o subitem 6.2 prevé que a empresa credenciada tera como obrigagdo “ alocar
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credenciados habilitados... ”. Do mesmo modo, 0s subitens 6.4 e 6.10 mencionam obrigagées
como “instruir”, “alertar” e “orientar”. No entanto, a UBER n3o aloca motoristas, tampouco os
submete a instrucdes e alertas sobre a atividade de transporte, pois eles ndo estdo submetidos a
um vinculo de subordinag&o. Afinal, ndo sado seus empregados. Sdo motoristas independentes.
O subitem 6.3, por sua vez, demanda esclarecimento quanto a extensao da responsabilidade da
credenciada, tendo em vista que ela ndo pode se responsabilizar pelos motoristas parceiros (que
ndo contrata, mas interconecta), apenas por seus préprios funcionarios (de gestao, estrutura
administrativa, etc.). Quanto ao subitem 6.5: é inviavel para a UBER assumir responsabilidade
sobre a comunicagdo de toda e qualquer irregularidade, pois ela s6 tera conhecimento das
irregularidades que lhe forem comunicadas pelos usuarios e motoristas parceiros. Diante disso,
sugere-se a alteragado desse item de modo que dele passe a constar a seguinte redagéo: “ Relatar
a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade, ocorrida no decorrer da execugdo dos
servigos, que chegue ao conhecimento da CREDENCIADA por meio de reclamagdes dos
usudrios ou motoristas ”. Quanto aos subitens: 6.12, 6.13 e 6.14: como mencionado acima, a
UBER n&o pode ser responsabilizada por atos praticados pelos motoristas parceiros que
acarretem danos ou gerem 6nus, pois eles ndo sdo seus empregados. No mais, as empresas
credenciadas ndo podem assumir “ responsabilidade legal, administrativa e técnica pela
correta execugdo ” (subitem 6.17.4) do servigo de transporte (feito pelo motorista
independente), mas somente pelo servico de intermediagdo (prestado pela empresa
credenciada). Diante disso, sugere-se respeitosamente que a INFRAERO adeque as disposicées
acima indicadas, considerando as observagdes e restrigdes acima expostas.

RESPOSTA
Diante das consideracdes apresentadas, alteramos a redag@o da alinea “g” do subitem 4.5 do
TR, consoante abaixo:
“o valor do eventual pagamento de pedagio deverd ser realizado pelo motorista parceiro, sendo
seu custo repassado ao usudrio.

Diante das consideracGes apresentadas, os subitens 6.2; 6.3; 6.4; 6.10; 6.12; 6.13; 6.14; € 6.17.4
serdo excluidos.

O subitem 6.5 passa a ter a seguinte redacéo:

“Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade, ocorrida no decorrer da execucao
dos servicos, que chegue ao conhecimento da CREDENCIADA por meio de reclamac6es dos
usuarios ou motoristas.” (Vide Errata n® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)

208 PERGUNTA
O item 6.11 do Termo de Referéncia estabelece que a credenciada devera prestar
esclarecimentos, “ independentemente de solicitagdo ”. A fim de afastar incertezas e
inseguranca quanto a conduta a ser adotada pela credenciada para prestar esclarecimentos, a
UBER sugere respeitosamente que a INFRAERO esclareca como se dara o procedimento para
prestagdo de esclarecimentos, explicando como a credenciada devera se reportar a INFRAERO
sobre atos ou fatos incertos “independentemente de solicitacdo”. O item 6.17.1, por sua vez,
prevé que a credenciada devera se “ submeter ¢ fiscalizagdo da INFRAERO na execugdo dos
servigos contratados ”. Nesse ponto, a UBER sugere que a INFRAERO explique como se dara
a fiscalizagdo, qual seu escopo e limites. Trata-se de medida que se destinara a afastar eventual
davida sobre a existéncia ou n3o de direito de acesso da INFRAERO a documentos internos
sigilosos, estratégicos e comerciais da credenciada. Por fim, o item 6.9 do Termo de Referéncia
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prevé que a credenciada devera atender as solicitacdes da Infraero no prazo de até 2 (dois)
ateis. Todavia, ndo ha esclarecimento sobre quais tipos de solicitagdes deverso ser atendidas e
sobre a possibilidade deste prazo ser prorrogado, se necessario. Isso é relevante, pois
solicitagdes que envolvam questdes mais complexas, como alteragdes técnicas, demandariam
maior prazo para atendimento. Por isso, sugere-se a inclusdo de previsao de que o prazo poderia
ser prorrogado caso fosse solicitado pela credenciada, mediante justificativa.

RESPOSTA
Diante das consideracdes apresentadas, acolhemos a sugestdo de exclusdo do subitem 6.11 do
e do subitem 6.17.1 do Termo de Referéncia
Diante das consideracdes apresentadas, acolhemos a sugestdo de inclusdo de previsao
possibilidade de prorrogacdo do prazo, consoante abaixo:
“Atender as solicitacdes de informacdes da Infraero no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, podendo
0 prazo ser prorrogado mediante justificativas aceitas pela Administracéo.” (Vide Errata n°
001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste documento)

212 PERGUNTA

O item 4.4 prevé a necessidade de os veiculos cadastrados pela empresa credenciada
obedecerem fielmente a legislacdo pertinente, especialmente o Cédigo de Transito Brasileiro —
CTB e as resolugdes do CONTRAN. Todavia, como demonstrado acima, a UBER nao possui
ingeréncia sobre 0s motoristas parceiros para exigir o cumprimento das regras de transito. A
UBER somente consegue fazer o controle do cumprimento de normas de transito no momento
do registro do motorista parceiro e ndo durante as execu¢des de suas atividades. Por esse
motivo, sugere-se a exclusdo desse item, pois a UBER n&do pode assumir a obrigagdo e a
responsabilidade pela obediéncia dos motoristas parceiros as regras de transito.

RESPOSTA
Diante das consideracdes apresentadas acolhemos a sugestdo de exclusdo do subitem 4.4 do
Termo de Referéncia, uma vez que as intermediadoras de transporte privado ndo podem assumir
a obrigacdo e a responsabilidade pela obediéncia dos motoristas parceiros as regras de transito.
(Vide Errata n°® 001/LAL1-5/2018 na 2° Parte deste documento)

222 PERGUNTA

No mesmo sentido do item anterior, a UBER nado é capaz de exigir dos motoristas nem de
fiscaliza-los quanto ao cumprimento das exigéncias previstas no item 4.7 do Termo de
Referéncia. A UBER também n3o consegue cumprir as exigéncias dos itens 5.1 e 5.3 do Termo
de Referéncia. Diante disso, sugere-se a exclusdo desses itens, pois a assungdo desse tipo de
obrigagdo inviabiliza a participagdo da UBER (e demais operadoras de aplicativos) no processo
de credenciamento.

RESPOSTA
Diante das consideragdes apresentadas, acolhemos a sugestéo de excluséo dos subitens 4.7, 5.1
e 5.3 do Termo de Referéncia. (Vide Errata n°® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste
documento)
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232 PERGUNTA

Os itens 6.13 e 6.14 do Termo de Referéncia preveem responsabilidades para a empresa
credenciada que ndo podem ser assumidas pela UBER (e demais empresas operadoras de
aplicativos). Os atos praticados pelos motoristas parceiros sdo de responsabilidade exclusiva
dos préprios motoristas. Como ja ressaltado, a UBER n&o possui ingeréncia sobre esses atos e,
consequentemente, ndo pode ser responsabilizada por eles. Diante disso, sugere-se a exclusao
desses dois itens, a fim de permitir a participacdo da UBER no processo de credenciamento.

RESPOSTA

Diante das consideracdes apresentadas, acolhemos a sugestdo de exclusédo dos subitens 6.13 e
6.14 do Termo de Referéncia. (Vide Errata n® 001/LALI-5/2018 na 2° Parte deste
documento)

242 PERGUNTA

O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias ap0s a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal,
a(s) qual(is) devera(do) ser entregue(s) na GERENCIA DE ADMINISTRACAO GERAL,
localizada no SCS, Quadra 04, Bloco A, n® 106/136, Ed. Centro-Oeste, em Brasilia-DF. N6s
ndo emitimos NF para as corridas, emitimos somente Nota de Débito, onde inclusive temos um
documento que nos permite gerar a Nota devido ao nosso tipo de servico (anexos). A NF que
emitimos seria para a utilizagdo da Plataforma (SaaS), ok?

RESPOSTA

Sim, devera ser emitida Nota Fiscal para a utilizacdo da plataforma — servico de intermediacéo,
e em relagdo as corridas serd aceito a Nota de Débito ou Boleto, acompanhado do relatério de
comprovacdo das viagens realizadas, ou outro documento fiscal previsto na legislacdo da
localidade aonde esté sendo prestado o servi¢o. (Vide Errata n°® 001/LALI1-5/2018 na 2° Parte
deste documento)

22 PARTE - RETIFICACAO — ERRATA 001/LALI-5/2019

Comunicamos aos interessados que diante dos ajustes
promovidos foi publicada uma nova versdo do Edital de Credeciamento, bem como, uma nova
versdo do Termo de Referéncia, estando os arquivos disponiveis no Portal da Infraero com as
denominag6es abaixo:

Edital: “EDITAL-CONSOL-CRED-003-SEDE-2018";
Termo de Ref: “AN-II-TR-CONSOL-CRED-003-SEDE-2018".
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32 PARTE - RATIFICACAO

O Edital de Credenciamento permanece aberto por tempo
indeterminado. Informagdes Coordenagdo de Licitacbes de Manaus, em horario comercial, de
2% a 62 feira, ou através dos telefones n° (092) 3652-1855/3652-1132, fax. n° (092) 3652- 1332
ou, ainda, pelo endereco eletrdnico, licitamn@infraero.gov.br.

JOSE ANTONIO PESSOA NETO
Superintendente de Servigos Administrativos
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