=

1.2.

1.3.

1.3.1

1.3.2.

CADERNO C

ORIENTACOES GERAIS

DAS ORIENTACOES GERAIS

O presente Termo de Referéncia (TR) estabelece os requisitos minimos, pardmetros e

diretrizes a serem adotadas pela empresa CONTRATADA, para presta¢cdo dos servicos

continuos de manutencéo, e ainda orienta, descreve e disciplina todos os procedimentos e

critérios que deverdo estabelecer o relacionamento técnico entre a CONTRATADA ¢ a

CONTRATANTE.

Serd aplicada ao presente TR a metodologia de contrato por desempenho, sendo 0s

servicos prestados pela CONTRATADA medidos e remunerados por acordo de nivel de

servigo (ANS).

O fornecimento dos materiais técnicos, de uso eventual, serd realizado sob demanda.

Os custos dos servicos a serem realizados e os itens de execucdo, fornecimento ou

disponibilizagdo eventual, sob demanda, devem ser precificados na planilha de custos dos

servigos constante do Adendo Il deste TR, devendo constar da proposta comercial da

CONTRATADA.

Em funcdo do objetivo do presente TR ser a contratacdo de empresa para prestagdo de

servicos, em nenhuma hipotese sera aceito como motivo para a ndo realizacdo de qualquer

servigo de manutencéo, no tempo e qualidade esperada:

a) A desguarnicéo das equipes de trabalho;

b) A ndo existéncia de pessoal suficiente, preparado, certificado e credenciado para a
execucdo de servicos;

c) A falta de materiais, equipamentos ou ferramentas.

DA DESCRIQAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
O presente Termo de Referéncia disciplina a prestacdo dos seguintes servicos, necessario
ao atendimento das atividades de manutengéo:

a)  Manutengéo Preventiva;
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2.2.

3.1.1.

3.1.2.

b)  Manutencéo Preditiva;

c)  Manutencdo Corretiva Programada;

d) Manutencdo Corretiva Ndo Programada;

e)  Servigos de Manutencédo para atendimento a chamados, 24 horas por dia;

f)  Suporte e Avaliagdo de Manutencéo;

g) Servigos de Operacdo;

h)  Servigo de Adequacdo, Instalacdo e Melhoria de equipamentos ou sistemas;

i) Servicos Extramanutengdo, sob demanda;

)i Fornecimento de materiais técnicos eventuais, sob demanda;

k)  Subcontratagdo de servicos especificos, sob demanda;

) Disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas especiais de apoio, sob demanda.
Consta do Adendo | do presente Termo de Referéncia a descri¢do e detalhamento de quais

servigos de manutencdo serdo executados pela CONTRATADA

DAS ORIENTAQOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
A CONTRATADA devera executar os servigos descritos no Adendo | deste Termo de

Referéncia, seguindo as premissas descritas a seguir, em conformidade com os horérios
definidos, primando sempre pelos periodos de menor interferéncia operacional:
Manutengdo Preventiva:

a)  Executar os servigos de manuteng&o preventiva e inspegdo dos sistemas, subsistemas
e equipamentos objeto deste TR, seguindo as rotinas de manutencéo especificas de
cada equipamento, de acordo com a periodicidade prevista na sua Programagéo
Anual.

Manutengdo Preditiva:

a)  Executar os servigos de manutencéo preditiva e inspecdo dos sistemas, subsistemas e
equipamentos objeto deste TR, seguindo as rotinas de manutengdo especificas de
cada equipamento, de acordo com a periodicidade prevista na sua Programagéo

Anual.

3.1.3. Manutengdo Corretiva programada:

a)  Executar os servicos de manutengdo corretiva programada nos sistemas, subsistemas
e equipamentos e objeto deste TR, decorrentes do desdobramento das rotinas de

inspecOes realizadas/previstas nos planos de manutengéo preventiva ou preditiva.
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NOTA - A execugdo destes servicos, incluindo-se horério e prazo, deverd ser
acordada e aprovada previamente pela FISCALIZACAO, estando em

conformidade com o disposto no Adendo I.

3.1.4. Manutencio Corretiva NAO Programada:

a)

Executar os servi¢cos de manutencdo ndo programada nos sistemas, subsistemas e

equipamentos objeto deste TR, decorrente de falha ou desempenho menor que o

esperado, de maneira aleatdria.

NOTA - A execugdo destes servicos, incluindo-se horério e prazo, deverd ser
acordada e aprovada previamente pela FISCALIZACAO, estando em

conformidade com o disposto no Adendo I.

3.1.5.  Servigos Extramanutengdo, sob demanda:

a)

Executar os servigos extramanutencdo nos sistemas, subsistemas e equipamentos

objeto deste TR, decorrentes da identificacdo de oportunidade de melhorias ou da

necessidade de servigos eventuais ou complementares, ndo enquadrados como

manutencdo preditiva, preventiva, corretiva ou retrabalho.

NOTA - A execucdo destes servicos, incluindo-se todo o planejamento das agdes,
horario e prazo, deverd ser acordada e aprovada previamente pela
FISCALIZACAO, estando em conformidade com o disposto no Adendo |.

3.1.6. Servicos de Adequacéo, Instalacdo e Melhoria de equipamentos ou sistemas:

a)

Executar os servigos de adequacdo, instalagdo e melhoria, nos sistemas, subsistemas

e equipamentos objeto deste TR, necessérios ao atendimento & demanda programadas

das Dependéncias de realizacdo de pequenos servigos e intervengdes de manutengéo

de complexidade compativel com os servigos descritos no presente TR, tais como as

acbes de melhorias, modernizagdes, pequenas reformas, instalagdes de

equipamentos, adequagdes de layouts de ambientes, entre outras atividades.

NOTA

1. A execugdo destes servigos, incluindo-se horério e prazo, devera ser acordada e
aprovada previamente pela FISCALIZACAO, estando em conformidade com o
disposto no Adendo I;

2. A execucdo dos servicos de adequagdo, instalagdo e melhoria, quando néo
previstos no presente Termo de Referéncia, serdo considerados atividades

extramanutengéo;
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3.1.7.

Suporte e Avaliacdo de Manutencdo:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Executar o planejamento e o controle dos servicos de Manutencdo previstos neste

Termo de Referéncia.

NOTA - O Planejamento das atividades e servigos a serem executados deve levar
em consideracdo as rotinas, periodicidades, horarios e prazos
recomendados neste Termo de Referéncia.

Elaborar a execugdo das rotinas de operagdo dos sistemas, subsistemas e

equipamentos:

1.  Rotinas de acompanhamento dos sistemas, subsistemas e equipamentos,

2. Rotinas de atendimento a reclamacgoes,

3. Rotinas de elaboragéo de diagnose de problemas.

Executar servicos de apoio técnico de engenharia, visando garantir o

aperfeicoamento continuo do funcionamento dos sistemas, subsistemas e

equipamentos objeto deste Termo de referéncia.

1.  Estes servigos decorrem da identificagdo de oportunidades de melhorias, da
necessidade de servicos eventuais e de estudos complementares para
intervencdes de maior complexidade nos sistemas, subsistemas e equipamentos
objeto deste Termo de Referéncia.

Atualizar a documentacdo técnica dos sistemas, subsistemas e equipamentos,

agregando & documentacéo existente, as alteraces e melhorias executadas.

Elaborar e fornecer a FISCALIZACAO, normas de operagdo e seguranca dos

equipamentos, planos de contingéncia e programacao dos testes necessarios previstos

em legislacdo de acordo com cada localidade;

Elaborar programa de treinamento das equipes executivas de manutengdo, para a

melhoria de sua qualificacéo, atendimento as legisla¢des vigentes, reducdo do tempo

de atendimento e solugdo dos problemas e aumento da disponibilidade dos
equipamentos;

Elaborar relatorio com a anélise técnica das ndo conformidades surgidas na execucdo

dos servicos de manutencdo, utilizando técnicas estatisticas;

Controlar a utilizacdo do sistema de gerenciamento da manutencdo, Sistema de

Controle da Manutencdo (SCOM) ou outro equivalente solicitado pela

CONTRATANTE;
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3.1.8.

3.1.9.

)
K)

Definir juntamente com a FISCALIZACAO o estoque de Materiais de Consumo e
Materiais Técnicos a serem mantidos pela CONTRATANTE, e que ndo compdem a
lista de materiais a serem fornecidos sob demanda neste Termo de Referéncia, para
garantir a méaxima disponibilidade;

Elaborar instrugdes de servico para as equipes executivas;

Elaborar rotinas de seguranga no trabalho objetivando o atendimento da meta de 0
(zero) acidentes no local de trabalho;

Manter um arquivo organizado, com todos os documentos contratuais, instrugoes,
ordens e recomendacdes expedidas pela FISCALIZACAO e pela CONTRATADA,
registro de manutencdo dos sistemas, subsistemas e equipamentos objeto deste
Termo de Referéncia, de fatos relevantes operacionais, mantendo informagoes

atualizadas, inclusive eletronicamente.

Servigos de Manutencédo para atendimento a chamados, 24 horas por dia:

a)

b)

c)

Executar servigos de manutengdo para atendimento a chamados, para atendimento as
necessidades de manutencdo, referentes aos equipamentos, subsistemas e sistemas
objeto deste TR;

O tempo para atendimento a chamados de manutencéo corretiva deverd ser de acordo
com os tempos definidos no Adendo I;

A CONTRATADA deverd previamente ao inicio dos servicos formalizar os
procedimentos para viabilizagdo de chamados de forma a atender aos tempos de

resposta determinados;

Servigos de Operagéo:

a)

b)

Executar a operacdo dos sistemas, subsistemas e equipamentos objeto deste TR,
seguindo as Rotinas de Operacdo especificas de cada sistema, subsistema ou
equipamento, obedecendo aos prazos e horarios acertados com a FISCALIZACAO;
A correta operagdo dos equipamentos, subsistemas e sistemas objeto deste Termo de
Referéncia € de extrema importancia para o funcionamento dos mesmos, sendo o
operador responséavel pelo bom andamento dos processos;

A equipe de Operacdo serd responsavel pela elaboragdo e execugdo de rotinas de
verificagcdo e acompanhamento dos sistemas, subsistemas e equipamentos objeto do

presente Termo de Referéncia;

3.1.10. Subcontratacdo de servigos especificos, sob demanda:
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b)

d)

A CONTRATADA, na execu¢do do Contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, poderd subcontratar servigos especificos nos termos previstos
neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato, em cada caso, respeitando-se 0
percentual méximo de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, conforme
estabelecido no art. 126 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da INFRAERO —
RLCI, sendo vedada a subcontratagdo sobre parcelas ou itens referentes a
qualificagdo técnica exigida para efeito de habilitacdo da empresa ou consorcio
vencedor.
A CONTRATADA deverd prever a subcontratacdo de servicos especificos, quando
solicitado pela CONTRATANTE, sob demanda, seguindo as orientagdes contidas no
presente Termo de Referéncia. Seu fornecimento é facultativo, ndo ensejando em
qualquer tipo obrigacdo de solicitacdo pela CONTRATANTE, porém ¢é de
fornecimento obrigatério pela CONTRATADA quando solicitado, respeitados os
valores constantes da proposta comercial.

Os servigos especificos, passiveis de subcontratacdo pela CONTRATADA, estdo

detalhadamente descritos no Adendo | do presente TR. Os servicos a serem

executados deverdo compor a planilha de custos dos servigos constantes da proposta
comercial.

Exemplo de servigos especificos, passiveis de subcontratagéo:

1.  Servigos especiais: contratacdo do fabricante ou representante do fabricante
para execucdo de reparos e manutengbes em equipamentos ou sistemas;
contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de andlise laboratorial,
calibragéo, coleta de amostras, jateamento, calderaria e usinagem de materiais,
tratamentos quimicos, parametrizagdo e configuracdo de equipamentos e
sistemas e outros servicos necessarios.

2. Transporte especial ou eventual de equipamentos: Contratagcdo do transporte
especial ou eventual de equipamentos, necessarios a plena execucdo dos
servigos descritos no presente TR.

NOTA - A CONTRATADA, para a realizagdo desses servigos, devera
considerar em seus custos todas as despesas com pagamento de frete,

pedagio, taxas, multas, impostos, seguros dos materiais e
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3.1.11.

e)

f)

equipamentos a serem transportadas e outras despesas diretas ou
indiretas para a prestacdo desse servigo.
A CONTRATADA devera prestar contas e esclarecimentos sobre 0s servigos
subcontratados, fornecendo toda e qualquer informacdo a CONTRATANTE para
acompanhamento da execucdo do contrato, bem como apresentar cdpia dos
documentos fiscais de servigos subcontratados efetivamente prestados.
A CONTRATADA devera oferecer garantia por cada subcontratacdo de servicos
especificos, com prazo nunca inferior ao do terceirizado prestador do servico,
efetuando sua imediata corre¢do nos casos de ma realizagdo ou defeito prematuro,
sem custo adicional pelo fornecimento, exceto nos casos caracterizados por ma

utilizagcdo dos sistemas, subsistemas ou equipamentos.

Fornecimento de materiais técnicos eventuais, sob demanda.

a)

b)

A CONTRATADA, na execu¢do do Contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, podera fornecer materiais técnicos eventuais, sob demanda, nos
termos previstos neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

Os materiais técnicos eventuais especificos, passiveis de fornecimento pela

CONTRATADA, estdo detalhadamente descritos no Adendo | do presente TR, ndo

se enquadrando como materiais de consumo de manutencdo. Os materiais técnicos

eventuais deverdo compor item especifico da planilha de custos dos servicos da
proposta comercial.

NOTA

1. A CONTRATADA, para a realizacdo desse fornecimento, devera considerar
em seus custos todas as despesas com pagamento de frete, pedégio, taxas,
multas, impostos, seguros dos materiais e equipamentos a serem transportadas
e outras despesas diretas ou indiretas para a prestacdo desse servico.

2. A CONTRATADA devera prever o fornecimento dos materiais técnicos, a
serem adquiridos pela CONTRANTE, sob demanda, sequindo as orientagdes
contidas no presente Termo de Referéncia. Seu fornecimento é facultativo, ndo
ensejando em qualquer tipo obrigacdo de aquisicdo pela CONTRATANTE,
porém é de fornecimento obrigatorio pela CONTRATADA quando solicitado,

respeitados os valores constantes da proposta comercial.
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3.1.12.

d)

f)

9)

Todos os materiais técnicos solicitados deverdo ser novos, originais do fabricante e
Sem uso previo.

A CONTRATADA deverd prestar contas e esclarecimentos sobre os materiais
técnicos adquiridos, fornecendo toda e qualquer informacdo & CONTRATANTE
para acompanhamento da execucdo do contrato, bem como apresentar a cdpia dos
documentos fiscais de compra.

A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE as pecas e acessorios que
forem substituidos por ocasido dos reparos, bem como as embalagens das pecas e
acessdrios adquiridos, estas quando possivel. Fica a critério exclusivo da
CONTRATADA a retirada das pecas, acessorios e embalagens apresentados. No
caso desta ndo retirar em até 5 (cinco) dias apds a apresentacdo do documento fiscal
de cobranca, a CONTRATADA ficard com o encargo de providenciar o descarte dos
mesmos.

No caso de fornecimento de materiais técnicos importados para equipamentos
fabricados no estrangeiro, de venda regular no Brasil, apresentar, juntamente com o
orcamento, a indicacdo do nome do fornecedor e telefone, para verificagdo pela
CONTRATANTE. Essa obrigagdo ndo elimina a exigéncia ja& formulada
anteriormente de posterior apresentacdo de documento fiscal de compra.

A CONTRATADA devera oferecer garantia de cada material técnico fornecido, com
prazo nunca inferior ao do fabricante, devendo efetuar sua imediata substitui¢do nos
casos de ma aplicagdo ou desgaste prematuro, sem custo adicional pelo
fornecimento, exceto nos casos caracterizados por ma utilizacdo dos materiais

técnicos.

Disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas especiais de apoio, sob demanda.

a)

b)

A CONTRATADA, na execu¢do do Contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, podera disponibilizar equipamentos e ferramentas especiais de
apoio, sob demanda, nos termos previstos neste Termo de Referéncia, no Edital e no
Contrato.

Os equipamentos e ferramentas especiais de apoio, passiveis de disponibilizacdo pela
CONTRATADA, estdo detalhadamente descritos no Adendo | do presente TR,
devendo compor item especifico da planilha de custos dos servicos da proposta

comercial.
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3.2.
3.2.1

d)

NOTA - A CONTRATADA, para a realizagdo dessa disponibilizacdo, devera
considerar em seus custos todas as despesas com pagamento de frete,
peddgio, taxas, multas, impostos, seguros dos materiais e equipamentos a
serem transportadas e outras despesas diretas ou indiretas para a prestagéo
desse servico.

Exemplo de equipamentos e ferramentas especiais de apoio, passiveis de

subcontratagao:

1. Aluguel de radio comunicador, camera térmica, equipamentos e ferramentas

manuais e outras;

2. Aluguel de caminhdo munck, torre de iluminacdo movel, plataformas
elevatdrias, maquinas de pintura, rompedores, desentupidores, geradores
maoveis e outros equipamentos e ferramentas necessérias a plena execucéo dos
servigos descritos no presente TR.

A CONTRATADA deveré prever a disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas

especiais de apoio, quando solicitado pela CONTRATANTE, sob demanda,

seguindo as orientagdes contidas no presente Termo de Referéncia. Seu fornecimento

é facultativo, ndo ensejando em qualquer tipo obrigacdo de solicitacdo pela

CONTRATANTE, porém € de fornecimento obrigatério pela CONTRATADA

quando solicitado, respeitados os valores constantes da proposta comercial.

Procedimentos para Acionamento dos Servigos:

Servigos de Manutencédo Preventiva, Preditiva e Corretiva Programada:

a)

b)

Estes servigos serdo acionados automaticamente em funcdo da Programagdo
elaborada pela CONTRATADA e aprovada previamente pela FISCALIZACAO, em
periodicidade ndo superior a um més.

As pecas e/ou componentes, caracterizados como Material Técnico, que se fizerem
necessarios a substituicdo, deverdo ser previamente submetidos & apreciacdo e
autorizacio da FISCALIZACAO.

A CONTRATADA devera tomar todas as iniciativas que se fizerem necessarias para
impedir a ocorréncia de falhas ou defeitos nos equipamentos por meio da sua

Programacéo de Manutencao Preventiva.
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3.2.2.

3.2.3.

d)

Todos os servigos devem ser executados em conformidade com as normas da ABNT

e conforme for estabelecido e/ou aprovado pela FISCALIZACAO.

Servigos de Manutengdo Corretiva Ndo Programada e de Manutengéo para atendimento a

chamados, 24 horas por dia:

a)

b)

Os servicos serdo acionados pela FISCALIZACAO elou pelo supervisor de
operagdes via radio ou telefone, de acordo com uma rotina a ser acordada com a
FISCALIZACAO.

Para ocorréncias de maior relevancia, que o impacto coloque em risco a
operacionalidade da Dependéncia, a CONTRATADA deverd ter um plano de
acionamento e mobilizacdo das suas equipes durante os horarios noturnos, de finais

de semana e feriados, e encaminha-lo formalmente 8 CONTRATANTE.

Servigos Extramanutencéo, sob demanda:

a)

b)

Estes servigos poderdo ser identificados pela CONTRATADA ou solicitados pela

FISCALIZACAO, por meio de documento ou apontamento no livro denominado

“Diario de Ocorréncia”, contendo a descri¢do basica dos servicos e/ou seu Termo de

Referéncia.

A CONTRATADA devera encaminhar & FISCALIZACAO uma proposta comercial

para execucdo destes servicos, que conterd basicamente:

1 Descricdo, desenhos e/ou especificagdes para execucdo dos servigos;

2 Orcamento referencial, discriminando a composi¢éo dos custos dos servigos;

3. Quantidades estimadas de homens-hora de manutencéo, se houver;

4 Prazo para execugdo ou cronograma executivo;

5 Material necessério;

NOTA - Exemplos de servigos que poderdo ser enquadrados como Servigos
extramanutencgdo: remanejamento de equipamentos ou instalagdes devido a
alteracdo do arranjo fisico de areas operacionais e escritorios; pequenas
reformas emergenciais ou ndo programadas; elaboracéo de especificacdes
técnicas ou pequenos projetos e outros servigos similares ou eventuais, ndo
previstos no presente TR.

A FISCALIZACAO analisara as proposices da CONTRATADA e decidira pela

viabilidade da execugédo dos servicos.
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

d)

Aprovada a realizacdo, a FISCALIZACAO encaminhara autorizagio para execugio
dos servigos a CONTRATADA.

Servigos de operagao:

a)

b)

Parte dos servicos de operacdo de sistemas, subsistemas e equipamentos sera
acionada automaticamente em funcdo da programagdo elaborada pela
CONTRATADA e aprovada semanalmente pela FISCALIZACAO.

Os servigos serdo acionados pela FISCALIZACAO elou pelo supervisor de
operacdes via radio ou telefone, de acordo com uma rotina a ser acordada com a
FISCALIZACAO.

Para ocorréncias de maior relevancia, que o impacto coloque em risco a
operacionalidade da Dependéncia, a CONTRATADA deverd ter um plano de
acionamento e mobilizacdo das suas equipes durante os horérios noturnos, finais de

semana e feriados.

Servigos de Adequagcdo, Instalagéo e Melhoria de equipamentos ou sistemas:

a)

b)

c)

Estes servigos serdo acionados automaticamente em funcdo da Programagdo
elaborada pela CONTRATADA e aprovada previamente pela FISCALIZACAO, em
periodicidade ndo superior a um més.

Os materiais técnicos que se fizerem necessarios & execucdo dos servicos, deverdo
ser previamente submetidos & apreciagio e autorizacido da FISCALIZACAO, antes
de sua aplicagéo.

Todos os servigos devem ser executados em conformidade com as normas da ABNT

e conforme for estabelecido e/ou aprovado pela FISCALIZACAO.

Suporte e Avaliacdo de Manutencdo:

a)

Estes servigos serdo acionados automaticamente em funcdo da Programagdo
elaborada pela CONTRATADA e da necessidade de acompanhamento da execugéo
dos servicos, sendo 0s servicos continuos, conforme periodicidade aprovada
previamente pela FISCALIZACAO.

3.3. Do Plano de Manutencéo e Operacdo:

3.3.1L

A CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Manutencéo e Operagdo Provisdrio, no

inicio da execugdo dos servigos para aprovagio da FISCALIZACAO, o qual condiciona a

emissdo da ordem de servigo inicial. O Plano deverd estar compativel com os horarios

operacionais da Dependéncia e definidos para execucdo dos servicos, conforme Adendo I;
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3.3.2. O plano de manutencdo e operacdo definitivo devera ser apresentado no prazo méximo de
60 (sessenta) dias ap6s a emissdo da ordem de servico inicial, para anélise e aprovacéo pela
FISCALIZACAO.

3.3.3.  No Plano de Manutengdo e Operacdo provisorio e definitivo deverdo constar todos os
requisitos minimos necessarios a realizacdo das atividades de manutengdo, em
conformidade com o presente TR, podendo utilizar, quando disponivel, o plano de
manutengdo em execuc¢do no momento da assinatura do Contrato, constando no minimo:

a) Relagdo de equipamentos atendidos no Contrato, contendo classificagdo dos
sistemas, subsistemas e equipamentos, de acordo com as criticidades e prioridade de
atendimento das areas de interesse da CONTRATANTE;

b)  Relagdo das &reas atendidas pelos sistemas, subsistemas e equipamentos;

c) Relacdo da qualificacdo técnica dos profissionais;

d) Relacéo de veiculos;

e) Relacdo de aparelhos de rddio da CONTRATADA para comunicagdo, juntamente
com as licencgas de utilizagdo de frequéncias;

f)  Relacdo de equipamentos, instrumentos e ferramentas de apoio & manutencéo;

g) Relagdo de estoque de material de consumo a ser utilizado no desempenho das
atribuicoes;

h)  Instrucdes de trabalho de manutencéo;

i)  Programacdo de manutencdo anual para 52 (cinquenta e duas) semanas;

)} Modelo utilizado de aviso de influéncias;

k)  Modelo de ordens de servico.

3.3.4. O Plano de Manutencéo e Operacédo Definitivo podera ser alterado a qualquer momento, no
todo ou em parte, desde que justificada a necessidade, pela CONTRATADA ou pela
CONTRATANTE, sendo imprescindivel o entendimento entre as partes, considerando-se
sempre a melhoria continua dos servicos e a racionalizacdo dos custos, visando o aumento
da confiabilidade e da otimizagéo da manutencéo.

3.4. Horério para execugdo dos servicos:

3.4.1. A CONTRATADA dever4d cumprir o horario para execucdo das tarefas, conforme
estipulado no Adendo I, primando sempre pelos periodos de menor interferéncia
operacional.
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3.4.2. As manutengdes previstas fora do horério estipulado deverdo ser previamente autorizadas
pela FISCALIZACAO.

3.5.  Prazo para execucao dos servigos e fornecimento de Materiais Técnicos.

3.5.1. A CONTRATADA deveré executar as atividades até o limite de prazo estipulado, sempre
primando pela disponibilidade e melhor eficiéncia dos equipamentos.

3.5.2. A CONTRATADA devera fornecer os Materiais Técnicos no prazo indicado para cada
item.

3.6. Da Rastreabilidade e Controle dos Servigos Executados:

3.6.1. Visando garantir o controle e a rastreabilidade dos servigos executados, deverdo ser
observados os procedimentos abaixo:

a) Todos os servicos executados deverdo ter uma Ordem de Servico numerada,
sequencialmente, aberta no Sistema de Controle da Manutencdo (SCOM), contendo
todo o detalhamento das atividades realizadas;

b)  As Ordens de Servico poderdo ser impressas e juntadas ao processo de Gestdo do
Contrato;

NOTA

1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE, ao iniciar a execucdo dos servicos,
deverdo definir conjuntamente o melhor procedimento para a FISCALIZACAO
dos servicos, decidindo pela impresséo ou ndo das Ordens de Servico.

2. Os custos com a impressdo das Ordens de Servico devem compor as despesas
administrativas do contrato.

c)  No caso das manutencgdes corretivas, o responsavel pela sua execucéo devera efetuar
preenchimento da ordem de servigos para fins de gestéo e controle;

d) O cliente solicitante ou beneficidrio do servigo executado devera atestar a execucéo
do servico;

e) A Ordem de Servigo quando preenchida e assinada pelo cliente ou beneficiario do
servigo, devera ser controlada e arquivada pela CONTRATADA.

f)  Deverdo ser registrados nas ordens de servico os periodos de indisponibilidade dos
equipamentos envolvidos, quando for o caso.

3.7. Dos Relatérios de Manutencéo - Iniciais e Finais na Vigéncia do Contrato:
3.7.1. A CONTRATADA devera apresentar o relatdrio inicial, com prazo de 60 (sessenta dias)

apos a emissao da Ordem de Servico Inicial, contendo:
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3.7.2.

3.8.
3.8.1.

3.8.2.

a)  Plano de Manutencéo e Operagéo Definitivo, atualizado:
b)  Arquivo técnico:
1. Arquivo de plantas e manuais técnicos;
2. Histérico e estado geral de conservacdo dos equipamentos atendidos pelo
Contrato;
3. Estado geral dos equipamentos, ferramentas e veiculos de apoio a execugéo dos
Servigos.
4.  Atualizagdo da documentacéo técnica.
c) Adequacdo do escopo aos servigos:
1.  Face as caracteristicas dindmicas do empreendimento, as porvindouras obras e
a necessidade de adequagBes futuras dos varios CONTRATOS existentes, a
CONTRATADA devera apresentar devidamente preenchida, sempre quando
requisitado, o memorial de célculo da composicdo dos custos unitérios dos
Servigos.
Conforme indicagdo da FISCALIZACAO, a CONTRATADA deverd apresentar a
atualizagdo do relatorio inicial, 60 (sessenta) dias antes do término do Contrato,
devidamente protocolizados junto & FISCALIZACAO.
Relatério Mensal de Manutencgao
O controle dos servicos objeto deste TR seré feito pela FISCALIZACAO por meio da
analise dos relatorios mensais da CONTRATADA.
A CONTRATADA devera apresentar, até o dia 05 (cinco) de cada més ou no dia util
subsequente, um relatério das atividades realizadas do primeiro ao ultimo dia do més de
referéncia, devidamente protocolizado junto a FISCALIZACAO para aprovagio, contendo:
a)  Parte Técnica:
Servicos preventivos executados;
Servicos preditivos executados;
Servicos corretivos executados;
Servigos extramanutencao executados;
Servigos em andamento;
Servigos a executar nos proximos periodos;

Servigos preventivos reprogramados;

I L R o

Resumos das ordens de servicos executadas;
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9. Estudos e levantamentos realizados;

10. Relatdrio de pequenas melhorias executadas e programadas, se houver;

11. AvaliacOes do estado operacional dos equipamentos e sistemas, se houver;

12. Relatérios de alerta, contendo as situagBes de risco e equipamentos
indisponiveis;

13. Relacdo de materiais necessarios & execucdo das intervencbes corretivas

programadas, se houver;

b)  Dados Estatisticos e Analise Critica dos Resultados:

1. Relatério de indisponibilidade de equipamentos, e, em caso de ndo
cumprimento das metas, apresentar justificativas de ndo atendimento e planos
de agéo de correcéo;

2. Relatdrio de falhas de equipamentos;

3. Relatérios de ndo conformidades.

c) Parte Administrativa:

1.  Relagdo dos profissionais credenciados para prestar servicos de manutengdo e
suas funcOes, separados pela qualificacdo dos profissionais, aplicados na
execucado dos servigos no més de medigdo referéncia;

2. Acidentes do trabalho ocorridos;

3.  Atade reunido mensal da CIPA, se houver.

d) Parte Financeira:

1. Quadro de apropriagéo de custos por ordem de servico;

2. Quadro de apropriagdo de custos de itens de fornecimento ou disponibilizag&o
sob demanda (servicos extramanutencdo, subcontratagdo de servicos
especificos, materiais técnicos eventuais e equipamentos e ferramentas
especiais de apoio).

NOTAS:

1. A CONTRATADA dever4 prever a informatizacdo da manutengdo
(relatdrios técnicos, cadastros), para tal deverd possuir computadores e
impressora, compativeis com as demandas do Sistema de Controle da
Manutengdo (SCOM);

2. Acriagdo de controles, de modo a permitir avaliagéo do planejamento da
manutencgdo através de pardmetros estatisticos e indices de desempenho,
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4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

tais como: tempo médio entre falhas, tempo médio entre reparos, taxa de
falha, confiabilidade, relagbes entre Ordens de Servico emitidas e re-
servigos executados, relagdes de eficiéncia e produtividade de servicos,
relacbes sobre disponibilidade de materiais, dentre outros, visando
também acompanhar o desempenho dos sistemas, equipamentos e

instalacdes envolvidas.

DA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS APLICADOS NA
EXECUCAO DOS SERVICOS

Os profissionais aplicados pela CONTRATADA na execugdo dos servigos devem ser
qualificados e estar em nimero adequado para atender a completa execucdo de todas as
tarefas CONTRATADAS.

A CONTRATADA deverd promover a certificacdo de todos os seus profissionais,
aplicados na execugédo dos servigos, de acordo com o estabelecido no Programa Nacional
de Instrucdo em Seguranga da Aviacao Civil e Seguranga Operacional:

Durante a execucdo do contrato, € obrigagdo da CONTRATADA manter 0S seus

profissionais atualizados conforme legislagdo pertinente.

N&o havera ressarcimento ou pagamentos adicionais, por parte da Infraero, quanto aos

custos decorrentes de treinamentos, certificagcbes, capacitacdes, credenciamentos e

atualizagBes conforme legislacdo pertinente, necessarios a prestacdo dos servicos, bem

como 0s cursos e treinamentos ministrados exclusivamente pela Infraero, os quais
compdem o valor destinado as despesas administrativas operacionais dos servicos.

NOTA - O periodo em que os profissionais estejam executando treinamentos,
certificagcbes, capacitacBes, credenciamentos e atualizagbes, necessarios a
prestagcdo dos servicos, ndo configuram a execugdo de servigos, ndo devendo
ensejar registro de Ordens de Servico.

Visando subsidiar a elaboragdo da proposta comercial, recomenda-se & licitante consultar o

Portfélio de Cursos disponibilizados pela &rea de Recursos Humanos da Dependéncia,

onde serdo prestados os servicos de capacitagdo e treinamento descritos no presente TR.

Todos profissionais da CONTRATADA, aplicados na execucdo dos servigos, deverdo ser

credenciados pela CONTRATANTE, a fim de que possam ser identificados e ter o acesso
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.3.

autorizado as &reas restritas de seguranga e outras reas controladas da Dependéncia. Os

custos com o credenciamento compdem o valor destinado as despesas administrativas

operacionais, ndao cabendo qualquer pagamento adicional a CONTRATADA, além do
previsto para a execucao dos servigos.

Sera aplicada a norma da Infraero referente aos “Procedimentos Gerais Aplicaveis a Area

de Movimento das Dependéncias”, acrescida das Instru¢es de Aviagdo Civil IAC 107-

1006.

A Infraero, a seu critério e sem assumir dnus por sua indenizacdo de qualquer espécie

perante a CONTRATADA, podera exigir a imediata retirada do local de prestacdo dos

servicos de quaisquer dos profissionais da CONTRATADA.

Os profissionais utilizados na execugdo dos servicos deverdo atender as qualificacdes

técnicas e Classificacdo Brasileira de Ocupacdes - CBO, constantes do Adendo | deste TR.

O planejamento dos profissionais a serem aplicados pela CONTRATADA, na execugao
dos servigos, deve estar em estrita conformidade com o previsto na Convengédo Coletiva de

Trabalho, Acordo ou Dissidio Coletivo da Categoria, e a legislagdo aplicAvel & matéria, a

qual a CONTRATADA seja filiada e/ou legislacdo trabalhista especifica, sendo obrigacdo

da CONTRATADA o controle e gestéo das jornadas de trabalho de seus profissionais.

A inexecucgdo adequada dos servicos previstos, sujeitard a CONTRATADA a aplicagéo de

sancOes ou penalidades previstas no Contrato, além do ndo pagamento pelos servi¢os ndo

prestados.

Os profissionais a serem aplicados pela CONTRATADA na execugdo dos servicos

deverdo atender aos seguintes requisitos basicos:

a)  Possuir vinculo profissional com a CONTRATADA;

b)  Ser brasileiro nato ou estrangeiro naturalizado;

c) Ter idade minima de 18 anos;

d)  Na&o possuir antecedentes criminais;

e) N&o possuir dependéncia quimica de bebidas alcodlicas ou de substancias
consideradas ilegais, com ressalva para os casos de uso de drogas por receita médica,
desde que nédo afetem adversamente o desempenho das atividades;

f)  Ter grau de escolaridade de nivel compativel com a funcdo a ser desempenhada,
compativel com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO;

g) Efetuar comunicagdo oral e escrita na lingua portuguesa, em nivel satisfatorio;
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4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

h)  Ter capacidade de desenvolver trabalhos em equipes;

i)  Ter principios de urbanidade, apresentando-se sempre com uniforme completo e
limpo e com o respectivo credenciamento aeroportuério de forma ostensiva;

j)  Possuir capacitagdo técnica e profissional adequada ao desempenho das atividades e
estar regular quanto ao conselho de classe;

k)  Utilizar os materiais e 0s equipamentos de forma adequada;

) Utilizar os Equipamentos de Protecédo Individual e de uso coletivo, adequadamente;

m) Cumprir com as Normas, RegulamentagOes Internas e orientagdes operacionais e de

seguranca emanadas pela Administracdo da Infraero;

A qualificacdo técnica para os profissionais sugeridos para executar 0s servigos previstos

no presente Termo de Referéncia estdo descritas no Adendo I.

A CONTRATADA devera prestar 0s servicos constantes do presente Termo de Referéncia

respeitando os horérios previstos para execugdo das tarefas, constantes do Adendo I.

DA RESPONSABILIDADE TECNICA PELA EXECUCAO DOS
SERVICOS
A CONTRATADA deve possuir em seu quadro de profissionais, Engenheiros(s)

devidamente registrados no CREA, com conhecimento, experiéncia e responsabilidade
compativeis com 0s servicos previstos no presente TR.

Os Engenheiros indicados serdo os Responsaveis Técnicos pelos servigos realizados e
profissionais aplicados, devendo responder pelas questdes técnicas, administrativas,
contratuais e legais referentes aos servigos e a seguranca do trabalho.

CONTRATADA devera apresentar o Engenheiro Responsavel Técnico por meio de uma
correspondéncia formal encaminhada 8 CONTRATANTE, contendo cdpia de seu registro
no CREA e experiéncia profissional.

A CONTRATADA devera emitir a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) quando
ocorrerem as seguintes situacoes:

a) Iniciar a prestagdo dos servigos contratados;

b)  For realizado Termo Aditivo ao Contrato;

c)  For substituido o Engenheiro Responsével Técnico.
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

DA DESCRICAO DOS INSUMOS

Dos Salérios e Beneficios

O dimensionamento do quantitativo e custos dos profissionais a serem aplicados pela

CONTRATADA na execugdo dos servicos sdo de sua exclusiva responsabilidade.

Os custos previstos pela CONTRATADA para salérios e beneficios de seus profissionais

devem ser compativeis com o estabelecido pelo Sindicato da Categoria, a qual esteja

vinculada, com a realidade local e com a experiéncia, qualificacbes e certificagcOes

exigidas, sendo seu repasse de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Dos Uniformes/EPI

Os profissionais aplicados na execucdo dos servicos devem estar constantemente

uniformizados, credenciados, certificados e equipados com os Equipamentos de Protecéo

Individual (EPI) necessérios e adequados ao risco de seus funcionarios, devendo a

CONTRATADA:

a)  Adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b)  Exigir seu uso;

c)  Fornecer aos seus empregados somente o aprovado pelo 6rgdo nacional competente
em matéria de seguranca e salide no trabalho;

d)  Orientar e treinar seus empregados sobre o uso adequado, guarda e conservagéo;

e)  Substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f)  Responsabilizar-se pela higienizagdo e manutencéo periddica;

g) Comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada;

h)  Controlar o fornecimento aos seus empregados, por meio de livros, fichas, sistema
eletrGnico ou outro que entender conveniente.

O modelo do uniforme deve ser aprovado pela CONTRATANTE previamente ao inicio da

prestacdo dos servicos, ser adequado a condicdo climatica, ao local de trabalho e ser

utilizado exclusivamente na execucéo dos servigos objeto do presente TR.

O fornecimento e a reposi¢do dos uniformes e equipamentos de protegéo individual séo de

exclusiva responsabilidade da CONTRATADA. Devera ser disponibilizado em quantidade

suficiente, de boa qualidade e em perfeito estado de conservagdo, conforme sugerido no

Adendo I;
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6.2.4.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.5.

6.3.6.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Os uniformes e equipamentos de protecdo devem ser substituidos periodicamente ou
quando se encontrarem fora dos padrOes de apresentagdo pessoal ou de seguranga,
conforme exigidos pela CONTRATANTE e/ou legislacdo vigente;

Do Equipamento de Comunicagéo

A CONTRATADA se responsabilizara pela disponibilizacdo de todos os equipamentos de
comunicagdo a serem utilizados pelos profissionais, efetuando a operacdo em
conformidade com as orientagdes da CONTRATANTE.

Os equipamentos de radiocomunicacgdo a serem utilizados na prestacéo do servigo deveréo
ser compativeis com o sistema de radiocomunicacéo instalado na dependéncia, possuindo
as caracteristicas técnicas constantes do Caderno E, e estar homologados e ter licenga de
funcionamento emitida pela ANATEL.

A CONTRATADA se responsabilizard por todos os servicos de programacgdo dos
equipamentos conforme configuracdo a ser definido pelas &reas de Manutengdo da
CONTRATANTE, ficando também a cargo da CONTRATADA treina-los quanto ao uso e
manuseio apropriado do equipamento;

A Infraero fornecerd carta de anuéncia de compartilhamento de rede de comunicagéo
contendo as frequéncias de operagdo (transmissdo - TX e recep¢do - RX), para ser
apresentada junto a Anatel para obtengéo de Licenca.

Os custos com 0s equipamentos e sua manutencdo deverdo compor o custo do valor dos
servicos disponibilizados na proposta comercial.

Dos equipamentos de sinalizacdo, utensilios e instrumentos de medicdo e ensaio e
ferramentas de apoio & manutenco:

Os insumos deverdo ser disponibilizados de forma a atender as condicdes estabelecidas
pela CONTRATANTE, buscando suprir as necessidades dos profissionais que executaréo
0s servigos, em quantidade e qualidade, devendo ser substituidos de forma imediata, caso
venham a sofrer qualquer avaria;

Para realizacdo dos servigos objeto do presente TR, a CONTRATADA devera dispor
durante a vigéncia do CONTRATO de equipamentos, instrumentos de medigéo,
ferramentas e demais recursos, compativeis com o especificado no Adendo | deste TR.

Os equipamentos, instrumentos de medicdo e ensaio, ferramentas e demais recursos de
apoio & manutencdo deverdo ser compativeis com cada categoria profissional, de modo a

garantir a adequada execucédo de quaisquer servigos descritos no presente TR.

Elaborado por: Validado por: Aprovado por: Pagina:

20 de 41




6.4.4.

6.4.5.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.
6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

E de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas de manutenc&o, operagio e
calibragdo dos equipamentos, instrumentos de medigdo e ensaio e ferramentas de apoio a
manutencg&o colocados & sua disposi¢ao.

A CONTRATADA é responsavel pela disponibilizacdo e manutencdo de todos os

equipamentos de sinalizagdo, utensilios, instrumentos de medigdo e ensaio e ferramentas

necessarias a execucdo dos servicos descritos no Adendo I, devendo executar a revisdo
e/ou complementacdo da lista de insumos necessarios & execucdo das atividades de
manutencdo programadas.

NOTA - A disponibilizagdo ou aplicacdo de qualquer equipamento de sinalizagdo deve
ser precedida de aprovacédo prévia da CONTRATANTE, de forma a se adequar a
programacdo visual da Infraero e dos padrGes estabelecidos pela area de
manuten¢do, sob pena de sua imediata retirada ou substituicdo, as expensas
exclusivas da CONTRATADA.

Dos Veiculos

A CONTRATADA devera dispor durante a vigéncia do CONTRATO, de uma frota

adequada de veiculos capazes de transportar 0 seu pessoal, equipamentos, ferramentas,

instrumentos e demais recursos necessarios & execucdo dos servicos objeto do presente TR.

Todo e qualquer veiculo, deverd ser disponibilizado em perfeitas condigBes de uso e

capacidade e deverdo possuir rendimentos adequados as funcdes que se destinam;

Os veiculos no inicio do Contrato deverdo ser zero quilometro.

A FISCALIZACAO podera a qualquer tempo, inspecionar os veiculos e solicitar reparos

Ou a sua substituicdo, caso julgue necessaria.

Os veiculos que circulardo nos péatios e pistas deverdo ser da cor amarela e estar equipados,

obrigatoriamente, com radio comunicador, acessorios e pintura com detalhes especiais,

conforme as normas da CONTRATANTE.

Os veiculos e equipamentos da CONTRATADA serdo credenciados, por parte da

CONTRATANTE, a fim de que possam ser identificados e ter o acesso facilitado as areas

restritas de seguranca e outras areas controladas da Dependéncia.

NOTA - Previamente ao inicio do CONTRATO, a CONTRATADA devera efetuar

consulta formal a CONTRATANTE para definicdo dos acessorios e pintura

padrdo a ser aplicada a cada viatura disponibilizada.
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6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

A CONTRATADA deverd providenciar logomarcas nas portas laterais dianteiras e na
traseira, para a identificagdo da finalidade do veiculo, aprovado pela Infraero, com os

dizeres:

§Lod NFRAERO

NOME DA CONTRATADA
TC N°
USO A SERVICO DA INFRAERO

NOTA:

1. Alogomarca a ser aplicada nos equipamentos deve ser em verséo 2D, com 0s nomes e
dizeres na forma vertical, preferencialmente na cor padréo e excepcionalmente em
preto positivo ou branco negativo, mediante consulta prévia a FISCALIZACAO.

2. Os padrdes definidos estéo previstos na Norma de Infraero NI — 21.02 (CSO), a qual
pode ser disponibilizada pela FISCALIZACAO a8 CONTRATADA, quando necesséria
para efetivagéo das logomarcas, mediante solicitagdo formal.

3. As medidas limites para as logomarcas e dizeres sdo: 500mm x 400mm, podendo ser
ajustadas conforme situagbes excepcional, mediante solicitagdo prévia a
FISCALIZACAO.

E de responsabilidade da CONTRATADA manter os condutores com Carteira Nacional de

Habilitacdo (CNH) valida, na categoria compativel a tarefa que irdo desempenhar, e

constantemente atualizados no curso de direcdo defensiva, conforme estabelecido pela

legislacdo vigente. O curso é ministrado exclusivamente pela Infraero.

NOTA - A periodicidade de realizacdo e/ou validade do treinamento serd indicada pela

CONTRATANTE.

Caso ocorram atrasos na realizacdo dos servicos em virtude da falta deste veiculo, os

equipamentos, subsistemas e sistemas ndo atendidos serdo lancados como indisponiveis

durante a medicdo dos servigos.

Caso a CONTRATANTE opte por manter os veiculos necessarios a prestacdo dos servigos

na Dependéncia, em periodo integral, estes ficardo em local a ser definido pela

FISCALIZACAO.
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6.5.11.

6.5.12.

6.6.
6.6.1.

Os custos dos veiculos e dos equipamentos, assim como impostos, taxas, Seguros,

manutengdo e combustivel sdo de responsabilidade da CONTRATADA, devem compor 0s

custos dos servigos, observado os quantitativos previstos no Adendo | deste TR.

Do Seguro Veicular:

a) Todos os veiculos que transitam no “lado ar” (lado de movimentagdo de aeronaves)

b)

devem possuir ap6lice de seguro de responsabilidade civil, a qual é obrigatoria para a

emissdo de Autorizacdo de Transito Interno de Veiculos — ATIV.

a.l)

a.2)

a.3)

Devera ser apresentada ap6lice com cobertura para danos materiais, corporais,
morais e estéticos causados por veiculos, equipamentos e por todas as demais
atividades desenvolvidas nos aeroportos, com importancia segurada de, no
minimo, R$ 2.000.000,00 (dois milhGes de reais), nos aeroportos dos Grupos
Especiais | e 1l, e R$ 1.600.000,00 (hum milhdo e seiscentos mil reais) nos
aeroportos dos Grupos Ill e IV

NOTA - A defini¢do do Grupo o qual o aeroporto esta enquadrado, coberturas

minimas e quantitativos constam do Adendo I do presente TR;

Para danos morais e estéticos serd admitido como valor minimo, um sublimite
de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais);

As apolices devem estar de acordo com as Portarias e Circulares emitidas pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, e serem encaminhadas a
CONTRATANTE, em vias originais ou copias autenticadas do documento

original, quando emitidas e sempre que sofrerem alteragdo ou renovagéo;

A CONTRATADA é responsavel por qualquer dano que, direta ou indiretamente,

ocasione a pessoas ou a bens da CONTRATANTE, sob sua responsabilidade ou ndo,

ou ainda de terceiros, nas &areas de execucdo dos servigos contratados ou em

decorréncia de sua realizacdo, para tanto, sugere-se providenciar apélice de seguro de

seus veiculos, com cobertura total contra danos pessoais, colisdo, incéndio, roubo e

terceiros, compreendendo cobertura em caso perda parcial ou total do veiculo.

Suprimento Técnico de Manutengéo:

A CONTRATADA devera fornecer os materiais necessarios a execugdo das atividades de

manutencdo objetivando o perfeito funcionamento dos sistemas, subsistemas e

equipamentos objetos do presente TR, durante toda a vigéncia do Contrato;

a)

Material de Consumo de manutencéo:
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b)

a.l)

a.2)

a.3)

A CONTRATADA devera fornecer os materiais de consumo de manutencdo
conforme especificado no Adendo | deste TR;

A CONTRATADA deverd manter um estoque minimo de materiais de
consumo, a fim de que os mesmos sejam utilizados de imediato, quando da
ocorréncia de qualquer necessidade;

Os materiais de consumo a serem aplicados serdo auditados pela
FISCALIZACAO antes da utilizagdo na prestagio de servicos, podendo a
Infraero solicitar a sua ndo aplicacdo ou substituicdo ao verificar qualquer tipo
de ndo conformidade, especificagdo incorreta ou ma qualidade, sem gerar

qualquer tipo de custos adicionais ou ressarcimento 8 CONTRATADA.

Material Técnico de manutencao:

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

Caso a CONTRATADA ou a Infraero identifique a necessidade de aplicar
qualquer material de utilizagdo técnica durante a execucdo dos servigos, devera
solicitar autorizagio a FISCALIZACAO para o fornecimento, previamente a
aplicagdo;

A CONTRATADA sera remunerada pelo fornecimento dos materiais de
utilizacdo técnica, recebendo o valor constante da proposta comercial
apresentada, ajustada, ndo cabendo o pagamento de qualquer taxa ou valor
adicional ao previsto na referida proposta, bem como ndo cabendo & negagédo
de fornecimento por eventual alteracdo de valores no mercado;

A Infraero se reserva o direito de ndo necessariamente, solicitar o fornecimento
dos materiais técnicos.

O néo atendimento do prazo de fornecimento indicado no Adendo | deste TR,

acarretard as penalidades previstas no Termo de Contrato.

6.6.2. A Contratada deverd atender a garantia esperada do Material de Consumo e Técnico,
detalhado no Adendo | deste TR, respectivamente.

a)  Caso o material fornecido apresente qualquer tipo de defeito ou problema no periodo
de garantia, 0 mesmo deverd ser trocado imediatamente apds notificado pela
FISCALIZACAO, no cabendo nenhum tipo de pagamento adicional.

6.6.3. Os custos referentes ao suprimento técnico de manutencdo deverdo ser apresentados
detalhadamente na proposta comercial da CONTRATADA,
6.7. Da Calibracéo dos Instrumentos de Medigdo e Ensaio
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6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

7.2.

Todos os instrumentos de medigdo e ensaio necessarios a realizagdo dos servigos de
manutencdo utilizados pela CONTRATADA, devem possuir certificados de calibragéo
vélidos por toda a vigéncia do contrato.
Os certificados de calibracéo devem ter validade minima de dois anos e serem substituido
por documento valido quando necessario para certificar a situacdo de seus limites e
tolerancia.
A validade do certificado pode ter sua periodicidade reavaliada em razdo de
eventos/ocorréncias com os instrumentos, alteragdes da legislacdo vigente, orientacdo do
fabricante ou conforme orientagbes da FISCALIZACAO, necessarias a plena realizagio
dos servigos contratados.
A calibragdo deverd ser feita por empresa especializada, pertencente a RBC (Rede
Brasileira de Calibragdo) ou seu respectivo fabricante, quando ndo for possivel ou
disponivel na regido, que obrigatoriamente emitira um “Certificado de Calibragdo”, com a
apresentacio de certificado & FISCALIZACAO, para cada instrumento, listando as
corregBes que necessitam ser consideradas para os valores indicados pelo instrumento,
juntamente com uma estimativa da incerteza da calibragdo e outras informacdes julgadas
pertinentes.
NOTA - Diante de impossibilidade de calibrar determinado instrumento, esse devera ser
imediatamente substituido por outro que possua certificado de calibragéo valido.
Os custos de calibragdo e emissdo de certificado sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devem compor 0s custos dos servigos, observado o previsto no Adendo |
deste TR.

DAS INSTALACOES DA CONTRATADA

Para adequada execugdo dos servicos, caso CONTRATADA opte por instalar uma base
operacional na Dependéncia, exclusivamente para gerenciamento e execugdo dos Servigos
previstos no presente Termo de Referéncia, a CONTRATANTE cedera uma area edificada
para que a CONTRATADA ali se instale.

A CONTRATADA devera encaminhar a Infraero, para aprovagdo, previamente ao inicio
dos servigos, projetos de todas suas instalagdes, modificacbes ou melhorias na area
edificada existente cedida. A CONTRATADA terd o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da
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7.3.

1.4,

7.5.

7.6.

1.7.

assinatura do Contrato, para sua execugdo. Vencido esse prazo podera ser aplicada sangéo,
conforme previsto em Contrato.

A area edificada existente cedida a CONTRATADA podera ser destinada a “OFICINA”,
“ALMOXARIFADO”, “ESCRITORIO”, “VESTIARIO” e “REFEITORIO”, ndo sendo
cobrado aluguel, pelo prazo que durar o Contrato de prestagéo dos servicos.

A limpeza, conservagdo e manutencdo predial da area edificada cedida, bem como as
despesas decorrentes da utilizacdo de linhas telefonicas, energia elétrica, agua e demais
despesas correlatas, correrdo por conta da CONTRATADA, de acordo com 0s critérios

estabelecidos na tabela abaixo:

§ A CONTRATADA devera executar a limpeza das é&reas cedidas através
de efetivo proprio e/ou de terceiros. Nao havera interferéncias da
CONTRATANTE, desde que as citadas areas estejam sempre em boas

LIMPEZA condicOes de organizagéo e limpeza;

§ A Comissdo de Fiscalizagdo da CONTRATANTE far4 inspecdes
periddicas nos locais.

CONSERVAGCAO E | Necessarios a conservagao das areas cedidas, decorrentes da sua
MANUTENCAO | utilizagao;

§ Sempre que necessario, a CONTRATADA devera promover 0s reparos

PREDIAL § A Comissdo de Fiscalizagdo da CONTRATANTE far4 inspec¢des
periddicas nos locais.

O detalhamento da forma de medicdo e de pagamento consta do Adendo |

TELEFONE deste TR,
ENERGIA O detalhamento da forma de medicdo e de pagamento consta do Adendo |

ELETRICA deste TR.
AGUA O detalhamento da forma de medicdo e de pagamento consta do Adendo |

deste TR.

A érea edificada cedida a que se refere este capitulo é destinada a atender exclusivamente
as atividades vinculadas ao Contrato, sendo vedada a sua utilizagdo para outros fins. A
Fiscalizacdo da CONTRATANTE fard inspe¢des periddicas e a qualquer momento nas
instalagBes cedidas, ndo podendo a CONTRATADA restringir o acesso da Fiscalizagao.
As edificacOes e instalacOes, de necessidade da CONTRATADA, em complementagéo as
disponibilizadas, serdo executadas por sua conta e responsabilidade, devendo haver prévia
autorizagdo da Fiscalizacdo.

A CONTRATANTE nada pagard a CONTRATADA pelas construgBes e instalacGes

complementares que porventura tenham sido executadas nas instalacdes cedidas.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.2.

8.3.

8.4.

As despesas decorrentes da manutencdo dessas instalacdes e area edificada cedida serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive as taxas de consumo de energia elétrica,
agua, esgoto e telefonia. As tarifas de energia elétrica, agua e esgoto adotadas, serdo
respectivamente as das concessionarias locais, conforme sistema de pagamento da
dependéncia. Para telefone ndo operacional, além das tarifas, serdo cobrados os custos de
manutencdo da rede Infraero. Ficard a cargo da Infraero a manutencdo das linhas e a
manutencdo dos aparelhos, a cargo da CONTRATADA.

A CONTRATADA serd isenta do pagamento de concessdo da érea edificada cedida para
seus escritorios enquanto estiver atendendo exclusivamente ao Contrato da Infraero. Fora
dessa condicdo serd enquadrada nas regras das demais empresas de servicos auxiliares de
transporte aéreos no que diz respeito ao uso de area aeroportuéria.

A empresa CONTRATADA devera providenciar todo o mobiliario necessério para o
exercicio de suas atividades e retira-los ao término do Contrato (armarios, mesas, cadeiras,
mobiliarios em geral).

Restituir as &reas, objeto deste Contrato, respectivos equipamentos, instalacbes e
benfeitorias em perfeitas condigdes, findo, destratado ou rescindido o Contrato,

independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou de qualquer indenizagéo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cumprir todas as clausulas e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Contrato a ser firmado;

Estabelecer que seus profissionais, quando em transito pelas dependéncias, deverdo se
submeter a FISCALIZACAO que a CONTRATANTE exerce sobre 0s servigos prestados;

Conhecer e cumprir suas atribui¢des constantes dos Programas de Seguranca e Planos de
Emergéncia da CONTRATANTE, bem como as Normas e Medidas Adicionais de
Seguranga;

Determinar e orientar seus profissionais para que cumpram todas as instrugdes e
procedimentos estabelecidos e/ou recomendados pela CONTRATANTE, com ordem,

disciplina e eficiéncia;
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Informar, no prazo maximo de 01 (um) dia util, os nomes dos profissionais que ndo mais

prestardo servicos na Dependéncia e devolver, imediatamente, os cartdes de identificacdo

(cracha).

Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos

com similares de propriedade da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelos equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE. Os

eventuais danos causados por mau uso dos mesmos serdo glosados do pagamento da fatura

mensal;

N&o permitir que os profissionais prestadores de servi¢os executem quaisquer outras

atividades ndo previstas neste Termo de Referéncia, durante o horério em que estiverem

prestando servigo;

Cumprir as normas e regulamentos internos da CONTRATANTE;

Fornecer todos os equipamentos de protecdo individual necessarios ao desenvolvimento

das funcdes de seus profissionais, conforme a legislacdo determina. O ndo fornecimento ou

aparelnamento inadequado ensejara na imediata retirada dos profissionais do local de

prestacdo de servicos, sem ensejar em qualquer indenizagdo por parte da

CONTRATANTE, e possivel aplicacéo de penalidades e cominagdes contratuais;

Responsabilizar-se legal, administrativa, civil e criminalmente, pela ordeira execugdo do

servico contratado, inclusive por todos os atos e omissdes que seus profissionais

cometerem nas areas da CONTRATANTE, indenizando a parte prejudicada, se for o caso;

Orientar todos os seus profissionais a manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,

penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou

de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execugéo do objeto deste Contrato;

Exercer FISCALIZACAO periddica e sistematica sobre os profissionais que estejam sob

sua exclusiva responsabilidade, aplicados na execucdo dos servigos, objetivando:

a)  Manter permanentes contatos com a CONTRATANTE, solucionando os problemas
que eventualmente surgirem;

b)  Observar a execucdo dos servigos nos horarios previstos para sua realizacéo;

c)  Treinar e orientar seu pessoal, ndo permitindo a presenca no local de execucdo dos
servigos de profissionais ndo qualificados para aquele fim;

d)  Fiscalizar a limpeza em suas areas de trabalho;
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8.14.
8.14.1.

8.14.2.

8.14.3.

8.14.4.

8.14.5.

8.14.6.

8.14.7.

8.15.

e) Informar a FISCALIZACAO, de imediato, quaisquer irregularidades observadas nas
areas de servigo, para adogdo das providéncias que se fizerem necesséarias;

f)  Manter seus profissionais uniformizados e devidamente identificados.

Credenciar todos os profissionais a serem aplicados na execucdo dos servicos, observando:

O Credenciamento Aeroportuario seré efetuado pela Infraero, mediante solicitacdo formal

da CONTRATADA, anexando copias autenticadas dos documentos solicitados pelo setor

competente da Dependéncia, de acordo com a legislacéo vigente.

A CONTRATADA dever4 manter o controle do vencimento do Cartdo de Identificacdo

Aeroportuério (crachd) e solicitar a INFRAERO com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez)

dias Uteis a renovacdo dos mesmos.

A CONTRATADA ¢é responsavel pela devolugdo dos Cartbes de Identificacdo

Aeroportuérios vencidos e dos profissionais que ndo mais prestardo servigos na

Dependéncia.

Os custos do credenciamento dos profissionais s&o de responsabilidade da

CONTRATADA, conforme valores unitarios do credenciamento definido pela

CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar o credenciamento dos profissionais integrantes do

Contrato antes do inicio dos servicos.

Sera vedado o acesso ao local de trabalho dos profissionais da CONTRATADA que se

apresentarem para execucdo de suas atividades sem portar seu Cartdo de Identificacéo

Aeroportuario, mesmo estando devidamente uniformizados.

Nos casos de extravio ou perda do Cartdo de Identificacdo Aeroportuario, a

CONTRATADA devera encaminhar a Infraero solicitacdo formal de emissdo de novo

cartdo, juntando Boletim de Registro de Ocorréncia Policial ou Declaragéo registrada em

cartdrio, tratando do extravio ou perda. O prazo para regularizacdo sera de até 02 (dois)

dias uteis.

A CONTRATADA deverd manter todos os sistemas, subsistemas e equipamentos

atendidos pelo presente TR em condi¢des normais de funcionamento, executando todos 0s

servigos de manutencdo preventiva, corretiva, preditiva e extramanutencdo necessarios a

permitir a operagdo continua e ininterrupta, sem alterar as caracteristicas técnicas dos

mesmos como também das instalagdes.
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8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

Os servicos de manutencdo e assisténcia técnica deverdo ser realizados pela
CONTRATADA de acordo com as condicOes estabelecidas neste termo de referéncia e
instrugBes baixadas pela Infraero, compreendendo ainda os itens, porém ndo se limitando a
estes:

Assegurar que a execucdo dos servicos seja feita de maneira segura em relagdo aos
profissionais, usuarios de Dependéncia e terceiros, tomando as precaugdes necessarias
(avisos, interdicdo de areas, etc.).

Usar placas indicativas de situagdo de perigo, alta tenséo, equipamentos em manutencéo ou
outras indicacbes, tudo de boa qualidade e compativel com o ambiente publico da
Dependéncia, de modo que 0s servigos possam ser executados com a maior seguranga
possivel.

Remover entulhos e materiais de acordo com a orientagio da FISCALIZACAO,
desobstruindo e limpando as areas de intervengdo, com o auxilio de carrinhos apropriados,
para facilitar o transporte de material e ferramental.

Cumprir integralmente o que prescreve a legislacdo em vigor relacionada com seguranga,
higiene, medicina do trabalho e meio ambiente.

Permitir ampla e total FISCALIZACAO do Contrato pelo Setor de Seguranca do Trabalho
em suas instalacdes, bem como nos locais onde séo executados 0s servigos contratados.
Participar em apresentacéo das atividades, sistemas, subsistemas e equipamentos, oferecido
pela CONTRATANTE, visando:

a)  Inspecdes e verificagdes;

b)  Diagndstico sobre defeitos;

c)  Execucdo de manutengdes programadas ou néo;

d) Operagdo do Sistema de Controle de Manutengéo (SCOM);

Cumprir programa de treinamentos do pessoal da CONTRATADA para capacitagdo nas
atividades a que se propdem, atualizacbes em novas técnicas de execucdo de tarefas,
atualizagdo na operacdo de novos equipamentos, reciclagens, entre outros necessarios ao
perfeito atendimento as necessidades da CONTRATANTE.

Assessorar, quando solicitada pela FISCALIZACAO, na previsio de recursos financeiros

para cobertura dos CONTRATOS e de aquisi¢do de materiais de manutencéo.
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8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.
8.32.

8.33.

8.34.

Contratar seguro de responsabilidade civil geral, 1° risco absoluto, por danos materiais,
fisicos e morais que possam causar a terceiros em decorréncia das atividades exercidas nas
dependéncias da Infraero.

a) O seguro deverd cobrir as atividades especificas de cada prestador de servigos e
deverd ter como valor minimo segurado a importancia equivalente ao valor dos
servigos contratados.

Cumprir, fielmente, as demais instrucdes pertinentes aos servigos contratados, baixadas

pela Infraero.

Obter para o arquivo da Infraero, mantendo-os na dependéncia, catalogos técnicos dos

principais fabricantes e também, relac&o dos principais fornecedores.

Manter atualizada e em bom estado cdpias dos desenhos e projetos de todos os sistemas,

subsistemas e equipamentos e agregar a documentagao existente as alteracdes e melhorias

executadas.

Assessorar a CONTRATANTE no desenvolvimento de pesquisas junto as industrias

brasileiras produtoras de componentes, materiais e partes, que possam ser fornecidas com

garantias e com caracteristicas apropriadas de adaptabilidade, para substituirem as
produzidas no exterior.

Empregar, na execucdo dos servicos, materiais novos, de primeira mdo e qualidade, bem

como observar rigorosamente as especificagbes aprovadas pela FISCALIZACAO,

obedecendo as normas da Infraero, as Normas Técnicas, e na auséncia de normas
especificas da ABNT, as normas internacionais indicadas pela Infraero.

Supervisionar o pessoal envolvido na execugéo dos servigos.

Disponibilizar no local onde os servigos serdo realizados, nimero suficiente de pessoal

técnico especializado, de ferramental e de equipamentos auxiliares, a fim de proporcionar a

execucdo dos trabalhos nas periodicidades e no nivel de qualidade especificado no presente

TR.

Atender as orientacfes da CICE — Comissdo Interna de Conservagéo de Energia.

a) O Responsavel Técnico ou preposto da CONTRATADA devem participar das
reunides da Comissdo Interna de Conservacdo de Energia - CICE quando for
convocado.

Auxiliar a FISCALIZACAO no monitoramento e controle dos Materiais de Consumo e

Materiais Técnicos disponiveis no estoque da CONTRATANTE, destinadas aos
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8.35.

8.36.

8.37.

8.38.

8.39.

8.40.

equipamentos objetos deste Termo de Referéncia, solicitando & FISCALIZACAO a
reposicdo de algum material que atingir niveis criticos de estoque, trabalhando com prazo
de reposicdo de, no minimo, 60 (sessenta) dias. A omissdo ou falta de atencdo pela
CONTRATADA sobre esse item ndo poderd ser utilizada como justificativa para o ndo
atendimento da manutengédo dos equipamentos;
Arcar com as despesas de servigos, infraestrutura e equipamentos necessarios a sua
interligacdo com a rede da CONTRATANTE, devendo ser observados os preceitos
relativos & seguranca da rede e dos dados estabelecidos pela &rea de tecnologia da
informacdo da CONTRATANTE;
Revisar 0 banco de dados do Sistema de Planejamento e Controle de Manutencdo da
dependéncia, referentes aos sistemas, subsistemas e equipamentos de sua responsabilidade,
atualizando e inserindo equipamentos ndo cadastrados no sistema, no prazo de até 60
(sessenta) dias apds iniciada a prestacdo dos servicos.
Registrar nas Ordens de Servigo dos sistemas, subsistemas e equipamentos atendidos todas
as informacgdes inerentes a execugdo dos servigos, tais como materiais, ferramentas,
servicos contratados e realizados, homens-hora de manutencdo e horas trabalhadas,
visando a correta composicdo dos histéricos dos mesmos;
Apl6s a execucdo de cada servico, a sua respectiva Ordem de Servicos deve ser
imediatamente preenchida e concluida no Sistema de Controle de Manutengéo (SCOM);
NOTA - Situagbes excepcionais deverdo ser acordadas previamente entre a
CONTRATADA e Fiscalizacdo, devidamente fundamentadas, mantida a
obrigacdo de registrar todos os servi¢cos no Sistema de Controle de Manutengéo
(SCOM).
Permitir a CONTRATANTE, a qualquer interrup¢do no Contrato, a formatacdo plena da
midia eletrénica utilizada para os acessos ao sistema de planejamento e controle da
dependéncia, eliminando todos os eventuais dados e informagdes nos computadores da
CONTRATADA.
Comprovar, como condicdo para a emissdo da Ordem de Servico |Inicial pela
CONTRATANTE, a disposi¢do dos recursos necessarios ao atendimento dos itens abaixo
relacionados:
a)  Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao CREA,

b)  Relagdo de material de consumo para ser utilizado no desempenho das atribuicdes;
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8.41.

8.42.

8.43.

8.44.

8.44.1.

8.45.

8.46.

8.46.1.

8.46.2.

c)  Procedimentos para acionamento dos servicos;

d)  Modelo aprovado pela FISCALIZACAO de relatério mensal de manutengo;

e) Medidas de seguranca;

f)  Adequacéo das instalagdes do canteiro;

g) Credenciais e atendimento ao estabelecido no Programa Nacional de Instru¢do em
Seguranca da Aviagdo Civil e Seguranga Operacional.

Assumir responsabilidade legal, administrativa e técnica pela correta execucdo dos

servicos e pela qualidade dos mesmos.

Fornecer a CONTRATANTE os dados técnicos de seu interesse e todos os elementos e

informacdes necessarias, quando solicitados.

Considerar em sua composicdo de custos a remuneragdo total das atividades

imprescindiveis & prestagdo de servicos.

Manter no recinto do local da prestacdo dos servicos um livro denominado de “Diario de
Ocorréncias”, onde serdo registrados pelas partes quaisquer fatos relativos aos servigos
contratados. Os registros feitos receberdo o visto do preposto da CONTRATADA e da
FISCALIZACAO e servirdo para subsidiar a avaliacio dos servicos prestados;
O livro “Diério de Ocorréncia” faré parte integrante do processo de gestdo de contrato em
poder da CONTRATANTE.
Atender prontamente as orientacdes emitidas pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE,
no tocante aos procedimentos de controle, operagdo e/ou administracao.
No que diz respeito a Seguranca Operacional, além das clausulas j& previstas neste TR e
Termo de Contrato a CONTRATADA deve:
Participar dos processos de elaboracdo da AISO — Anélise de Impacto sobre a Seguranca
Operacional e do PESO-OS - Procedimentos Especificos de Seguranga Operacional para
Obras e Servicos relacionados com a execugdo do servigo nas areas/condi¢des indicadas e
assumir as obrigagdes e responsabilidades de implantagdo de medidas mitigadoras que Ihe
foram atribuidas nestes processos;
Possuir o curso Familiarizacdo em Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional -
SGSO, para todos os profissionais a serem aplicados na execucdo dos servigos, antes de
iniciar a prestacdo de servico, o qual é ministrado exclusivamente pela Infraero.
a. A periodicidade de realizacdo e/ou validade do treinamento sera indicada pela
CONTRATANTE.
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b.  Quanto aos custos, devera ser observado o subitem 4.2.2 deste Caderno.
c. Caso a CONTRATADA possua profissionais que prestem servico em mais de um
Aeroporto, serd obrigatoria a participacdo dos mesmos em todas as atividades

pertinentes a Seguranca Operacional para cada localidade.

8.46.3. Além do disposto no subitem precedente, os profissionais da CONTRATADA,

9.2.

9.3.

94.

9.5.

credenciados para execugdo dos servigos, deverdo participar de quaisquer treinamentos,
palestras ou outra atividade indicada pela CONTRATANTE, relacionada com a Seguranca

Operacional,

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Colocar a disposicdo da CONTRATADA toda a legislagdo, normas, instrucbes e
programas de trabalho de sua competéncia, com o0 objetivo de facilitar e orientar a
execucéo dos servicos contratados;

Conceder & CONTRATADA acesso a toda a documentacdo técnica disponivel dos

sistemas, subsistemas e equipamentos, devendo a CONTRATADA providenciar

documentacdo complementar, quando necessério, para a plena execucdo dos servicos
contratados;

Permitir a CONTRATADA acesso a todas as areas, instalacdes, sistemas, subsistemas e

equipamentos necessdrios ao cumprimento das tarefas previstas neste Termo de

Referéncia;

Fornecer & CONTRATADA treinamento para operacdo do Sistema de Controle de

Manutengdo (SCOM), utilizado pela Infraero, nas modalidades Treinamento em Servico ou

Treinamento Corporativo, a critério da CONTRATANTE;

NOTA - Os custos referentes a diérias, passagens e outros advindos de eventual
deslocamento e permanéncia dos profissionais da CONTRATADA no local
onde se realize o treinamento, correrdo por sua exclusiva responsabilidade.

Verificar a efetiva execugdo dos servigos previstos no presente TR, com o posterior

fechamento das Ordens de Servicos realizadas no Sistema de Controle de Manutencéo

(SCOM);
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9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.4.1.

10.5.

10.6.

Realizar a medicéo dos servigos executados, em conformidade com o Padrdo de Qualidade
dos Servigos estabelecido neste TR, aplicando a metodologia definida no Acordo de Nivel
de Servico (ANS).

DA FISCALIZACAO

A FISCALIZACAO do contrato serd executada por meio de Comissio de Gestdo e
Fiscalizagdo do Contrato, a ser designada mediante Ato Administrativo, com poderes para
gerir o contrato;

A FISCALIZACAO agira em nome da CONTRATANTE, com plenos poderes para
fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA e, ainda, fiscalizar e avaliar os aspectos de limpeza e conservacdo das
areas concedidas e para fazer cumprir todas as clausulas avencadas em Contrato.

A fim de assegurar a consecucio do preconizado no item anterior, a FISCALIZACAO
poderd, a seu critério e a qualquer momento, orientar os profissionais da CONTRATADA,
por meio de seu(s) preposto(s), no sentido de corrigir possiveis falhas na conducéo das
tarefas, tornando-as, dessa forma, mais proficientes.

Promover, no inicio do Contrato, reunido entre a FISCALIZACAO e 0 representante da
empresa CONTRATADA, dando conhecimento aos integrantes das responsabilidades
sobre o Contrato.

Devera ser feita uma Ata de Reunido e a mesma devera ser inserida na PEC de gestdo do
Contrato;

Promover apresentacdo das atividades, sistemas, subsistemas e equipamentos aos
profissionais da CONTRATADA, em seu local de trabalho, visando:

a)  Inspecdes e verificagdes;

b)  Diagndstico sobre defeitos;

c)  Execucdo de manutengdo preventiva e preditiva;

d)  Execucdo de manutencdo corretiva;

e)  Operagdo do Sistema de Controle de Manutengdo (SCOM).

Fazendo-se necessarias modificagdes nos processos de trabalho, em funcdo de mudangas
na conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeicoar o padréo de
qualidade dos servigos como um todo, a FISCALIZACAO podera, a seu critério e a bem

da agilidade, discutir o assunto verbalmente com a CONTRATADA, a qual podera expor
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

amplamente sua argumentagdo em relacdo ao assunto, cabendo, todavia, a

FISCALIZACAO a deciséo final, que ficara registrada em ata de reunio.

A FISCALIZACAO podera propor a autoridade competente, fundamentada em fatos, a

suspensdo da prestagdo dos servigos, total ou parcialmente, em definitivo ou

temporariamente, bem como diligenciar para que sejam aplicadas 8 CONTRATADA as
penalidades previstas em Clausulas Contratuais.

Os relatérios de avaliacido e de medicdo dos servigos, devidamente assinados pelos

membros da Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato serdo encaminhados a

CONTRATADA para assinatura do preposto ou representante legal, em até 5 (cinco) dias

apés o término do periodo da medicdo, sendo devolvidos & CONTRATANTE, que

restituird uma via para arquivo da CONTRATADA.

A FISCALIZACAO mantera continua avaliacdo sobre os servigos, com o objetivo de

averiguar o cumprimento das obrigagdes contratuais. As deficiéncias e/ou irregularidades

eventualmente constatadas serdo comunicadas da seguinte forma:

a)  VERBAIS: nos casos rotineiros ou de urgéncia, com posterior registro em Dirio de
Ocorréncia;

b) POR ESCRITO: nas situagcdes mais complexas, estipulando-se, quando pertinente,
prazo para a correcdo da irregularidade. As comunicagdes formais seréo registradas
no Diério de Ocorréncias ou por meio de Oficio.

NOTA - A omissdo total ou parcial da FISCALIZACAO ndo eximira a
CONTRATADA de sua plena responsabilidade pela execugédo, supervisdo
e controle dos servigos, nas condigdes previstas neste Termo de
Referéncia.

A FISCALIZACAO podera, sempre que julgar necessario, solicitar 8 CONTRATADA a

apresentacdo de quaisquer documentos referentes aos servigos contratados.

Os servigos ndo aceitos pela FISCALIZACAO deverdo ser refeitos pela CONTRATADA,

sem 0Onus para a CONTRATANTE, quando for constatado o emprego de material

inadequado ou execucdo impropria do servico a vista das respectivas especificacdes,
diagramas e outras documentagdes.

Sem a prévia autorizagio escrita da FISCALIZACAO, a CONTRATADA nio devera

alterar programac@es, cronogramas e projetos ja aprovados.
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10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

11.

11.1.

Qualquer determinacdo da FISCALIZACAO deverd ser prontamente obedecida pela
CONTRATADA, quer quanto a sua natureza, quer quanto ao desenvolvimento dos
trabalhos, desde que seja compativel com os termos do CONTRATO.

NOTA - Os retrabalhos deverdo ensejar emissdes de Ordens de Servico especificas, de
modo a ndo permitir informagdes duplicadas na apropriagdo dos custos
correspondentes.

A FISCALIZACAO fara inspegbes periodicas nos servigos e qualquer reclamagdo ou

adverténcia a ser feita a CONTRATADA, preferencialmente, devera a ela ser transmitida

por escrito;

A atuagio ineficaz ou omissa da FISCALIZACAO, em qualquer circunstancia, nio

eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela ordeira e boa execugao,

supervisao e controle dos servicos, nas condigdes previstas neste TR.

A FISCALIZACAO deve, a qualquer momento, exercer a autotutela de suas agdes,

efetuando medicgdes retroativas e ainda aplicar multas ou glosas, referentes a servigos

realizados e pagos, 0s quais sejam evidenciados que ndo foram prestados de forma plena
ou eficaz.

No caso de inobservancia, pela CONTRATADA, das exigéncias formuladas pela

FISCALIZACAO, tera esta, também, poderes para aplicar as penalizagdes previstas neste

CONTRATO;

DAS NORMAS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

A CONTRATADA devera manter o seu pessoal engajado na execucdo dos servicos, com
adequado uniforme e equipamento de protecédo individual de seguranga segundo o “Manual
de Procedimentos de Seguranca e Medicina do Trabalho para Empresas Contratadas”,
disponivel no sitio da Infraero na internet no enderego

(http://licitacao.infraero.gov.br/portal licitacao/details/normas/normas.jsp), devendo

apresentar no inicio da prestagdo da prestacdo dos servicos 0s seguintes documentos:
a) ASO - Atestado de Saude Ocupacional, de todos os profissionais credenciados para
execucdo dos servicos, antes do inicio das atividades (original);

b) CIPA - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (copia);
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11.2.

f)
9)
h)

)

Designagdo de um profissional para o cumprimento dos objetivos da CIPA (para as
empresas desobrigadas de constituir CIPA, nos termos dos itens 5.6.4 e 5.32.2 da NR
-5);

Ficha de EPIs aplicados na execucao dos servigos (copia);

Laudos Técnicos de Insalubridade/Periculosidade (cdpia);

NOTA

1.  Asempresas na fase de licitacdo devem obrigatoriamente verificar, por ocasido
da Visita Técnica, as condigBes de operacdo e/ou manutengdo e 0S riscos
envolvidos na prestagéo dos servicos, de forma a considerar na composicéo dos
custos unitarios dos servicos a eventual necessidade de pagamento de qualquer
tipo de adicional de remuneragéo aos seus profissionais, a serem eventualmente
aplicados na execug&o dos servigos.

2.  Para prevencdo e mitigacdo dos riscos envolvidos na execugdo dos servigos, é
obrigatéria a apresentacdo de Laudo Técnico Pericial, emitido por médico ou
engenheiro do trabalho, devidamente registrado no Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE, conforme disciplinado pelo Art. 195 da Consolidacéo das
Leis do Trabalho - CLT, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a partir da
data da efetivacgéo do contrato

3. A CONTRATADA devera avisar a FISCALIZACAO e ao SESMT da
INFRAERO, através de documento formal, a data e o horario em que irdo
ocorrer 0s levantamentos para realizacdo dos Laudos Técnicos, para que seja
possivel acompanhar e orientar os procedimentos. Caso ndo haja o aviso, 0s
Laudos poderdo ndo ser aceitos pela CONTRATANTE.

OSS - Ordem de Servigo de Seguranca (copia);

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (cépia);

PPRA - Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (copia);

SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do

Trabalho (registro);

Outros documentos legais exigidos pela legislacdo em vigor.

Portanto, antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA deveré desenvolver junto ao seu

pessoal do SESMT, um plano de seguranga e medicina no trabalho, no qual deverdo

constar todas as medidas que serdo adotadas para o desenvolvimento seguro de todas as
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

tarefas, devendo o plano ser entregue formalmente a area de SST da INFRAERO, com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias do inicio dos servicos, a fim de se conhecer e receber

orientacOes pertinentes, necessérias a adequada prestacéo dos servigos.

A CONTRATADA devera apresentar & FISCALIZACAO, com antecedéncia minima de 7
(sete) dias do inicio do Contrato, 0 seu PCMSO nos moldes da NR 7 da Portaria n.° 3.214,
de 1978 - MTE.

A CONTRATADA devera entregar & FISCALIZACAO uma via do PPRA, elaborado pela
CONTRATADA, no prazo méximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da data da

expedicao da Ordem de Servigo.

A CONTRATADA deverd manter na Dependéncia, um Diario de Ocorréncia para 0s
registros das irregularidades encontradas pela CIPA e/ou pelo departamento de atividades
de saude e seguranca no trabalho da CONTRATANTE, quando da realizagdo de suas

supervisdes periddicas sobre o presente CONTRATO.

A CONTRATADA devera enviar, por escrito, para 0 SESMT da CONTRATANTE,
conjuntamente com os Relatérios Mensais de manutencéo, os dados estatisticos de todos 0s

acidentes de trabalho ocorridos no més anterior.

A CONTRATADA deverd fazer inspecdo periddica nos equipamentos de protegdo
individual e coletiva, bem como da sua utilizagdo, retirando de circulagcdo aqueles que

estiverem sem condigdes seguras de uso.

DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA terd total responsabilidade sobre seus resultados, devendo agir de
forma proativa para garantir a produtividade e confiabilidade desejadas e,
consequentemente, a qualidade dos servicos prestados, sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE;

No decorrer do Contrato, ndo serdo levadas em consideracdo comunicagOes verbais,
ressalvadas as recomendagdes de reduzida complexidade técnica, orientacBes técnicas

objetivas realizadas durante a execucéo de determina atividade de manutengéo ou aquelas
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

de urgéncia ou emergéncia feitas pela FISCALIZACAO, com posterior registro em Diario

de Ocorréncia;

Ressalvado o disposto no item anterior todas as comunicagdes que envolvem a execucao
do Contrato decorrente deste TR, serdo consideradas como suficientes se feitas por escrito
e entregues no protocolo da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, ou em qualquer
outro meio que comprove o recebimento pela FISCALIZACAO ou pelo preposto do

contrato, tal como pelo Livro “Diario de Ocorréncias”;

A CONTRATADA deverd indicar, em sua proposta, o custo detalhado para a execugao dos
servi¢os de manutengéo dos sistemas, subsistemas ou equipamentos, objeto deste termo de

referéncia.

O valor da medicdo mensal sera variavel em funcdo dos servigos executados e da qualidade

medida, conforme condigdes estabelecidas neste TR.

A FISCALIZACAO e a CONTRATADA fardo em conjunto o controle da implantacio dos

Servigos.

A liberacdo do pagamento da ultima fatura ficard condicionada, dentre outras exigéncias, a

apresentacdo do relatorio final de vigéncia de Contrato;

Todos os profissionais aplicados na execugdo dos servicos objeto do presente TR terdo
inseridos em seu credenciamento aeroportudrio, o codigo de area de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, correspondente a sua area de atuagdo, ndo sendo permitida a utilizagdo
destes profissionais em atendimento ou prestagdo de servigos a outros Contratos ou
empresas, com vista a ndo se criar passivos trabalhistas, doengas ocupacionais ou redugao
da seguranga em face de vinculo com outras empresas. Tal ocorréncia sera considerada

falta grave, podendo ser aplicada multa, rescisdo e outras san¢@es contratuais previstas.

Os servicos poderdo ser realizados a qualquer hora, a critério exclusivo da
FISCALIZACAO, respeitado os horarios e prazos descritos no presente TR, para impedir a

interrupgéo do funcionamento dos sistemas, subsistemas e equipamentos.

Né&o serdo admitidas modificacGes que alterem a esséncia da contratacdo dos servigos de

manutencgdo e assisténcia técnica (planejamento, gerenciamento e execugao), bem como a
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

apresentacdo de justificativas de implementacdo de novas tecnologias que ndo sejam

devidamente explicitadas e econdmica/tecnicamente comprovadas.

A aceitagcdo da proposta apresentada na licitagdo ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades sobre seus resultados, desta forma caso a proposta ndo surta os efeitos
esperados quando da execucdo do Contrato, a CONTRATADA devera agir imediatamente
para garantir a produtividade e a confiabilidade desejadas e consequentemente a qualidade

dos servigos, sem 6nus adicionais paraa CONTRATANTE.

O valor previsto no Adicional 11, constante da planilha de custos da proposta comercial da
CONTRATADA, sera repassado a CONTRATADA quando solicitado, autorizado e
aprovado pela INFRAERO e ap06s apresentacdo da Nota Fiscal da CONTRATADA com
copia dos comprovantes de execucdo, respeitado o valor atualizado constante da proposta

comercial licitada.

A CONTRATADA devera atentar ao disposto no § segundo do Capitulo VI -
Consideragdes Finais, do Cddigo de Etica da INFRAERO, disponibilizado no sitio da
empresa na internet, no enderego: http://www.infraero.gov.br que dispde: "Equipara-se a
empregado da INFRAERO, para efeitos deste CoOdigo de Etica Empresarial, os
terceirizados, os estagiarios e todos aqueles que embora transitoriamente, com ou sem
renumeracgdo, exercem atividades sediada no &mbito da Empresa de forma continua e
habitual.”

O Contrato a ser firmado ndo enseja relagcdo empregaticia entre a INFRAERO e o pessoal

designado pela CONTRATADA para a prestagdo dos servicos objeto do Contrato.
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