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1- INTRODUCAO

11

Este Termo de Referéncia € de carater geral para a contratacdo dos servi¢os continuos, na
modalidade vigilancia armada e desarmada e de patrulhamento mdvel para atuagdo em
areas externas (patio, area perimetral, calcadas, portdes de acesso de veiculos), terminais
de carga e controle de acesso em areas do Aeroporto Internacional Alberto Alcolumbre
(SBMQ), no estado do Amap4, conforme postos constantes no projeto fisico em anexo a
este Termo de Referéncia.

2 - FINALIDADE

2.1 As atividades de vigilancia armada e desarmada e de patrulhamento movel para atuacao

2.2

em areas externas (patio, area perimetral e calcadas) serdo executadas mediante instalacdo
de postos de servicos fixos ou méveis, com pessoal devidamente habilitado, pertencente ao
quadro de empregados da Contratada, credenciada para o exercicio da atividade, conforme
previsto na Lei n.° 7.102, de 20/06/83, alterada pelas Leis n.%s 8.863, de 28/03/94, e 9.017,
de 30/03/95, regulamentada pelos Decretos n° 89.056, de 24/11/83, e 1.592, de 10/08/95,
bem como pela Portaria DPF n° 992, de 25/10/95, alterada pela Portaria DPF n° 277, de
13/04/98; MJ 893, de 02/12/87 e DPF 891, de 12/08/99, cobrindo os horarios e locais
descritos neste Termo de Referéncia, de modo a oferecer um nivel adequado de seguranca
as areas sob responsabilidade da INFRAERO.

Os servigos serdo prestados nas dependéncias do Aeroporto Internacional Alberto
Alcolumbre (SBMQ), situado Na Rua Hildemar Maia s/n°, Bairro Jesus de Nazaré em
Macapé, no estado do Amapa, compreendendo as seguintes edificacdes/areas.

1- Terminal de Passageiros - TPS,

2- Terminal de Logistica de Cargas — TECA,

3- Areas internas (instalacBes aeroportuarias e de navegagao aérea)

4- Areas externas (operacionais, patrimoniais e perimetrais) prevenindo Atos de
Interferéncia llicita Contra a Aviacdo Civil e ao patrimdnio sob responsabilidade da
contratante além das areas externas definidas pela INFRAERO.

3 - OBJETIVOS

3.1

As atividades, de carater essencialmente preventivo, visam basicamente atingir 0s

seguintes objetivos:

a) Vigilancia/protegdo das areas sob responsabilidade da INFRAERO contra roubos,
furtos, danos, invasdo de perimetro e outros;

b) Vigilancia e controle da entrada e saida de pessoas, veiculos e materiais, observadas
as determinacdes emanadas pela INFRAERO, realizar vigilancia, identificacdo e
controle de entrada e saida de pessoas e veiculos para acesso as areas restritas,
operacionais e administrativas, através das credenciais de pessoas e Autorizacao de
Transito Interno de Veiculos (ATIV) de veiculos que pretendam ingressar nessas
areas dos Aeroportos limitando o ingresso aos casos previstos nas Normas,
Legislacbes e Instrucbes de Trabalho pertinentes, registrando as irregularidades
verificadas para investigacdo posterior;
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c) Patrulhamento movel para atuacdo em areas externas (patio, area perimetral e
calcadas) INFRAERO prevenindo Atos de Interferéncia llicita Contra a Aviagéo
Civil e ao patrimoénio sob responsabilidade da contratante;

d) Orientacdo de circulagdo interna aos USuUarios;

e) Aperfeicoar a metodologia aplicada na prestacdo de servicos, visando assegurar a
exceléncia dos resultados.

4 - ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS:

o

ToS3ITRToS@me o

AAL — Administracdo Aeroportuaria Local;
AERODROMO - Area destinada a pouso, decolagem e movimentacdo de
aeronaves;
AEROPORTO - Aerdédromo publico dotado de instalacfes e facilidades para o
apoio de operacdes de aeronaves, embarque e desembargue de pessoas e cargas;
ANAC — Agéncia Nacional de Aviagéo Civil;
DO - Diretoria de Operac0es;
DOSA — Superintendéncia de Seguranca Aeroportuéria;
ESAIA — Exercicio Simulado de Apoderamento Ilicito de Aeronave;
ESATA — Empresa de Servigo Auxiliar de Transporte Aéreo;
MQOP — Geréncia de Operacdes e Seguranca,;
IAC — Instrucdo da Aviacao Civil,
INFRAERO — Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuéria;
PSA — Plano de Seguranca Aeroportudria;
. TAC — Termo de Ajustamento de Conduta;
TECA — Terminal de Logistica de Carga;
OPNO — Geréncia de Operagdes e Seguranca Regional;
SBMQ - Aeroporto Internacional de Macapa/Alberto Alcolumbre;

5 - POLITICA DE QUALIDADE

5.1 Qualidade

E a totalidade de aspectos e caracteristicas de um produto ou servico que suportam sua
habilidade de satisfazer as necessidades implicitas e explicitas do cliente.

5.1.1 Politica de Qualidade

Intencbes e diretrizes globais de uma organizacdo relativas a qualidade, formalmente
expressas pela alta direcéo.
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5.1.2 Politica da Qualidade da INFRAERO

Atender as necessidades do publico com o qual interage, garantido padrdes internacionais na
prestacdo de infra-estrutura aeroportuaria, aeronauticos e de logistica de carga, primando pela
melhoria continua do sistema de gestao.

5.1.3 Rastreabilidade

Capacidade de se levantar o historico de operacdes e atos relativos a um item ou servico
dentro de limites previamente estabelecidos por meio de sua identificagdo e de evidéncias
documentais.

5.2 Os vigilantes deveréo participar de palestras promovidas pela Administragéo, visando o
conhecimento sobre a politica da qualidade da INFRAERO.

6 - DESCRICOES DAS TAREFAS BASICAS

6.1 As tarefas a serem desenvolvidas pelos vigilantes nas diversas areas, onde funcionardo os
respectivos postos de servico, classificam-se em dois tipos:

6.2 Tarefas Genéricas — sdo aquelas que todos os vigilantes deverdo executar

independentemente do tipo de posto para o qual tenha sido escalado, a saber:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

Exercer a vigilancia de seu posto de servico e das areas sob sua responsabilidade;
Fiscalizar as barreiras perimetrais/ operacionais existentes (muros, cercas, etc);

Exercer a vigilancia dos bens moveis da INFRAERO, existentes na sua area de
atuacdo, impedindo quaisquer danos ou furtos a estes bens;

Informar prontamente ao Inspetor de Vigilancia, Geréncia de Seguranca ou 0
Centro de Operagdes Aeroportuaria — COA o0s objetos abandonados ou
encontrados nas areas sob sua responsabilidade, bem como registrar o fato no
Livro de Registro de Ocorréncias do posto;

Registrar as irregularidades em seu turno de trabalho, anotando-as no Livro de
Registro de Ocorréncias;

Cumprir rigorosamente as escalas de servigo;

Atender prontamente as ordens emitidas pelo Inspetor de Vigilancia, no tocante
aos procedimentos de vigilancia;

Né&o abandonar o posto de servico em nenhuma hipotese;

Acionar o Inspetor de Vigilancia, ou o Centro de Operacdes Aeroportuaria — COA
ou a Coordenagdo de Segurancga, sempre que surgirem situacdes anormais da
rotina de trabalho;

Interditar e desinterditar areas, em casos de incéndio, acidentes, obras, sabotagens
e outras ocorréncias, inclusive preservando as evidéncias do fato, conforme
orientacfes do Inspetor de Vigilancia ou determinacfes da area de seguranca da
INFRAERO;

Cumprir e fazer cumprir as Normas de Seguranca da Contratada e da Contratante;
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N&o permitir e evitar aglomerac6es, discussdes e outras irregularidades em sua
area da atuacao;

Aplicar em suas atividades profissionais o principio da urbanidade, demonstrando
perfil para cordialidade e bom atendimento, orientando e prestando informagdes
com eficiéncia, quando solicitado;

Adotar postura adequada as funcBes de Vigilante, evitando conversas paralelas,
distracdes diversas, inclusive causadas por conversas em telefones celulares;

Efetuar as rondas ostensivas determinadas pela INFRAERO, dentro do sitio
aeroportuario;

Fiscalizar o acesso de pessoas as areas internas da aeroporto/dependéncia e exigir
0 uso ostensivo da credencial aeroportuaria (INFRAERO NI 12.02/B SEA, de
10/11/2010) na altura do peito e em local completamente visivel.

NOTAS:

1- As ocorréncias, além de serem registradas em Livro de Ocorréncia,
deverdo ser prontamente informadas ao Inspetor de Vigilancia e a area de
seguranga da INFRAERO a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis;

2 - O Centro de Operacdes Aeroportuaria — COA, podera solicitar acdes por
parte da Contratada, por intermédio do Inspetor de Vigilancia, que deverdo
ser atendidas de imediato.

6.3. Tarefas Especificas - sdo aquelas executadas de acordo com as particularidades de cada

posto de servico dependendo da area de atuagdo, conforme segue:

a)

Nas portarias e portdes de acesso as salas de embarque, as areas aeronauticas,
plataformas, patios e armazéns ou depositos:

1. Manter rigoroso controle de entrada e saida de pessoas e de materiais,
registrando em formulario proprio, quando for o caso, a identidade, o motivo
da entrada, hora de entrada e saida e a identificacdo do material;

2. Zelar pela limpeza e conservacgdo de seu posto de trabalho, bem como impedir
0 ingresso ou permanéncia de vendedores ambulantes, pedintes, ou quaisquer
outras pessoas nao autorizadas na area sob sua vigilancia;

3. Exercer rigoroso controle nos postos de acesso de pessoas e veiculos as
dependéncias do Aeroporto de Macapa, realizando a vistoria para verificacdo
dos materiais transportados, impedindo a entrada ou saida de veiculos ou
materiais sem a devida autorizacao;

4. Usar os equipamentos de protecdo individual (E.P.l.), quando se fizer
necessario.

5. Comunicar ao Inspetor de Vigilancia, ao Centro de Operacdes Aeroportuaria —
COA, Coordenadoria de Seguranca e Geréncia de Operacfes da INFRAERO,
qualquer fato que comprometa o andamento dos servicos e a seguranca de
pessoal, equipamentos e instalac6es, nas imediagOes do seu posto de trabalho;

6. Prestar informac6es quando solicitadas a clientes, usuarios e publico em geral,
desde que ndo sejam reservadas e sigilosas;

7. Verificar a validade da cédula de identificacdo aeroportuaria, fotografia e area
de acesso permitida pela legenda de acesso estabelecida pela INFRAERO.
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b) Na Patrulha Mé6vel da Area Operacional e Patrimonial:

c)

1.

Realizar vigilancia da area operacional, envolvendo os servigos de fiscalizacdo
do sistema de credenciamento de pessoas e autorizacao de transito interno e/ou
permanéncia de veiculos nessa area, bem como a verificacdo de suas
operacdes, de acordo com o0s procedimentos previstos no Programa de
Seguranga Aeroportuaria,

O Vigilante condutor, para a conducdo de veiculos na area operacional,
patrimonial, devera ter, obrigatoriamente, Carteira Nacional de Habilitacdo
compativel com a categoria do veiculo; possuir o Curso de Direcdo Defensiva,
voltado para a operacdo em aeroportos, certificado de qualificagédo
especializada, fornecida pelo empregador, atestando que foi treinado,
examinado, julgado e habilitado para operacdo dos veiculos e/ou
equipamentos na area operacional, e especializado na tarefa de patrulha mével
da area operacional, estabelecido na Resolu¢do n° 63/ANAC - Programa
Nacional de Instrucdo em Seguranca da Aviacdo Civil - PNIAVSEC, de 26 de
novembro de 2008, bem como cumprir todos os procedimentos de segurancga e
prevencdo de acidentes e incidentes;

Realizar o acompanhamento das operacGes de transporte de valores,
prisioneiros sob escolta, embarque/desembarque de passageiros sob medidas
de seguranca, rondas perimetrais e acompanhamentos de veiculos nas areas
restritas, quando solicitado pela INFRAERO.

Realizar patrulhamento e protecdo as areas dos Terminais de Carga, durante
24h, incluindo sabados, domingos e feriados, utilizando (quando necesséario)
veiculo apropriado, para areas fechadas (galpdes e depésitos) fiscalizando
instalagOes, cercas operacionais, muros patrimoniais, fins evitar incursoes,
invasBes, furtos, roubos, sinistros, e etc..., adotando medidas oportunas e
repassando a INFRAERO para demais providéncias necessarias.

A Contratada é responsavel por atos, fatos e infragdes decorrentes do mau uso
do veiculo, colocado a sua disposi¢éo, ou prejuizo causado ou sofrido junto a
Contratante ou a Terceiros, bem como pelo ressarcimento decorrente de tal
prejuizo.

Do Inspetor de Vigilancia:

1.

Distribuir a equipe de servico nos postos especificos e/ou efetuar o
remanejamento conforme a necessidade,

Suprir 0os postos com material de controle e conferir o funcionamento dos
equipamentos e instalagdes,

Fiscalizar e orientar as acGes dos Vigilantes, bem como 0s procedimentos
adotados nos postos e quando necessario colaborar para a agilizacdo do
servico,

Inspecionar as equipes, quanto ao desempenho correto e postura no
cumprimento de suas tarefas,
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12.
13.
14.
15.

16.
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Realizar o efetivo controle do contingente de Vigilantes sob sua supervisao,

Fazer cumprir rigorosamente as escalas de servi¢co, com pessoal devidamente
uniformizado e higienizado, assiduo, pontual e disciplinado no servico,

Conhecer todos os procedimentos pertinentes as atividades da equipe, sanando
as davidas e os guestionamentos,

Repassar as normas vigentes aos Vigilantes sob sua responsabilidade,

Coibir a presenca de vendedores ambulantes, pedintes e desocupados, nas
areas sob sua supervisdo e, se necessario, solicitar o apoio do Centro de
Monitoramento Eletronico de Seguranca — CMES e/ou acionar o Centro de
Operacdes Aeroportuaria — COA e/ou area de Seguranca da INFRAERO,

Reportar a0 Centro de Operacdes Aeroportudria — COA e/ou a area de
Seguranca da INFRAERO qualquer fato, atitude ou ato que possa interferir
nos procedimentos dos postos de seguranca reportar ao Centro de Operacgdes
qualquer fato, atitude ou ato que possa interferir nos procedimentos dos postos
de seguranca,

Registrar em Livro de Ocorréncias, para posterior conhecimento a area de
seguranca da INFRAERO, todas as ocorréncias consideradas relevantes,
dando ciéncia ao Centro de Operagdes Aeroportuaria — COA e a Geréncia de
Operacoes da INFRAERO.

Coordenar as atividades descritas em contrato,
Ser 0 elo entre a Contratante e a Contratada,
Conferir os relatérios formais emitidos a Contratante,

Efetuar rondas constantes por toda a area de atuacdo, inclusive verificando as
condicdes de cercas, muros e guaritas.

Havendo necessidade de suprir a auséncia de um vigilante no posto, devera
estar habilitado para realizar o servi¢o determinado ao posto.

NOTA — Outras normas operacionais, por terem carater reservado, serao
divulgadas somente a licitante adjudicataria, apos a conclusdao do
processo licitatorio. No entanto, estas instru¢cbes ndo séo
cerceadoras da proposta comercial a ser apresentada pelas
licitantes.

7 - PESSOAL A SER EMPREGADO NOS SERVICOS.

7.1 Para o desenvolvimento das atividades objeto do presente Termo de Referéncia, a
Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o seguinte efetivo:

- X NUMERO DE
DEPENDENCIA CARGO/FUNCAO EMPREGADOS
Inspetor 4
SBMQ Vigilante Diurno 20
Vigilante Noturno 20
Vigilante Administrativo 1
TOTAL GERAL 45
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7.2.  QUALIFICACAO DE PESSOAL (Requisitos Bésicos dos Profissionais Contratados)

7.2.1 Somente serdo aceitos profissionais para execucdo dos servicos vigilantes devidamente
habilitados para o exercicio da profissdo, inclusive com relacdo ao uso de armamento,
conforme determina a legislacao vigente, e desde que obedecam aos seguintes requisitos:

a)
b)
c)
d)

e)

Possuir instrugdo minima de 1° grau completo para os Vigilantes e 2° grau completo
para os Inspetores de Vigilancia;

Pertencer ao quadro de empregados da Contratada;

Ser brasileiro;

Ser aprovado no curso de instrucdo especifico, de acordo com os artigos 60 a 78
alinea “a” da Portaria n® 91/1992 do Ministério da Justica;

Apresentar pessoal devidamente capacitado e aprovado no Curso de Seguranca da
Aviacdo Civil para Vigilantes, conforme preconiza a Resolu¢do n° 63 que trata do
Programa Nacional e Instrugdo em Aviagdo Civil — PNIAVSEC da Agéncia
Nacional de Aviacédo Civil - ANAC, 26 de novembro de 2008;

Possuir principios de urbanidade;

N&o possuir, em nenhuma hipotese, antecedentes criminais;

Ter residéncia fixa;

N&o ser usuério de drogas;

Ter comunicacdo verbal fluente, clara e eficiente, mesmo em situagdes de grande
pressdo emocional;

Possuir acuidade visual igual ou superior a 20/60 em ambos os olhos, sem 6culos
ou lentes de contato, igual ou superior a 20/20 em um olho e 20/30 no outro com
6culos ou lente de contato e ndo ser daltonico;

Né&o ser portador de perda da capacidade auditiva superior a 30 dB em cada ouvido,
quando testados atravées de audiograma para frequéncias inferiores a 2000Hz;

m) Ter boa apresentacdo pessoal, apresentando-se sempre com o uniforme limpo e com

a cédula de identificacao.

NOTA — A comprovagao prevista nas alineas “j” e “k” do subitem precedente dar-
se-a por meio de atestados médicos, fornecidos por entidade ou empresa
reconhecida e registrada no 6rgdo de classe competente, sendo que 0s
casos duvidosos serdo dirimidos por especialistas indicados pela
INFRAERO, correndo os custos por conta da Contratada.

7.3. FORMACAO E ATUALIZACAO DO PESSOAL

7.3.1 Todos os Vigilantes deverdo ser certificados e serdo atualizados a cada dois anos, a
partir da data do encerramento do curso fornecido pelas Empresas homologadas para
esta atividade, observando-se o contido na Portaria N° 891, de 12 de agosto de 1999,
conforme artigo 5°. “ A validade da Carteira Nacional de Vigilante serd de 02 (dois)
anos, considerando-se a data da formacdo ou da reciclagem do vigilante, e seu uso
sera obrigatdrio quando no exercicio da fungédo ”.

7.3.2

Em face do que preceitua a Portaria n® 893 de 02/12/1987 do Ministério da Justica,

todo o efetivo incluido no contrato de servigos continuos, na modalidade vigilancia
armada e desarmada e de patrulhamento mdvel para atuacdo em areas externas (patio,
area perimetral e calcadas), terd que ser recrutado, selecionado, formado e reciclado,
obrigatoriamente, de acordo com o estabelecido na legislacdo especifica Portaria

Ministerial MJ n® 91, de 21.02.91.

10
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7.3.3 A Contratada deverd apresentar, obrigatoriamente, 0s comprovantes de
realizacdo/reciclagem dos cursos dos vigilantes em servigo na INFRAERO, conforme
Portaria Ministerial MJ n.° 91, de 21.02.91, mediante apresentacdo do Certificado
Nominal de Conclusdo de Curso e Formagéo de Vigilantes, devidamente registrado
junto a Policia Federal.

7.3.4 Todos os Vigilantes deverdo ser certificados e serdo atualizados a cada dois anos, no
Curso de Seguranca da Aviacdo Civil para Vigilantes, conforme preconiza a
Resolucdo n° 63 da Agéncia Nacional da Aviacdo Civil, de 26/11/2008, se¢des XIV e
XV.

7.3.5 O empregado que ndo possuir a formacao exigida pela legislacdo estara impedido de
assumir as funcbes no aeroporto, sendo a Contratada responsavel por sua substituicdo
imediata, nos moldes definidos anteriormente neste Termo de Referéncia, sem énus a
INFRAERO.

7.3.6 Os treinamentos desenvolvidos pela INFRAERO (Familiarizagdo AVSEC, Diregéo
Defensiva e Familiarizacdo SGSO) obrigatorios para acesso as Areas Restritas de
Seguranca — ARS e condugdo de veiculos operacionais dentro do sitio aeroportudrio,
em cumprimento a legislacdo vigente, serdo custeados pela Contratada.

7.4. COMPOSICAO DE POSTOS E JORNADA DE TRABALHO

7.4.1 Os servicos serdo executados nos locais preestabelecidos como postos de
vigilancia, definidos pela administracdo do aeroporto, no total de 10 postos, conforme
destacado no item 7.1 acima, sendo postos de: vigilancia armada 24 horas ininterruptas,
inclusive sabados, domingos e feriados, postos de vigilancia desarmada 24 horas
ininterruptas, inclusive sabados, domingos e feriados, postos de patrulhamento movel,
armada, 24 horas noturno, inclusive sabados, domingos e feriados para atuagdo em areas
externas (patio, area perimetral e calcadas), posto de Inspetoria, desarmada, 24 horas
ininterruptas, inclusive sabados, domingos e feriados e posto de vigilancia desarmada,
horario comercial de 2% a 62 Feiras.

7.4.2 A quantidade de servicos a ser contratado de acordo com este Termo de Referéncia e a
Planilha de Custos e Formacdo de Pregos estd relacionada a demanda prevista pelas
justificativas apresentadas e os dados constantes do quadro abaixo. O efetivo minimo
considerado para a contratacdo € 45 (quarenta e cinco) empregados.

11
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7.4.3 Quadro de Distribuicao das Equipes nas Dependéncias Aeroportudrias:

POSTO ESCALA | HORARIO TURNO DIAS EFETIVO
H-24 07:00h as diurno Diariamente | 04 (quatro) vigilantes armados
Portdo Principal (12h x 36) 19:00h
H-24 19:00h as noturno Diariamente | 04 (quatro) vigilantes armados
(12h x 36) 07:00h
H-24 07:00h as diurno Diariamente | 02 (dois) vigilantes armados
Guarita 08 (12h x 36) 19:00h
H-24 19:00h as noturno Diariamente | 02 (dois) vigilantes armados
(12h x 36) 07:00h
H-24 07:00h as diurno Diariamente | 02 (dois) vigilantes armados
Guarita 26 (12h x 36) 19:00h
H-24 19:00h as noturno Diariamente | 02 (dois) vigilantes armados
(12h x 36) 07:00h
H-24 07:00h as diurno Diariamente | 02 (um) vigilante desarmados
Posto TPS Atual (12h x 36) 19:00h
H-24 19:00h as noturno Diariamente | 02 (um) vigilante desarmados
(12h x 36) 07:00h
H-24 07:00h as diurno Diariamente | 02 (dois) vigilantes armados
Ronda Movel (12h x 36) 19:00h
Moto H-24 19:00h as noturno Diariamente | 02 (dois) vigilantes armados
(12h x 36) 07:00h
H-24 07:00h as diurno Diariamente | 04 (quatro) vigilantes armados
Ronda Moével (12h x 36) 19:00h
Veiculo H-24 19:00h as noturno Diariamente | 04 (quatro) vigilantes armados
(12h x 36) 07:00h
Posto Horario 08h as12h diurno Segundaa | 01 (um) desarmado
Administragio | Administrativo | 93p 35 17h Sexta
H-24 07:00h as diurno Diariamente | 02 (dois) desarmados
Inspetor de (12h x 36) 19:00h
Vigilancia H-24 19:00h as noturno Diariamente | 02 (dois) desarmados
(12h x 36) 07:00h
H-24 07:00h as diurno Diariamente | 02 (dois) desarmados
Embarque (12h x 36) 19:00h
Domeéstico H-24 19:00h as noturno Diariamente | 02 (dois) desarmados
(12h x 36) 07:00h
H-24 07:00h as diurno Diariamente | 02 (dois) vigilantes armados
Portdo Canteiro de | (12h x 36) 19:00h
Obras H-24 19:00h as noturno Diariamente | 02 (dois) vigilantes armados
(12h x 36) 07:00h
H-Comercial 01
RESUMO DOS 01 (um posto)
POSTOS H-24 12hX36h 09 (nove)
postos

TOTAL DE POSTOS

10 (dez) postos

EFETIVO TOTAL

45 (quarenta e cinco)
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NOTA: A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato. (Lei n°® 8.666/93 - Art. 65, Inciso | alineas “a” e “b”, Paragrafo § 1°).

NOTAS: Os postos de servigos deverdo funcionar nos horarios indicados e de acordo com as

1.

caracteristicas operacionais do presente termo.

A CONTRATADA deve providenciar imediatamente a reposicao de faltas, no periodo
maximo de 02 (duas) horas a contar do inicio do turno de trabalho em que haja
problema de efetivo, sob pena de aplicacdo das cominagdes previstas no contrato.

A INFRAERO poderd, a qualquer tempo, alterar o posicionamento dos postos de
servigos contratados, respeitando as tarefas e funcBGes previstas na execucdo dos
servigos, ou outras, mediante acordo operacional, sem onerar ambas as partes,
observadas as disposicdes contidas no art. 65 da Lei n.° 8.666/93 e alteracdes.

7.5. QUANTITATIVOS

751

7.5.2

8.5.

8.5.

a)

Os servigos serdo executados nos locais definidos pela Administracdo do Aeroporto.
Para cobertura dos postos de trabalho, devera ser observado o efetivo previsto no
Quadro de Distribuicdo das Equipes, na Dependéncia Aeroportuéria, destacado no
subitem 7.4.3 deste Termo de Referéncia, sendo considerados, inclusive, 0s
empregados folguistas.

Demais informacdes relativas a cada posto, incluindo as atribuicdes, estdo contidas nas
instrucGes de trabalho da seguranca do aeroporto que serdo divulgadas apds a
formalizacdo do Termo de Contrato, visando preservar o carater reservado destas
instruc@es, esclarecendo que tal fato ndo € inibidor ou cerceador para a formulacdo da
proposta comercial pela licitante.

DA POSTURA E APRESENTACAO DO EMPREGADO NO EXERCICIO DE SUAS
ATIVIDADES

3 Para a obtencdo de um adequado nivel de desenvoltura no planejamento dos trabalhos e
maior desembaraco na coordenacdo de sua execucdo, bem como postura adequada no
relacionamento com clientes internos e externos, a empresa contratada devera garantir
que os empregados:

Sejam pontuais e assiduos ao trabalho;

b) Tenham principios de urbanidade;

c)

Apresentem-se sempre com uniforme completo do mesmo padréo, e portando o cracha
de identificacdo de forma ostensiva;

d) Acatem as ordens emanadas da Administracdo da INFRAERO, coordenadas pela

e)
f)

9)

Fiscalizacdo;

Utilizem os materiais e 0s equipamentos de forma adequada;

Utilizem os Equipamentos de Protecdo Individual e de Uso Coletivo — EPI e EPC,
adequadamente;

Cumpram com as orientagdes operacionais e de seguranca emanadas da Administracao
da INFRAERO;
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h) Cumpram as Normas e RegulamentacGes Internas, disponibilizadas no endereco

http://www.infraero.gov.br/portal licitacao, e outras entregues pela Fiscalizacéo.

8 - ARMAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4

No caso dos postos armados, os Vigilantes usardo o armamento permitido pelas
autoridades competentes.

O armamento, de uso exclusivo do Vigilante em servico, somente por ele podera ser
portado, sendo de uso restrito areas de execugdo dos servicos determinados pela
INFRAERO.

A Contratada encaminhara a Contratante cdpia dos certificados de registro das armas
que serdo utilizadas no cumprimento do contrato, no prazo méaximo de 72 (setenta e
duas) horas a partir do inicio dos servicos.

A contratada devera proceder a manutencdo preventiva a cada 6 (seis) meses no
armamento,

manutencédo a INFRAERO.
8.5  Quadro demonstrativo dos equipamentos distribuidos nos postos:

realizada por armeiro habilitado e encaminhardo resultado dessa

APITO C/

CAPA P/

POSTO REVOLVER | \iynicko | corpeL | COLETE coLeTe | BINOCULO | gicicieTA
CAL. 38 ¢ (FIEL) BALISTICO | il isTICO 10x25
Portao 01
Principal 2 20 8 2 8 1
. 01
Guarita 08 1 10 4 1 4 1
Guarita 26 1 10 4 1 4 1 01
Posto TPS -
atual ) ) ) ) ) )
Ronda Movel 1 10 4 1 4 1 -
Moto
Ronda} Movel 2 20 8 2 8 1 -
Veiculo
Posto -
Administragdo ) ) ) i i i
Inspetor de -
Vigilancia ) ) ) i i i
Embarque -
Doméstico ) ) ) ) ) )
Portao 01
Canteiro de 1 10 4 1 4 1
Obras
TOTAL 8 80 32 8 32 6 04
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9 - EQUIPAMENTOS

9.1.  Os equipamentos deverdo ser distribuidos de acordo com as necessidades do servico e
conforme segue:

a) Equipamento individual: armamento (em casos de postos armados), cinturdo com
coldre para arma, municdo permitida pelas autoridades competentes, cassetete, apito e
outros julgados necessarios;

b) Equipamentos coletivos disponiveis no posto de trabalho: pasta com descricdo das
tarefas, ordens de servico, livro de ocorréncias, missdes especificas, escalas, ficha de
presenca, relégio vigia, lanterna e bindculos de pleno alcance, quando exigidos, e
outros equipamentos que se fizerem necessarios.

c) Equipamentos de Protecdo Individual - EPI: protetores auriculares, botas de chuva,
capas de chuva, coletes reflexivos, coletes a prova de balas e outros necessarios,
atendendo o especificado na NR 6 da Portaria n® 3214/78, do Ministério do Trabalho.
c.1) Os funcionarios deverdo, obrigatoriamente, utilizar os EPIs especificos para cada
atividade, conforme demonstrativo abaixo que constard na Planilha de Custos e
Formacao de Precos de Servi¢o Continuo.

Protetor Bota C/L Oculos de Lanterna
POSTO Auricular %ﬁf\g\e PVC Protecéo Recarregéavel Capacete
Portdo Principal 16 08 08 08 02 -
Guarita 08 08 04 04 04 02 -
Guarita 26 08 04 04 04 02 -
Posto TPS atual 08 - - - - -
Ronda Movel 08 04 04 04 02 04
Moto
Ronda Movel 16 08 08 08 - -
Veiculo
Posto 02 - - - - -
Administracéo
Inspetor de 08 - - - - -
Vigilancia
Embarque 08 - - - - -
Domeéstico
Portdo Canteiro 08 04 04 04 02 -
de Obras
TOTAL 90 32 32 32 10 04

c.1.1) A periodicidade para troca dos EPI’s sera anual, com excecdo dos protetores
auriculares cuja periodicidade sera semestral.

c.2) No aeroporto, onde aplicavel, a empresa deverd fornecer coletes de protecdo a
prova de bala, visando elevar o nivel de seguranca dos vigilantes, conforme planilha de
precos do aeroporto e Portaria SIT N.° 191/2006, de 04.12.2006.

15



pod

INFRAERO

e) Veiculos.

A Contratada fornecera 02 (dois) veiculos, para atender ao patrulhamento movel e
para apoio as operacdes, conforme segue:

1.

01 (um) utilitério(s) tipo pick-up, com 04 (quatro) portas, motorizagdo nominal
minima de 2.8, combustivel gasolina (ou flex), tracdo 4x4, capacidade de
transporte de 04 (quatro) passageiros sentados com 0s seus respectivos cintos de
seguranca, para atender ao patrulhamento movel e para apoio as operagdes, ano
de fabricagdo minimo 2013, na cor Amarela INFRAERO;

01 (uma) motocicleta, tipo Cross nova, motorizacdo de 150 CC, para atender ao
patrulhamento operacional e apoio as operagdes, na cor amarela INFRAERO.

9.1.1. O(s) veiculo(s) deveréa (do) estar equipados com:

a)

b)

c)
d)

9)

)

K)

Logotipo ou logomarca da Contratada nas portas dianteiras, em dimensdes de
40cm x 40cm aproximadamente;

Farol rotativo na cor ambar, sobre a capota da pick up e na traseira da moto;
Para-choques zebrados nas cores preta e amarela, conforme NBR 891,

Farol de longo alcance com extensdo de 20m, com condig¢des de ser ligado ao
acendedor,

Todos os equipamentos definidos como obrigatorios pelo Cédigo de Transito
Brasileiro,

Possuir sistema de suspensdo adequado as condicdes dos diversos tipos de
terreno do aeroporto, para patrulhamento mdvel, vigilancia das areas
patrimoniais, envolvendo os servicos de fiscalizagdo do sistema de
credenciamento de pessoas e veiculos para o transito e/ou permanéncia naquelas
areas, bem como a verificacdo de operacdes, de acordo com os procedimentos
previstos no Plano de Seguranca Aeroportudria;

A utilizacdo do veiculo sera controlada por meio de formulério préprio,
confeccionado pela empresa, e terd rodagem média de 2.250 Km/més (PICK-
UP) e 1.500 Km/més (MOTO), quilometragem esta estabelecida a titulo de
franquia minima, ja incluida no valor global do contrato; Os veiculos serdo
dirigidos pelo Vigilante Condutor, com o curso de direcdo defensiva
aeroportuario, obrigatorio, custeado pela Contratada.

As despesas com manutencdo, combustiveis e lubrificantes correrdo por conta
da CONTRATADA e estdo inclusas na composi¢do do custo.

O Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA, a Taxa de
Licenciamento de Veiculos e o Seguro Obrigatorio — DPVAT, deverdo estar
atualizados, conforme exigéncias do 6rgdo do departamento de transito da
localidade e estdo inclusas na composi¢éo do custo.

Os veiculos operacionais deverdo estar cobertos com Apdlice de Seguro
contra terceiros para danos pessoais minimos de R$ 1.000.000,00 (Hum
milhdo de reais) e materiais em valor minimo de R$ 1.000.000,00 (Hum
milh&o de reais), e estdo na composicdo do custo, conforme descrito na NI
5.06/B (FIN) e NI 12.02/B (SEA).
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10 - UNIFORMES

10.1.

10.2.

10.3.

Os vigilantes devem apresentar-se devidamente uniformizados e identificados através
do Credenciamento Aeroportuario emitido pela INFRAERO, obedecendo a IAC 107-
1006 RES, mediante documentos autenticados de comprovacdo de vinculo
empregaticio e de certificacdo de formacéo para desempenho das atividades, solicitacao
formal e pagamento pela Contratada do valor cobrado pela emisséo.

Os uniformes serdo distribuidos e substituidos, sem custos para os empregados,
obedecendo a periodicidade disposta no item 10.5 ou quando se apresentarem fora dos
padrdes exigidos pela Comissdo de Fiscalizacdo, cabendo a Contratada arcar com 0S
custos decorrentes de tais medidas.

O modelo do uniforme deve ser aprovado pela INFRAERO e deve ser adequado a
condicéo climética e ao local de trabalho, atendendo as seguintes especificidades:

10.3.1 Vigilantes, Rondas e Condutores

a) 01 (um) jogo de acessorios (fiel, cinto/coldre/apito) (anualmente)
b) 02 (duas) calgas  (semestralmente)

c) 02 (duas) camisas de manga curta (Semestralmente)

d) 01 (um) cinto de nylon (anualmente)

e) 01 (um) par de coturno (anualmente)

f) 01 (um) quepe ou boné (semestralmente)

g) 03 (trés) pares de meias (semestralmente)

10.3.2 Inspetor de Vigilancia e Vigilantes do TPS ( Embarque)

a) 02 (dois) Blazes Social (semestralmente)

b) 02 (dois) calgas sociais (semestralmente)

c) 03 (trés) camisas de manga longa (semestralmente)
d) 02 (duas) gravatas (anualmente)

e) 02 (dois) pares de sapatos sociais (semestralmente)
f) 02 (dois) cintos (anualmente)

g) 03 (trés) pares de meias (semestralmente)

10.3.3 Vigilante Administragdo

10.4.

a) 02 (dois) Blazes social feminino (semestralmente)

b) 02 (duas) calcas sociais femininas (semestralmente)

c) 03 (trés) camisas de manga longa (semestralmente)

d) 02 (dois) pares de sapatos sociais preto (semestralmente)
e) 02 (dois) cintos (anualmente)

f) 03 (trés) pares de meias (semestralmente)

Nota: Periodos de Substituicdo: Semestral e/ou Anual.
Os uniformes aprovados pela INFRAERO deverdo ser utilizados, exclusivamente,

durante o horario de expediente, na execuc¢do dos servicos objeto do presente Termo de
Referéncia.
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Os uniformes dos empregados da Contratada, colocados a disposicdo da INFRAERO,
deverdo ser distribuidos e substituidos conforme estipulado em Acordo/Convencéao
Coletiva de Trabalho ou, em sua falta, conforme disposto nos itens 10.3.1, 10.3.2 e 10.3.3
ou quando encontrarem-se fora dos padrdes de apresentacdo pessoal exigidos pela
INFRAERO através da Comissao de Fiscalizacéo.

11 - CREDENCIAMENTO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7

A CONTRATADA deverd manter o controle do vencimento das credenciais
aeroportuarias e solicitar a INFRAERO com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez) dias
Uteis a renovacdo das mesmas. Sendo também sua responsabilidade a devolucdo das
credenciais vencidas ou de funcionarios desligados, sendo que a devolucdo deve
ocorrer, no maximo, em até 02 (dois) dias Uteis ap6s o desligamento do funcionério.

Os custos do credenciamento dos trabalhadores serdo ressarcidos pela Empresa
Contratada, conforme normatizado pela INFRAERO, devendo o credenciamento
ocorrer antes do inicio dos servicos contratados.

Providenciar, com antecedéncia necesséria, a identificacdo fornecida pela INFRAERO,
para todo o pessoal a ser empregado nos servicos realizados nas areas restritas do
Aeroporto, correndo por sua conta exclusiva as despesas inerentes de tal processo, bem
como realizar a devida apresentacdo dos novos empregados a Fiscalizacdo da
INFRAERO.

Os funcionérios que se apresentarem para execucao de suas atividades sem portar sua
Credencial Aeroportudria ndo terdo seu acesso permitido, que devera ser solicitada
junto ao setor competente da INFRAERO, quando da contratacdo dos funcionarios.

Os funcionarios deverdo ostentar a Credencial Aeroportuaria fornecida pela
INFRAERO, quando em transito pelas dependéncias da Contratante, mesmo estando
uniformizados;

Nos casos de extravio ou perda da Credencial Aeroportuéria devera ser encaminhado a
INFRAERO juntamente com a solicitagdo formal de emissdo de nova cédula o Boletim
de Ocorréncia Policial ou Declaracéo registrada em cartorio, onde esteja declarado
claramente o extravio da mesma. O prazo para regularizacdo é de 02 (dois) dias Uteis.
Somente apos apresentacdo de um dos documentos acima mencionado sera efetuada a
emissdo de nova credencial.

Todo processo de credenciamento estara em consonancia com a legislacdo propria que
trata sobre o assunto.

12 - MEDIDAS E NORMAS DE SEGURANCA

12.1.

A Contratada devera cumprir rigorosamente as Normas de Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho, emanadas da legislacdo pertinente, fornecendo aos empregados
prestadores dos servicos contratados os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).
Atentando-se ao disposto na Portaria N.° 3.214, de 08 de julho de 1978, e suas Normas
Regulamentadoras, NR- 4 e 5 (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes),
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contratando profissional especializado, de acordo com o efetivo estabelecido no item 6
deste Termo de Referéncia. Tal profissional deverd exercer suas fungbes em conjunto
com a INFRAERO, vedando o desvio de funcdo conforme determina a Lei.

12.2 A CONTRATADA devera manter o seu pessoal engajado na execucao dos servicos, com
adequacdo uniforme e equipamento de protecdo individual de seguranca e conforme o
“Manual de Procedimentos de Seguranca e Medicina do Trabalho para Empresas
contratadas” (www.infraero.gov.br/Licitagdes/Normas e Regulamentos), devera ser atendido,
devendo ser apresentado no inicio da prestacdo dos servigos 0s seguintes documentos:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

ASO - Atestado de Saude Ocupacional, de todos os empregados, antes do inicio
das atividades (original);

CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (copia);

Designacdo de um empregado para o cumprimento dos objetivos da CIPA,;
Fichas de Controle de Distribuicdo de EPI (copia);

Laudos Técnicos de Insalubridade/Periculosidade (copia);

OOS - Ordem de Servico de Seguranca (copia);

Outros documentos legais exigidos pela legislacdo em vigor;

PCMSO - Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (copia);
PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (copia);

SESMET - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (registro).

12.3 Portanto, antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA devera desenvolver junto ao
seu pessoal do SESMET, um plano de seguranca e medicina no trabalho, no qual
deverdo constar todas as medidas que serdo adotadas para o desenvolvimento seguro de
todas as tarefas.

13 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1.

Além dos encargos decorrentes das clausulas do contrato a ser celebrado, do edital de
licitacdo e de outras condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia, a Contratada
assumird ainda as seguintes obrigacdes:

a)
b)

c)

d)

Submeter-se a fiscalizagdo da INFRAERO na execucdo dos servigos contratados;

Apresentar pessoal devidamente treinado e certificado, conforme previsto nos itens
7.2 e 7.3 deste Termo de Referéncia;

Providenciar imediatamente a reposicao de faltas, no periodo méaximo de 02 (duas)
horas a contar do inicio do turno de trabalho onde foi detectado o problema de
efetivo, bem como a reposicéo de férias e demais auséncias previstas na legislacao;

N&o permitir que qualquer posto fique descoberto, em nenhuma hipotese;

19



9)

h)

)

K)

pod

INFRAERO

N&o objetar que nos postos de servico, 0os empregados alocados ao contrato nas
dependéncias que lhe forem cedidas, bem como, os empregados em transito nos
espacos geograficos pertencentes a Contratante, sejam submetidos a fiscalizacéo
que a INFRAERO exerce sobre os servigos prestados;

Determinar e orientar ao pessoal de trabalho pertencente ao quadro de empregados,
para que cumpram todas as instrucbes e procedimentos estabelecidos e/ou
recomendados pela INFRAERO, com ordem, disciplina e eficiéncia;

Manter a frente de seus servicos, no Aeroporto, em horéario comercial, um preposto
idoneo e devidamente habilitado, com poderes para representa-la e deliberar quanto
aos aspectos relacionados a execucao do servico;

Cumprir as obrigacBes contidas em Convencdo, Acordo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho e cumprir demais obrigacbes dispostas na CLT em relacdo aos
empregados vinculados ao contrato;

N&o permitir que os empregados alocados nos postos de trabalho executem
quaisquer outras atividades ndo previstas neste Termo de Referéncia, durante o
horario em que estiverem prestando servico para a Contratante;

Remunerar o empregado alocado em posto de trabalho para cobertura de outro com
salario devido ao empregado substituido, recolhendo os encargos correspondentes e
previstos contratualmente;

Estar a disposicdo dos empregados alocados nos Postos de Trabalho, sempre que
necessario, visando resolver os problemas relativos a execucao dos servicos;

Afastar empregado que a critério da Administracdo Aeroportudria, for considerado
inconveniente para o servico, ficando vedado seu retorno para prestacdo de servicos
a INFRAERO, no aeroporto. Neste caso, a CONTRATADA terd que fazer a
substituicdo imediata por outro empregado que satisfaca as condi¢bes previstas no
presente Termo, independentemente da possivel glosa, do custo hora/lhomem, na
fatura se a substituicdo ultrapassar a 02 (duas) horas.

m) Responsabilizar-se legal, administrativa, civil e criminalmente pela ordeira

P)

q)

execucdo do servigo contratado, inclusive por todos os atos e omissdes que seus
empregados cometerem nas areas da INFRAERO, indenizando a parte prejudicada,
se for o caso;

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servigo
para verificar as condi¢cbes em que o servico esta sendo prestado;

Fornecer mensalmente as escalas de servico, bem como apresentar o registro em
CTPS dos empregados, certificado de formacéo e capacitacdo técnica exigidos pela
ANAC, pré-requisito obrigatdrio para a emissdo de credenciamento aeroportuario
definitivo, que habilitara o ingresso as areas onde serdo prestados 0S Servigos
contratados;

Informar, semanalmente, a fiscalizacdo da INFRAERO a escala dos postos de
servico nela constando os nomes e turnos dos vigilantes e, diariamente, a
fiscalizacdo da INFRAERO as eventuais substituicdes nas escalas semanais;

Fazer com que os seus empregados participem do Curso de Voluntarios de
Emergéncia - CVE e de Exercicios Simulados de Emergéncia Aeronautica realizada
pela Contratante, sem dnus para a Contratada.
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r) Efetuar o pagamento dos salarios no 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, assim como fornecer os vales-transporte e os vales-refei¢ao
e/ou alimentacdo aos seus empregados em atividades nas dependéncias da
CONTRATANTE, rigorosamente no prazo estipulado na legislacéo pertinente.

A Contratada exercera fiscalizacdo periodica e sistematica sobre os postos que estejam
sob sua responsabilidade, objetivando:

a) Dar cobertura e apoio aos postos de maior fluxo de pessoal;

b) Manter permanentes contatos com a INFRAERO, solucionando os problemas que
eventualmente surgirem;

c) Observar o cumprimento das escalas de servico e das ordens dadas aos empregados
em cada posto;

d) Proceder imediatamente as substituicdes de empregados faltantes, de modo a
contemplar o efetivo minimo estabelecido no item 6 deste Termo de Referéncia;

e) Treinar e orientar seu pessoal, ndo permitindo a ocupacgéo dos postos, por elementos
ndo qualificados para aquele fim;

f) Fiscalizar a limpeza em suas areas de trabalho;

g) Informar a fiscalizacdo do Aeroporto, de imediato, qualquer irregularidade
observada nas areas de servico, para ado¢do das providéncias que se fizerem
necessarias.

14 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4

14.5.

Colocar a disposicdo da Contratada toda legislacdo, normas, instru¢fes e programas
de trabalho de sua competéncia, com o objetivo de facilitar e orientar a execucdo dos
servigos contratados.

Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados, na
forma prevista na Lei n. 8.666/93.

Permitir a Contratada o0 acesso a todas as areas, instalacbes e equipamentos
necessarios ao cumprimento das tarefas previstas neste Termo de Referéncia.

Fornecer a Contratada, mediante pagamento, a Credencial Aeroportuaria de seus
empregados.

Efetuar o pagamento mensal no 5° (quinto) dia do més subsequente ao da prestacéo
dos servicos e mediante a apresentacdo da respectiva fatura e demais documentos
fiscais, apds devidamente certificadas pela Comisséo de Fiscalizacao.

15 - FISCALIZACAO DOS SERVICOS

15.1.

A fiscalizacdo dos servigos sera executada por intermédio da Comissao de Fiscalizacéo,
a ser nomeada por meio de Ato Administrativo expedido pela autoridade competente,
que agira em nome da Contratante, com plenos poderes para fiscalizar, supervisionar e
controlar a qualidade dos servigos prestados pela Contratada e o cumprimento das
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obrigacGes contratuais das disposicdes contidas na CCT, e a legislacdo trabalhistas e
previdenciérias, ambas estabelecidas pela CLT.

A fim de assegurar a consecucdo do preconizado no item anterior, a Comissdo de
Fiscalizacdo podera, a seu critério e a qualquer momento, orientar os empregados da
Contratada através de seus prepostos, no sentido de corrigir possiveis falhas na
conducdo das tarefas, tornando-as, dessa forma, proficientes.

Sendo necessarias modificacfes nos processos de trabalho, em funcdo de mudancas na
conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeicoar o padrdo de
qualidade dos servi¢cos como toda a Comisséo de Fiscalizacdo podera, a seu critério e a
bem da agilidade, discutir o assunto verbalmente com a Contratada, a qual podera expor
amplamente sua argumentacdo em relacdo ao assunto, cabendo, todavia, 8 Comissao de
Fiscalizacdo a deciséo final, que ficara registrada em ata.

A Comissdo de Fiscalizacdo poderd propor a Superintendéncia do Aeroporto,
fundamentada em fatos, a suspensé@o da prestacdo dos servicos, total ou parcialmente,
em definitivo ou temporariamente, bem como diligenciar para que sejam aplicadas a
Contratada as penalidades previstas no contrato.

A Comissdo de Fiscalizacdo podera solicitar o imediato afastamento de empregado da
Contratada que embaracar ou dificultar sua acdo fiscalizadora ou cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, devendo a Contratada providenciar
a substituicdo do mesmo as suas exclusivas expensas.

Os relatorios trimestrais de avaliacdo serdo encaminhados a Contratada e deverdao
conter o ciente expresso de representante da mesma, devendo ser assinados por um de
seus diretores, gerentes ou representante legal da Contratada e devolvidos a
Contratante, que lhe restituird uma via para arquivo.

A Comissdo de Fiscalizacdo mantera continua avaliacdo sobre os servigos, com o
objetivo de averiguar o cumprimento das obrigacdes contratuais. As deficiéncias e/ou
irregularidades eventualmente constatadas serdo comunicadas da seguinte forma:

a) VERBAIS: nos casos rotineiros ou de urgéncia;

b) POR ESCRITO: nas situagcdes mais complexas, estipulando-se, quando pertinente,
prazo para a corre¢do da irregularidade. As comunicagdes formais serdo registradas
no Diario de Ocorréncias ou através de Oficio;

NOTA — A omissao total ou parcial da Comissdo de Fiscalizacdo ndo eximira a
Contratada de sua plena responsabilidade pela execucdo, supervisao
e controle dos servigos, nas condigOes previstas neste Termo de
Referéncia.

A Comissdo de Fiscalizacdo podera, sempre que julgar necessario, solicitar a
Contratada a apresentacdo de quaisquer documentos referentes aos Servigos
contratados.

Os relatorios de avaliacdo deverdo ser arquivados com as assinaturas dos membros da
Comissdo de Fiscalizagdo, do Representante da Contratada e da Superintendéncia do
Aeroporto.
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16 - SANCOES

16.1. Além das sancGes a serem aplicadas 8 CONTRATADA em razdo do descumprimento
das obrigacdes contratuais previstas no Termo de Contrato, deverdo ser observadas
também, as disposi¢des contidas no item abaixo.

17 AVALIACAO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA

Para a avaliacdo de desempenho da contratada serdo adotados os critérios com base em
graus de pontuacao.

17.1A contratada iniciard os servicos com cem pontos, sendo que o sistema de avaliacdo e
conceituacdo levard em consideracao a pontuacdo perdida pela contratada, por ocasido de
multa aplicada com base na tabela constante do Anexo da Minuta do Contrato, parte
integrante do Edital de Licitacéo.

17.2 Para efeito de calculo da pontuacédo perdida por item de ocorréncia, serdo considerados 0s
seguintes critérios:

a) pontos a perder (Pp) — nimero de pontos perdidos em razdo do grau da ocorréncia;

b) incidéncia na avaliacdo anterior (l.ny) — quantidade de multas aplicadas, por item de
ocorréncia, na avaliacdo anterior, se houver;

c) incidéncia na avaliacdo atual (l,) — quantidade de multas aplicadas, por item de
ocorréncia, na avaliacdo em curso, se houver;

d) total de pontos perdidos (Tp,) — pontuacdo a ser perdida com base nas seguintes
condicdes:

d.1) se houver somente a incidéncia na avaliagdo atual do item, o célculo se limitard aos
pontos perdidos na avaliagdo em curso.

Exemplo:
Pontosa |Incidéncia |Incidéncia |Total de
Item | Descricdo Grau | perder avaliacdo avaliacdo pontos
por sancéo | anterior atual perdidos

Permitir a presenca de
empregado sem uniforme,
1 | mal apresentado e/ou sem 01 2,00 - 1 2,00
Cartéo de Identificacéo, por
empregado e por ocorréncia;
Formulo: Tpp = Igp X F

d.2) se a incidéncia na avaliacdo atual do item for igual a zero, ndo haverd perda de

pontos;
Exemplo:
Pontos Incidéncia |Incidéncia |Total de
- a perder - -
Item | Descrigdo Grau or avaliagdo |avaliagdo | pontos
por anterior atual perdidos
sangao
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Permitir a presenca de
empregado sem uniforme, mal
1 apresentado e/ou sem Cartdo |01 2,00 1 - -
de Identificacao, por
empregado e por ocorréncia,;

d.3) se a incidéncia na avaliacdo atual do item for inferior a incidéncia na avaliacdo
anterior, o resultado seré obtido pela pontuacéo perdida na avaliacdo atual somada a
vinte e cinco por cento dos pontos perdidos no trimestre anterior, para o respectivo

item;
Exemplo:
Pontos Incidéncia | Incidéncia | Total de
Item | Descricdo Grau |aperder |avaliagdo avaliagdo pontos
por san¢éo | anterior atual perdidos

Permitir a presenca de
empregado sem uniforme,
1 mal apresentado e/ou sem 01 2,00 2 1 3,00
Cartdo de Identificacdo, por
empregado e por ocorréncia;
Férmula: Tpy = (Iey X By )+ (Igne X B, X 25% )

d.4)se a incidéncia na avaliacdo atual do item for igual ou superior a incidéncia na
avaliacdo anterior, o resultado serad obtido pela pontuacdo perdida na avaliacdo atual
somada a cem por cento da pontuacdo perdida no trimestre anterior para o respectivo

item.
Exemplo:
Pontos Incidéncia | Incidéncia | Total de
Item | Descricdo Grau |aperder |naavaliacdo | na avaliagdo | pontos
por sangéo | anterior atual perdidos

Permitir a presenca de

empregado sem uniforme,
1 mal apresentado e/ou sem 01 2,00 2 2 8,00
Cartdo de Identificacdo, por
empregado e por ocorréncia;

17.4 Por ocasido do preenchimento do formulario de avaliacdo, que devera ser providenciado até
cinco dias Uteis apos o término do periodo a ser avaliado, devera ser observado o que se segue:

a) a Fiscalizagdo devera preencher, no campo “Incidéncia na avaliagdo anterior”, a
guantidade de multas aplicadas por item de ocorréncia referente ao trimestre
anterior, se houver; preencher, em seguida, no campo “Incidéncia atual”, a
quantidade de multas aplicadas no trimestre em avaliacdo, se houver;

Férmula: Tpp = (Tape X B ) + (Iane X By )

175 Por ocasido do preenchimento do formulario de avaliacdo, que devera ser providenciado até
cinco dias Uteis apo6s o término do periodo a ser avaliado, devera ser observado o que se segue:
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a) a Fiscaliza¢do devera preencher, no campo “Incidéncia na avaliagdo anterior”, a
quantidade de multas aplicadas por item de ocorréncia referente ao trimestre
anterior, se houver; preencher, em seguida, no campo “Incidéncia atual”, a
quantidade de multas aplicadas no trimestre em avaliagdo, se houver;

b) calcular a pontuacdo perdida no item correspondente, conforme critérios
estabelecidos no 2° paragrafo do item 21 precedente;

c) calcular o somatério dos pontos perdidos no trimestre em avaliagéo;
d) preencher o conceito da avaliagdo da contratada considerando os seguintes

parametros:
PONTUACAO OBTIDA CONCEITO
De 90 a 100 pontos A (Otimo)
De 70 a 89 pontos B (Bom)
Inferior a 70 pontos C (Insatisfatério)

17.6  Em decorréncia do resultado de avaliacdo da contratada, serdo adotadas as seguintes providéncias:
a) conceito C:

a.1) primeira ocorréncia — sera expedida carta de adverténcia a contratada, anexando o
relatério de avaliacdo, informando que a avaliacdo do proximo trimestre devera ser
maior ou igual a 70, sob pena da aplicacdo da penalidade de rescisdo contratual e
suspensdo do direito de licitar e contratar com a INFRAERO pelo prazo de seis
meses, observado os principios do contraditorio e ampla defesa;

a.2) segunda ocorréncia - rescisdo contratual e suspensdo do direito de licitar e contratar
com a INFRAERO pelo prazo de seis meses, observado os principios do
contraditério e da ampla defesa, devendo a unidade gestora tomar as providéncias
necessarias, e a tempo, para evitar descontinuidade dos servicos;

b) conceito B: em todas as avaliacfes sera expedida carta a contratada, enfatizando o
conceito “Bom” e informando que o conceito maximo da INFRAERO ¢ o “Otimo”;

c) conceito A: sera expedida carta a contratada parabenizando a performance.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1 No decorrer do prazo contratual, ressalvadas as recomendacbes mais simples ou
aquelas de urgéncia ou emergéncia, feitas pela Fiscalizacdo, ndo serdo levadas em
consideragdo comunicagdes verbais.

18.2 Ressalvado o disposto no item anterior, todas as comunicacdes que envolvem a
execucao deste, além daquelas pertinentes ao “Livro de Ocorréncia”, deverdo ser
realizadas por escrito e entregues no protocolo da Contratante e/ou_gerente/preposto
da Contratada mediante protocolo ou qualquer outro meio gque comprove 0 Seu
recebimento, conforme o caso.

18.3 A empresa contratada deverd, sempre que solicitado pela Fiscalizacdo, emitir
relatorios gerenciais e informacdes especificas relativas ao objeto contratual, quanto a
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folha de pagamento, dispensas e contratacdes, e aquelas relacionadas aos demais
cumprimentos das obrigagdes contratuais.

18.4 A Contratada obriga-se apresentar e cumprir a Convencdo Coletiva de Trabalho
vigente da categoria indicada que foi informada na Licitag&o.

18,5 As remuneragdes dos empregados abrangidos nesta contratacdo ndo poderdo ser
inferiores aos salarios normativos da categoria indicada.

18.6 A Contratada devera atentar ao disposto no 8 segundo do Capitulo VI —
Consideracdes Finais, do Codigo de Etica da INFRAERO, disponibilizado no sitio da
empresa pelo endereco: http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/Codigo_Etica.pdf que
dispde: "Equipara-se a empregado da INFRAERO, para efeitos deste Codigo de
Etica Empresarial, os terceirizados, os estagiarios e todos aqueles que embora
transitoriamente, com ou sem renumeracao, exercem atividades sediada no ambito
da Empresa de forma continua e habitual."

18.7 A visita ao local de realizacdo dos servigos por profissionais designados pelas
empresas proponentes € obrigatdria e sera prévia a apresentacdo das propostas. Esta
visita técnica acontecera por conta e risco da empresa licitante, a qual receberd, na
ocasido um “atestado de Visita”, que fara parte da proposta comercial a ser
apresentada por ocasido do processo licitatério. Este deverd estar devidamente
assinada pelo representante da licitante e, também, pela pessoa responsavel da
Administracdo Aeroportuaria Local — AAL, pelo acompanhamento da respectiva
visita.

18.8 A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto na Lei n° 8.666/93 -
Art. 65, Inciso I, alineas “a” e “b” Paragrafo§ 1°.

Macap&/AP, 13 de junho de 2014

Autor: Validador:
ELANO PEREIRA DO NASCIMENTO RAIMUNDA EDINEIA DE SOUZA MENDES
Profissional de Servigos Aeroportuarios Coordenadora de Seguranca
Aprovador:

EZEQUIEL GOMES DOS SANTOS
Gerente de OperacOes e Seguranca

26


http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/Codigo_Etica.pdf

31-

3.2-

pod

INFRAERO

ANEXO |

TABELAS DE APLICACAO DE PENALIDADES

Para efeito de célculo da sancdo da multa a ser aplicada a contratada, serdo
considerados 0s seguintes critérios:

a)
b)
c)

d)

f)

Grau de Multa (Gy) = grau obtido pela soma das variaveis de incidéncia e periodo
da infracdo cometida;

Grau de Incidéncia (G;) = grau obtido considerando a variavel incidéncia da
infracdo cometida;

Grau de Frequéncia (Gr) = grau obtido considerando a variavel periodo da infracdo
cometida;

Tabela de Multas = tabela que correlaciona o grau de multa, o valor percentual da
mesma e 0s pontos a serem perdidos na Avaliacdo de Desempenho da Contratada;

Tabela de Incidéncias = tabela que correlaciona o percentual de incidéncia sobre o
efetivo/item ou numero de ocorréncias verificado no descumprimento da infracédo
com o seu correspondente grau;

Tabela de Periodicidade = tabela que correlaciona o periodo de atraso (dias)
verificado no descumprimento da infragdo com o correspondente grau.

Para efeito de calculo da multa a ser imputada a contratada, a Comissao de Gestdo e
Fiscalizacdo do Contrato observara as seguintes tabelas que estdo correlacionadas:

a)

b)

Tabela de Multas e Pontos Perdidos (Gy)

TABELA DE MULTAS E PONTOS PERDIDOS

GRAU R PONTOS
(GM) CORRESPONDENCIA PERDIDOS

01 1,0% 2

02 2,0% 5

03 3,0% 10

04 4,0% 15

05 5,0% 20

06 6,0% 25

07 7,0% 30

08 8,0% 35

09 9,0% 40

10 10,0% 50

Formula: Gy = Gj+ Gr

Tabela de Incidéncia (Gi)

TABELA DE INCIDENCIA

Percentual de incidéncia Gi

Se a incidéncia da infracdo estiver entre 0 e 20% sobre o total do
efetivo/item

Se a incidéncia da infracdo for de 1 até 5 ocorréncias

Se a incidéncia da infracdo estiver entre 20 e 40% sobre o total do
efetivo/item
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Se a incidéncia da infracdo for de 6 até 10 ocorréncias

Se a incidéncia da infracdo estiver entre 40 e 60% sobre o total do
efetivo/item

Se a incidéncia da infracdo for de 11 até 15 ocorréncias

Se a incidéncia da infracdo estiver entre 60 e 80% sobre o total do
efetivo/item

Se a incidéncia da infracdo for de 16 até 20 ocorréncias

Se a incidéncia da infracdo estiver entre 80 e 100% sobre o total do
efetivo/item

Se a incidéncia da infracdo for acima de 20 ocorréncias

NOTA: A infracdo so deverd ser mensurada por nimero de ocorréncia, se assim
especificar a ldmina da categoria do servico.

Tabela de Frequéncia (GF)

TABELA DE PERIODICIDADE
Periodo de atraso Ge
de 1 a 6 dias no més 1
de 7 al12dias no més 2
de 13 a 18 dias no més 3
de 19 a 24 dias no més 4
de 25 a 30 dias no més 5

NOTA: O periodo de atraso inferior a 24 horas sera considerado somente para efeito
de glosa, ndo devendo ser computado no célculo da multa o periodo fracionado.

3.3-  Para efeito de célculo de multa a ser imputada a contratada, devera ser adotada a
sistematica de aplicacdo de sancéo, conforme a seguir:

a)
b)
c)

d)

observar a descri¢cdo da impropriedade/irregularidade cometida pela contratada na
prestacdo dos servi¢os com base na lamina especifica da categoria de servico;

relacionar, a partir da “Tabela de Incidéncias”, o percentual correspondente da
incidéncia ao grau (Gi);

relacionar, a partir da “Tabela de Frequéncia”, a faixa correspondente ao periodo
de atraso verificado com o respectivo grau (GF);

obter o resultado do Grau de Multa, a partir da formula GM = Gi + GF;

a partir da correlagdo do grau obtido, encontrar o percentual de multa
correspondente na “Tabela de Multa”, que sera aplicado sobre o valor mensal do
Contrato, limitando-se ao percentual maximo de 10% do valor mensal do Contrato
por item descumprido.

34- O valor da multa aplicada serd cobrado na fatura do més subsequente ao final do
processo de sancdo, resguardado o direito da contratada a ampla defesa e ao
contraditorio.
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