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1 - INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia estabelece os requisitos minimos a serem observados para 0s
servigcos de conservagdo, limpeza, higiene, desinfecgdo, descontaminagdo, desinsetizagéo,
desratizacéo, descupinizacdo e movimentacao de carrinhos de bagagens, das areas localizadas
nas dependéncias da Infraero no Aeroporto Internacional de Tabatinga, situada Praca
Marechal do Ar, Eduardo Gomes, s/n — Comara, descrevendo e disciplinando todos os
procedimentos e critérios que estabelecerdo o relacionamento técnico entre a INFRAERO e a
Contratada.

2—-OBJETO CONTRATUAL

Servicos de conservacdo, limpeza, higiene, desinfeccdo, descontaminacdo, desinsetizacao,
desratizacdo, descupinizagcdo e movimentacdo de carrinhos de bagagens, na dependéncia da
Infraero no Aeroporto Internacional de Tabatinga, situada na Praca Marechal do Ar, Eduardo
Gomes, s/n - Comara, compreendendo todo o sitio aeroportuario e de acordo com as areas
indicadas na planilha de metragens de areas, anexa, bem como seguindo as frequéncias
contempladas neste TR.

3 - CONCEITOS E DEFINICOES

Com objetivo de identificar e padronizar os termos que serdo utilizados no relacionamento
entre a Contratante e a Contratada, 0s quais visam atender a conveniéncia da organizacdo dos
servigos a serem executados, fica estabelecida a ado¢édo dos seguintes conceitos e defini¢des.

3.1 - Limpeza

E a remocdo de qualquer corpo indesejavel de uma superficie, sem alteracio das
caracteristicas originais do objeto que esta sendo tratado e ainda que este processo ndo seja
nocivo ao meio ambiente e em consonancia com a Resolucdo n° 54, de 28/11/2005, do
Conselho Nacional de Recursos Hidricos - CNRH.

O processo deve utilizar técnicas ndo nocivas ao meio ambiente, que ndo afetem a salde das
pessoas que frequentam os locais a serem limpos e das que operam a sua limpeza. Para atingir
este objetivo € necessario o consumo eficiente de recursos materiais, garantindo o minimo e
adequado descarte na natureza, reduzindo os impactos ambientais, utilizando critérios de
sustentabilidade, que garantam o consumo mais racional de quimicos, adgua e de outros
recursos naturais.

3.1.1 - Relatdrio de Execucéo de Servigos

E o documento a ser elaborado pela Contratada contendo especificacio do conjunto de acdes
que deverdo ser providenciadas por ela, para assegurar a qualidade do servigo contratado,
contendo:

a) procedimentos das atividades a realizar especificados;

b) logistica de distribuicdo das equipes de trabalho;
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c) logistica de distribuicdo de materiais de consumo, com previsao de consumo em cada
area;
d) logistica de distribuicdo de equipamentos.

3.1.2 — Programadores do Relatorio de Execucéo de Servicos

S&do os empregados da empresa Contratada e Contratante, que, em conjunto, irdo elaborar
documentalmente o Relatério de Execucdo de Servigos, para um determinado periodo de
tempo. Deverdo identificar o local a ser limpo, considerando as condi¢des operacionais e de
disponibilidade das areas para a realizagdo das atividades.

3.1.3 — Atividades de Conservacgéao, Limpeza e Higiene
As atividades de conservacao, limpeza e higiene consistem das tarefas associadas a processos

de execucdo. As tarefas definem o que se deseja fazer nos objetos, e 0s processos definem
como fazer.

3.1.4 — Tarefas de Conservacéao, Limpeza e Higiene

Tarefas representam as a¢Oes de conservacdo, limpeza e higiene a serem executadas: lavar,
varrer, remover po, enxaguar, aspirar, etc....

As tarefas serdo definidas como:

a) Preventivas, quando especificadas no Relatorio de Execucédo de Servicos;

b) Corretivas, ou quando por incidentes ou acidentes ocasionados por fatores internos ou
externos nao previstos, deverdo ser processadas para resgatar a normalidade do ambiente
afetado, de forma imediata.

3.1.5 — Objetos de Conservacéo, Limpeza e Higiene

S&0o 0s objetos propriamente ditos que deverdo ser submetidos a atividades de conservacgéo,

limpeza e higiene como, por exemplo, vasos sanitarios, pias, forros, extintores de incéndio,
janelas, piso e os demais descritos neste documento.

3.1.6 — Processos de Conservacao, Limpeza e Higiene

S80 0s meios e procedimentos disponiveis para a realizacdo de uma determinada tarefa,
considerando as orientag0es provenientes dos fabricantes/fornecedores dos produtos
relacionados ou orientacdes especificas da Contratante, considerando, ainda, as exigéncias da
legislagdo vigente por ocasido do servico prestado.

3.1.7 — Fatores que Interferem no Local a ser Limpo

a) Fatores Internos representam as condi¢Oes de operagdo do local a ser limpo que
interferem nas condicdes de limpeza e conservagao do mesmo;
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b) Fatores Externos representam aqueles que ndo fazem parte do local a ser limpo, como o0s
resultantes das condicfes climaticas, que interferem nas condigbes de limpeza e
conservagao do mesmo.

3.1.8 — Tempo de Atendimento

E o tempo determinado para mobilizacdo, pela Contratada, dos recursos necessarios
(materiais, equipamentos, viaturas e mdo-de-obra), para a realizacdo de uma determinada
atividade.

a) Atendimento imediato - Quando identificado defeitos ou falhas provenientes de situacdes
ndo previstas e que exijam a realizacdo de uma acdo concernente, para resgatar a
normalidade da limpeza e conservacdo do ambiente.

b) Atendimento normal - Quando da execucéo das atividades e prazos descritos no Relatorio
de Execugéo de Servigos.

3.1.9 — Formulario de Descricdo de Servigos de Controle de Pragas

E o documento a ser elaborado pela Contratada, quando da execucdo das atividades de
controle de pragas, demonstrando de forma clara e objetiva os locais, os produtos utilizados, o
tipo de tratamento aplicado, os resultados alcancados, etc.

3.1.10 — Servigos Auxiliares

Sdo as atividades de auxilio ao transporte de mdveis em geral, tais como apoio em periodo de
mudancas dos escritdrios e nas atividades de servi¢os gerais ao transporte de materiais,
produtos, etc.

3.2 — Local
E a denominacéo principal da edificacdo a ser limpa e conservada, que dependendo do porte
poderd ser subdividida em areas e células. A definicdo da localizagdo das estruturas, bem

como de suas subdivisdes, serdo tomadas como base na realizacdo do Relatorio de Execucao
de Servicos. Esses locais se encontram descritos no Anexo deste Termo.

3.2.1 - Areas
E a primeira subdivisio do local a ser limpo. O Relatério de Execugdo de Servicos deve

procurar agrupar areas com semelhantes processos de limpeza: Essas areas se encontram
descritas no Anexo deste Termo

3.2.2 - Células

E a segunda subdivisdo de um local a ser limpo e conservado. Na prética, s3o os locais que
agrupamos para definir as areas necessarias ao projeto e que terdo caracterizadas suas
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particularidades de funcionamento, como: fontes e tipos de sujidade, suas facilidades e
restricdes ao trabalho de limpeza e conservacéo, etc.

As células, independentemente dos seus tamanhos, sdo a menor subdivisdo do local a ser
limpo e receberdo, sempre, uma atencdo completa nos aspectos de limpeza e conservacao,
para todos os objetos nelas existentes.

Na limpeza das Células devera ser considerada a sequéncia racional de execucgdo de trabalhos
por superficie: alta, vertical, mobilia ou equipamentos, piso, e outros.

Por este motivo, os Programadores deverao, quando da realizacdo do Relatério de Execucéo
de Servicos, considerar a sequéncia de superficies para que a sequéncia racional de execucao
dos trabalhos também seja obtida.

3.3 — Ocorréncias

Qualquer acontecimento ndo previsto, e que requeira tratamento para garantir a qualidade do
servigo prestado ou agdes para que 0 acontecimento nao se repita.

3.3.1 — Registro das Ocorréncias

Toda e qualquer ocorréncia, que interfira ou que possa interferir na qualidade dos servicos
prestados, devera ser documentada.

A documentacgdo das ocorréncias devera ser processada da seguinte forma:

a) no campo do item “Observagdes” do Relatorio de Execuc¢do de Servigos: quando a
ocorréncia se tratar de atividade na realizacao de tarefas preventivas previstas no mesmo;

b) no Diario de Ocorréncias: quando a ocorréncia nao estiver relacionada a execucdo de
atividades na realizacdo de tarefas preventivas previstas no Relatorio de Execucdo de
Servicos, e quando se tratar incidentes ou acidentes ocasionais.

3.4 — Recursos Necessarios para Execucdo dos Servicos de Limpeza

3.4.1 — Equipes de Conservacao, Limpeza e Higiene

S&0 as equipes constituidas de pessoal da empresa contratada, com objetivo de execucédo
direta de todos 0s servi¢os previstos na programacdo do projeto de conservacao, limpeza e
higiene. As equipes serdo constituidas por profissionais descritos neste Termo de Referéncia.

3.4.2 — Material de Conservacgéo, Limpeza e Higiene

S&o os materiais relacionados neste TR e transpostos para o item insumo da Planilha de
Custos e Formacao de Precos de Servigco Continuo, necessarios para a realizacdo das tarefas
de conservagédo, limpeza e higiene, especificadas no Anexo Il — Manual Descritivo dos
Procedimentos de Conservacdo, Limpeza e Higiene, como papel toalha, papel higiénico,
vassouras, rodos, panos de chéo, desinfetantes, ceras, detergentes, e etc.

8 ADNR DJINR ADNR-4




Termo de Referéncia para a Contratagdo de Empresa para Prestacdo dos Servigos de
Conservacdo, Limpeza, Higiene, Desinfeccdo, Descontaminagdo, Desinsetizacdo,

A‘ '."lNFR AERO Desratizagéo, Descupinizagdo e Movimentacdo de Carrinhos de Bagagens no Aeroporto
‘, . a0 050 Internacional de Tabatinga, em Tabatinga/AM.

3.4.3 — Maquinas, Equipamentos e Viaturas Especiais de uso Permanente

S80 maquinas, equipamentos e viaturas relacionados Planilha de Custos e Formacdo de
Precos de Servigo Continuo que a contratada deverd, obrigatoriamente, dispor e que serao
utilizados nas atividades previstas e em consonancia com a Resolucdo CONAMA n° 20,
07/12/1994.

3.4.4 —Normas Técnicas
E a denominago genérica do conjunto de métodos, especificagdes, processos, padronizacoes

e terminologias estabelecidas pela Contratante, para a execucdo dos servicos de limpeza e
conservacao.

3.4.5 — Padronizacgéo

E o conjunto de condicBes a serem satisfeitas com o objetivo de uniformizar formatos,
dimensoes, pesos, materiais, e outras caracteristicas.

3.4.6 — Terminologia
E o conjunto de definicBes e conceitos de termos técnicos, elaborados com o objetivo de

estabelecer uma linguagem comum entre as empresas Contratante e Contratada, na execucgao
das atividades.

3.5 — Qualidade

E a totalidade de aspectos e caracteristicas de um produto ou servico que suportam sua
habilidade de satisfazer as necessidades implicitas e explicitas do cliente.

3.5.1 — Politica de Qualidade

Intencbes e diretrizes globais de uma organizacdo relativas a qualidade, formalmente
expressas pela alta direcéo.

3.5.2 - Politica da Qualidade da Infraero

Atender as necessidades de todos os publicos com os quais interage, garantido padrdes
internacionais na prestacdo de infraestrutura aeroportuaria, aeronduticos e de logistica de
carga, primando pela melhoria continua do sistema de gestao.

3.5.3 - Correcgao

Acdo tomada para eliminar uma ndo-conformidade detectada. A corre¢do pode ser ou ndo ser
implementada em conjunto com a acao corretiva. A corre¢do envolve reparo, retrabalho ou
reclassificacéo.
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3.5.4 — Acao Corretiva

Acdo implementada para eliminar as causas de uma ndo-conformidade identificada, a fim de
evitar sua repeticéo.

3.5.5 - Acéo Preventiva

Acédo implementada para eliminar as causas de uma possivel ndo-conformidade, a fim de
prevenir sua ocorréncia, ou outra situacdo potencialmente indesejavel.

3.5.6 — Agdo Concernente
Acdo imediata para minimizar ou eliminar os efeitos negativos da ndo-conformidade.
3.5.7 — Disposicao

Acdo de tratamento de uma nao-conformidade, com o objetivo de garantir a continuidade da
prestacdo de um servi¢o, normalmente uma agao concernente e/ou correcao.

3.5.8 — Nado-Conformidade

E 0 n&o atendimento de um requisito especificado.

3.5.9 — Nao-Conformidade Potencial

E um possivel ndo atendimento de um requisito especificado.

3.5.10 — Rastreabilidade

Capacidade de se levantar o historico de operacdes e atos relativos a um item ou servico
dentro de limites previamente estabelecidos por meio de sua identificacdo e de evidéncias
documentais.

3.5.11 — Critico

Termo utilizado quando se faz referéncia a algum fator que possa afetar adversamente a
qualidade dos processos, produtos e/ou servigos.

Manutencéo — segregacéo de lixo (auto clave) e depdsito de combustivel.
3.5.12 - Qualificagdo

Capacitacdo de pessoas ou organizagdes, incluindo treinamento e/ou instrucdo apropriada
(escolaridade), com a finalidade de torna-las aptas para o desempenho de suas fungoes.
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4 — PESSOAL A SER EMPREGADO NOS SERVICOS

4.1 - Quadro de Pessoal
Para o desenvolvimento das atividades objeto do presente Termo de Referéncia, a Contratada
deverd, obrigatoriamente, disponibilizar o seguinte efetivo minimo:

DEPENDENCIA CARGO/FUNCAO NUMERO DE EMPREGADOS
SBTT AGENTE DE LIMPEZA 2
SBTT AGENTE DE LIMPEZA 2
TOTAL GERAL 4

A movimentacdo de pessoal entre areas, nos respectivos turnos, somente podera ocorrer com
a aprovacao prévia da Comissdo de Fiscalizagdo da INFRAERO, doravante denominada
Fiscalizacdo, e por necessidade de servico.

4.2 — Requisitos Basicos dos Profissionais Contratados

Os profissionais a serem alocados na execucdo dos servicos deverdo atender as seguintes
exigéncias minimas:

4.2.1 — Agente de Limpeza

Qualificacdo profissional: 4° (quarta série) do ensino fundamental. Importante que seja
alfabetizado.

4.2.2 — Movimentador de Carrinhos de Bagagem

Qualificacdo profissional: 4° (quarta série) do ensino fundamental. Importante que seja
alfabetizado.

4.3 — Utilizacao dos empregados em outros servigos no ambito aeroportuario

E vedado a Contratada utilizar o mesmo empregado que presta servicos & INFRAERO em
outras empresas que operam no Aeroporto. O descumprimento desta exigéncia dard motivo
de rescisdo contratual.

5-TREINAMENTO

A Contratada providenciara treinamento introdutério a todos os seus empregados, com a
finalidade de habilita-los ao exercicio de suas atividades no ambiente aeroportuario.

A Contratada devera providenciar treinamento introdut6rio a seus empregados, contendo, no
minimo, o seguinte conteido programatico:

a) Apresentacdo da empresa.

b) A missdo da empresa.
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c) Relacionamento com o cliente, abrangendo:

- O ambiente aeroportuério;

- Cliente interno x cliente externo;

- Quem sdo os clientes da nossa organizagéo?;

- Politica da qualidade da INFRAERO;

- As expectativas dos nossos clientes;

- Como atender um cliente insatisfeito;

- Aimportancia da criatividade x flexibilidade para encantar o cliente.

d) Mddulo comportamental abrangendo:

- comunicacao verbal,

- linguagem corporal;

- percepgéao;

- postura X imagem (como sou Visto);
- trabalho em equipe;

- proé-atividade.

e) Maodulo de higiene pessoal contemplando:
O que ¢ higiene;
Objetivos da boa higiene;
Os riscos da falta de higiene;
Asseio e conservagao do ser;

Profissdo x higiene (destacando os beneficios pessoais da boa apresentacdo pessoal);

Higiene — vantagens para todos;
O uso do uniforme.

f) Seguranca no trabalho
O uso dos Equipamentos de Protecdo Individual e Coletivo.

5.1 — Treinamentos Obrigatorios

A Contratada devera providenciar 0os seguintes cursos e treinamentos a seus empregados,
visando torna-los aptos ao exercicio de suas atividades, até no maximo 60 dias ap0s o inicio

do contrato, sem prejuizo do especificado no item 5 precedente:
a) Agentes de limpeza e Movimentador de Carrinhos de Bagagem

- Treinamento introdutorio;
- Curso de atendimento ao cliente;

- Treinamento das situacbes estabelecidas no Anexo B- Manual

Descritivo dos

Procedimentos de Conservacdo, Limpeza e Higiene, deste Termo de Referéncia;

- Treinamento das situagdes ndo previstas no Anexo B- Manual Descritivo dos

Procedimentos de Conservacdo, Limpeza e Higiene, deste Termo de Referéncia, desde
gue necessaria a implantacdo de novos procedimentos aprovados pela Fiscalizacéo.
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5.2 — Registro dos Cursos e Treinamentos Realizados

Todo e qualquer treinamento realizado devera ser registrado, para efeito de controle. No
registro, deverd conter o cargo e nome completo do empregado treinado, nomenclatura do
treinamento, data do treinamento, carga horaria, nome da entidade que efetuou o treinamento
Ou ministrou o curso.

5.3 — Comprovagao do Treinamento Realizado

A comprovacdo do treinamento realizado deverd ser feita mediante a apresentacdo do
certificado emitido pela entidade que ministrou o treinamento ou, no caso de o treinamento
realizado pela prépria empresa contratada, mediante apresentacdo do formulario proprio
assinado pelo responsavel do treinamento e pelo empregado treinado.

Devera ser apresentada a Fiscalizacdo cépia dos certificados de treinamento realizados pelos
supervisores e encarregados num prazo nao superior a 10 dias da data final do evento.

A empresa contratada devera apresentar a comprovacdo da realizacdo dos treinamentos dos
demais empregados, toda vez que for requisitada pela Fiscalizacdo, de forma imediata.

5.4 — Reciclagem de Treinamento

A reciclagem devera ser efetuada, a critério da empresa contratada, em conjunto com a
INFRAERO, porém, se por ocasido de fiscalizacbes efetuadas pela Contratante, ficarem
evidenciadas falhas na execucdo das atividades de limpeza, descompostura profissional, uso
indevido de equipamentos de protecdo individual, ou qualquer comportamento que possa
gerar uma ndo-conformidade, a Contratada devera providenciar a reciclagem do empregado
ou da equipe envolvida.

6 — DA POSTURA E APRESENTACAO DO EMPREGADO NO EXERCICIO DE

SUAS ATIVIDADES

Para a obtencdo de um adequado nivel de desenvoltura no planejamento dos trabalhos e maior
desembaragco na coordenagdo de sua execugdo, bem como postura adequada no
relacionamento com clientes internos e externos, a empresa contratada devera garantir:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

que os empregados sejam pontuais e assiduos ao trabalho;

que os empregados tenham bons principios de urbanidade;

que os empregados apresentem-se sempre com uniforme completo do mesmo padréo, e
portando o cracha de identificagdo de forma ostensiva;

que os empregados acatem as ordens emanadas da Administragdo da INFRAERO,
coordenadas pela Fiscalizacéo;

que os empregados utilizem os materiais e 0s equipamentos de forma adequada;

que os empregados utilizem os Equipamentos de Prote¢do Individual e de Uso Coletivo —
EPI e EPC, adequadamente;

que os empregados cumpram com as orientagcdes operacionais e de seguranca emanadas
da Administracdo da INFRAERO;
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h) que os empregados cumpram com as Normas e Regulamentagbes Internas,
disponibilizadas no endereco http://www.infraero.gov.br/portal_licitagao.

7 - AREAS A SEREM TRATADAS E SEUS DIMENSIONAMENTOS

METRAGEM DAS EDIFICA(;@ES DO AEROPORTO INTERNACIONAL -SBTT
VIDRO | VIDRO ESQUAD Tipos
| pisos | Faces | Faces | RIAS de irio
1- SAGUAO | emimz | EXTER | INTER (gcgmadde Tipos de revestl Tipos de | Fun
NAS NAS oM ae Pisos U Forros |cion
) ) altura) das
m m Parede ame
SOMA (1.1 a0 s nto
1.19) 596,31 | 38,55 38,55 19,96
11 chcessivel CERA | AZUL |ALVENA
: 1,76 | 0,96 0,96 0,96 MICA | EJO RIA
Masculino
19 chcessivel CERA | AZUL |ALVENA
. 3,501 0,96 0,96 0,96 MICA | EJO RIA
Feminino
13 Wc _ CERA | AZUL |ALVENA
"~ Masculino 9,72 2,40 2,40 2,40 MICA EJO RIA
14 Wc_ _ CERA | AZUL |ALVENA
" Feminino 8,12 1,90 1,90 1,90 MICA EJO RIA
Circulacao
0|15 Interna Do CERA | AZUL |ALVENA
& "~ Wc 3,48 MICA | EJO RIA
Femenino
Circulacao
e @‘;ema Do CERA | AZUL
Masculino 5,58 MICA | EJO ALVENA 12H
E Fem. RIA
PASSAREL
A/Calcgada ALVE
17 D¢ CERA | NARI
ACESSO/ | 358,50 MICA A
LADO
PUBLICO PVC
18 Fraudario CERA | AZUL |ALVENA
1,20| 0,96 0,96 0,96 MICA | EJO RIA
DIVIS
19 Sala vaga PAVIFL | ORIA PVC
"~ no saguéo 4,80 0,96 0,96 0,96 EX |S/EUC
ATEX
1.1 Saguédo PAVIFL | DIVIS PV/C
0 principal 180,40| 19,60 19,60 11,82 EX ORIA
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S/EUC
ATEX
Centro de
1.1 Operagdes PAVIFL | ALVE
0 Aeroportuar| 14,00f 9,38 9,38 EX NARI
io - COA A GESSO
ALVE
Circulacéo NARI
11 da frente do CERA Al
1 COA 5,25 1,43 1,43 MICA | DIVIS
ORIA
S PVC
VIDRO | VIDRO ESQUAD .
SALA DE 2 2 RIAS UL A
PISOS | FACES | FACES . Tiposde| de Tipos de | &rio
2 - DESEMBA (acima de .
emm?2 | EXTER | INTER Pisos | Parede | Forros | Fun
RQUE 2,5m de .
NAS NAS encontra S encontrad | cion
) ) altura)
m m dos encont 0S ame
SOMA (2.1 a0 rados nto
2.124 915,84 | 31,80 31,80 21,80
Wc
Acessivel CERA | AZUL
2.1 Masculino / 3,04 MICA EJO PVC
Feminino
Wc CERA | AZUL
2.2 Masculino | 1040| 220|220 220 Mica | ejo | PVC
Wec CERA | AZUL
23 Feminino | 1040| 220|220 220 Mica | ejo | PVC
Calcada de
Desembarq ALVE
CIMEN
2.6 ue/ 565,50 T0 NARI 12H
Passarela A
De Acesso
Area de ALVE
2.7 restituicdo 6.00 CI_II\_/IOEN NARI
de bagagens | 108,00 ' A
Sagudo de ALVE
PAVIFL
2.8 Eeesembarq 21850| 2740 | 27.40 | 1140 | EX Nﬁ\R' PVC
VIDRO | VIDRO
SALA DE S S ESFSI}AJ\?D Tipos Hor
3. PRE PISOS | FACES | FACES (acima de Tiposde| de Tipos de | &rio
CHECK - |emm? | EXTER | INTER Pisos | Parede | Forros |Fun
2,5m de )
IN NAS NAS encontra S encontrad | cion
) ) altura)
m m dos encont 0S ame
rados nto
107,99 | 18,88 18,88 8,22
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Sala Da DIVIS
- PAVIFL
3.1 Policia 1014 (1,70 1.70 1.70 EX ORIA PVC
Federal S
Sala Da DIVIS
. PAVIFL
3.2 Receita 10.14 1,70 1.70 1.70 EX ORIA PVC
Federal S
Sala Para DIVIS
. PAVIFL
3.3 Autoridades 10,92 |1,70 1.70 1.70 EX ORIA PVC
[ VIP S
Sagudo
33 Principal PAVIFL | DIVIS PV/C 12H
"~ Do CHECK | 64,37|7,80 7,80 EX ORIA
- IN S
Circulacao
Do Servigo
Do Check- PAVIFL
34 InDa 1242|598 |598  [3,12 EX |ALVE| FVC€
Empresa NARI
Aérea A
VIDRO | VIDRO ESQUAD .
SALA DE 2 2 RIAS |_. Upes 2
4- EMBARQ PISOS | FACES | FACES (acima de Tipos de| de Tipos de | ario
emm? | EXTER | INTER Pisos | Parede | Forros | Fun
UE 2,5m de .
NAS NAS encontra S encontrad | cion
) ) altura)
m m dos encont 0S ame
rados nto
149,85 | 20,90 20,90 12,90
Wc
41 Acessivel 4.05 CERA | AZUL
"~ Masculino / ' MICA | EJO |ALVENA
Feminino RIA
49 Wc _ 5.00 CERA | AZUL |ALVENA
"= Masculino 710,90 0,90 0,90 MICA | EJO RIA
43 Wc_ _ 460 CERA | AZUL |ALVENA
"~ Feminino 710,90 0,90 0,90 MICA EJO RIA
Circulacéo 12
Externa Do ALVE
4.4 Wc 1,50 (I\:/IEIEQ NARI H
Masculino A |ALVENA
E Fem. RIA
45 Saguiode | oo, PAVIFL ﬁl;\;j
Embarque 17,90 17,90 9,90 EX A P\V/C
Sala ALVEN | ALVE
4.6 Técnica 8,96 ARIA NARI
A PVC
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Sala de
Renovacao ALVE
ALVEN
47 AR d(_)s_Ar 9,40 1.20 1.20 1.20 ARIA NARI
Condiciona A
dos
VIDRO | VIDRO ESQUAD _
ABRIGO s s RIAS e o
PISOS | FACES | FACES . Tiposde| de Tipos de | ario
5- DE (acima de .
emm?2 | EXTER | INTER Pisos | Parede | Forros | Fun
VIATURA 2,5m de )
NAS NAS encontra S encontrad | cion
) ) altura)
m m dos encont 0S ame
rados nto
24475 | 8,10 8,10 8,10
ALVEN
5.1 Garagem | 474 o5 ARIA
59 Academia ALVEN QIA\Q?
E da SCI 19,25 2,10 2,10 2,10 ARIA A PVC
. ALVE
) Usina de CERA
o|>° Informatica | 1950 | 210 | 210 | 210 | mica | VORI MADEIR
2 ALVE
ad Sala ALVEN
m .
21°* Tecnica 875 | 150 | 150 | 150 | ARiA | VARI I MADEIR
A A 12
Sala H
55 Manutencao CERA Q;\éj
"~ Administrat | 8,90 1,50 1,50 1,50 MICA A MADEIR
iva A
W.C ALVE
. ALVEN
5.6 Mascul_mo/ 6.25 0,90 0,90 0,90 ARIA NARI | MADEIR
Femenino A A
< ALVE
Area de ALVEN
S Ciculagéo 3,85 ARIA NARI | MADEIR
A A
VIDRO | VIDRO ESQUAD _
BLOCO : > RIAS |_. Tipos | Hor
PISOS | FACES | FACES . Tiposde| de Tipos de | ario
6 - ADMINIS (acima de .
emm?2 | EXTER | INTER Pisos | Parede | Forros | Fun
TRATIVO 2,5m de )
NAS NAS encontra S encontrad | cion
) ) altura)
s m m dos encont 0S ame
) rados nto
< 333,56 | 47,62 47,62 30,13
6.1 Recocio CERA | MADE | MADEIR
: PG 1246 | 258 | 258 MICA | IRA A
ALVE OH8
Superintend CERA
6.2 encia 1686 | 650 | 650 | 350 | MICA NAAT' MARE'R
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MADE
IRA
. ALVE
Usina de CERA
53 |nformatica | 1950 | 210 | 210 | 210 | MICA N';R' MARE'R
ALVE
Sala CIMEN
>4 Técnica 875 | 150 | 150 | 1,50 TO NQR' MARE'R
Sala
55 Manutencao CERA ﬁ;\;ﬁ
"~ Administrat | 8,90 1,50 1,50 1,50 MICA A MADEIR
iva A
6.3 Sala de CERA |MADE | MADEIR
"~ reunido 23,14 6,75 6,75 3,50 MICA IRA A
ALVE
CERA
6.4 Copa 316 | 041 | 041 | 041 | mica | VR IMADEIR
MADE
6.5 Corredor de CERA | IRA/A
™ Circulagao 15,62 MICA | LVEN | MADEIR
ARIA A
MADE
6.6 Sala de CERA | IRA/A | MADEIR
" Operagdes | 17,20 4,50 4,50 2,50 MICA | LVEN A
ARIA
Administrag MADE
6.7 4o e CERA | IRA/A | MADEIR
) Financas 34,68 9,00 9,00 5,00 MICA | LVEN A
¢ ARIA
; ALVE
Credenciam CERA
6.8 ento 1131 | 523 | 523 | 523 | MICA Nﬁ\R' MARE'R
ALVE
6.9 Sala CERA Xllgll?\l/
Técnica 6,63 2,66 2,66 MICA ISORI | MADEIR
AS A
ALVE
6.1 _. CERA
0 manas o501 060 | 060 | 060 | MICA Nﬁ\R' MARE'R
] ALVE
6.1 TiE CERA
1 Telecon 10,92 MICA NARI | MADEIR
A A
6.1 Coordenaca CERA ﬁ;\ﬁ MADEIR
2 o Comercial | 16,15 2,25 2,25 2,25 MICA A A
6.1 Arquivo de CERA | ALVE | MADEIR
3 Custodia 10,90 0,82 0,82 0,82 MICA | NARI A
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Limpeza,

Higiene,

Desinfeccéo,

Descontaminacéo,

A
6.1 W.C- CERA | \aR1 | MADEIR
4  Femenino 8,05 0,61 0,61 0,61 MICA A A
0L W.C- CERA ﬁ%ﬁ MADEIR
5 Masculino 8,05 0,61 0,61 0,61 MICA A A
Area
6.1 externa ALVEN
6 pavimentad | 88,78 ARIA
a (Calcadas)
VIDRO | VIDRO
S S ESF?I}AJQD Tipos Hor
PISOS | FACES | FACES . Tiposde| de Tipos de | ario
7- GUARITA | o2 | EXTER | INTER | @IM3 98 | " picos | parede | Forros | Fun
2,5m de )
NAS NAS encontra S encontrad | cion
) ) altura)
m m dos encont 0S ame
rados nto
4,84 8,40 8,40 -
ALVE
} CERA
7.1 Guarita NARI 12
4,84 8,40 8,40 MICA A PVC L
VIDRO | VIDRO
SECAO S S ESRQIXQD Tipos Hor
8. CONTRA | PISOS | FACES | FACES (acima de Tiposde| de Tipos de | ario
INCENDI |emm? | EXTER | INTER 2 5m de Pisos | Parede | Forros | Fun
O - SClI NAS NAS : encontra S encontrad | cion
) ) altura)
m m dos encont 0S ame
rados nto
905,76 | 13,31 13,31 1,35
8.1 Garagem 781.25
Deposito de ALVEN ALVE
~|82 Epis 9,60 ARIA | NARI
8 ' A PVC
Déposito de ALVE
8.3 Agentes 780 AA_F\Q/I,EAN NARI
Extintores ! A PVC 12
8.4 Sala CERA ﬁ\ILA\IQ? H
18,70 2,25 2,25 MICA A PVC
ALVE
. CERA
8.5 Cozinha NARI
16,20 2,30 2,30 MICA A PVC
ALVE
o CERA
8.6 Auditorio NARI
17,16 2,30 2,30 MICA A PVC
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Alojamento ALVE

8.7 Cabose 29 05 Ic\:/IEIEQ NARI
Soldados ' A PVC
W.C/

8.8 Sanitarios CERA | AZUL

" Cabose 1,54 0,40 0,40 0,40 MICA | EJO
Soldados PVC
W.C/
Banheiros CERA | AZUL

8.9 Cabos e 429 | 040 | 040 | o040 | micA | EIO | PVE
Soldados
Alojamento

8.1 dos CERA Q;\éﬁ PVC

0 Sargentose | 11,20 2,03 2,03 MICA A
Tenentes
Alojamento

8.1 sdo CERA Q;\éﬁ

1 Comandant | 5,52 1,43 1,43 MICA A
e PVC
W.C do

8.1 Comandant CERA | AZUL

2 e Tenentes | 2,75 0,55 0,55 0,55 MICA | EJO
e Sargentos PVC
Sala do ALVE

8.1 CERA
Comandant NARI

3 o 7,70 1,65 1,65 MICA A PVC

VIDRO | VIDRO

SEGREGA ESQUAD .
CAO DE S S RIAS Tipos Hor
9- LIXO - PISOS | FACES | FACES (acima de Tiposde| de Tipos de | ario
emm? | EXTER | INTER Pisos | Parede | Forros | Fun
AUTO 2,5m de :
CLAVE NAS NAS altura) encontra S encontrad | cion
m?2 m?2 dos encont 0S ame
rados nto
o) 67,30 2,00 2,00 2,00
<L %
Qo1 Ssalfac? / CERA ﬁl;\ﬁ
Z |74 espac 51,30 MICA
- aberto A 12
- ALVE
prd CERA H
g(%2 We 1600 | 200 | 200 | 200 | mica | MR
VIDRO | VIDRO Tipos Hor
DEPOSIT S S ESR?IX?D Tiposde| de | Tiposde | éario
10 ODE PISOS | FACES | FACES (acima de Pisos | Parede | Forros |Fun
- COMBUS |emm? | EXTER | INTER 2 5m de encontra S encontrad | cion
TIVEL NAS NAS ’ dos encont 0S ame
) ) altura)
m m rados nto
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21,84 - - -
ALVE
10' Déposito 2184 AkF\Q/IiN NARI 12
A H
VIDRO | VIDRO
OFICINA S S ESFSXQD Tipos Hor
11 DA PISOS | FACES | FACES (acima de Tiposde| de Tipos de | ario
- MANUTE |emm? | EXTER | INTER 2 5m de Pisos | Parede | Forros |Fun
NCAO NAS NAS ’ encontra S encontrad | cion
) ) altura)
m m dos | encont 0S ame
rados nto
56,49 | 3,20 3,20 0,80
11. Sala das CERA | "LV
1 Ferragens 9,61 2,40 2,40 MICA A P\V/C
11. W.e CERA | AZUL 12
2 ' 2,25 0,80 0,80 0,80 MICA | EJO PVC H
11. Patio ALVEN
3 externo 44,63 ARIA
VIDRO | VIDRO ESQUAD
s s RIAS
PISOS | FACES | FACES (acima de
emm? | EXTER | INTER 2 5m de
NAS NAS ’
m2 m2 altura)
TOTAIS 1 380 1 10276 | 102,76 | 105,26
8 — ATIVIDADES E TAREFAS A SEREM EXECUTADAS EM TODAS AS
EDIFICACOES
a) limpeza geral, remogdo de detritos, extracdo de p6 de todas as edificagdes incluindo os
mobiliarios nela incluidos;
b) varricdo geral constante em todas as edificagdes, tantas vezes quantas forem necessarias;
c) lavagem e desinfeccdo de todos os conjuntos sanitarios e vestiarios, tantas vezes quantas
forem necessérias;
d) abastecimento continuo de todas as papeleiras com papel toalha e papel higiénico, bem
como sabonete liquido nas saboneteiras e desodorizador nos desodorizadores, existentes
em todos 0s conjuntos sanitarios e vestiarios;
e) aspiracdo mecanica de p6 dos moveis estofados, tapetes, carpetes, capachos e cortinas;
f) limpeza geral interna de todos os elevadores;
g) limpeza geral das escadas rolantes e esteiras;
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h)
i)
)
k)
1)

bb)

dd)
ee)
ff)
99)
hh)
i)

i)
kk)

limpeza Umida, enceramento e conservacdo dos pisos revestidos com paviflex e
plurigoma;

lavagem, limpeza e conservacgdo de pisos ceramicos, de granito, de granitlite, cimentados
e de alta resisténcia;

limpeza Gmida de placas de comunicacdo visual, painéis informativos, etc.;

limpeza de forros;

limpeza de todas as superficies verticais (alvenarias, pastilhas, divisorias, colunas, vigas,
etc.);

limpeza de gabinetes de combate a incéndio (hidrantes) e respectivos acessorios, tais
como: mangueiras, esguichadores, conexdes, chaves, etc.;

limpeza e conservacdo de toda a vidracaria, estruturas metalicas e caixilharia interna e
externa das edificacoes;

lavagem geral e conservacdo das calcadas, sarjetas e patios, bem como alvenarias e
estruturas externas;

limpeza e conservacdo de todo o mobiliario existente nas edificacdes, tais como: mesas,
cadeiras, armarios, painéis, bancos, poltronas, balcdes ilhas, balcdes check-in, balcGes de
informacdes, etc.;

limpeza e conservacdo de esquadrias metalicas ou de madeira;

limpeza de bebedouros, extintores de incéndio, relégios e outros equipamentos;

limpeza e higienizagdo de todos os aparelhos telefonicos;

lavagem periddica de carpetes, tapetes, capachos e cortinas;

lavagem e conservacgéo de todas as escadarias existentes nas edificacoes;

fornecimento e remocdo de sacos plasticos de lixo em todos o0s cestos existentes,
inclusive sanitarios e disposicdo dos mesmos devidamente ensacados nos containers
coletores;

limpeza dos cinzeiros e troca da areia;

varricdo e remocdo do lixo acumulado nas coberturas dos edificios, inclusive nas calhas
de aguas pluviais;

aplicacdo de purificadores de ar nas Dependéncias indicadas pela Fiscalizacéo;

limpeza e conservagéo de estruturas espaciais horizontais, verticais e de forro;

lavagem e limpeza de galerias de utilidades correspondentes a projecéo dos edificios;
limpeza de todos os shafts de utilidades correspondentes a projecéo dos edificios;
dedetizacdo periddica contra insetos em todas as areas indicadas pela Fiscalizagdo,
devendo ser realizada semestralmente.

desratizacdo ou controle de roedores em todas as areas indicadas pela Fiscalizacdo,
devendo ser realizada semestralmente.

recolhimento de detritos em todo o sistema viario e ramificagdes, inclusive em suas areas
verdes;

varricdo constante em todas as é&reas de péatio, pavimento articulado, com
acondicionamento em sacos plasticos e remocao para 0s containers existentes;

lavacdo de todas as calgadas localizadas sob marquises no nivel do embarque e do
desembarque;

fornecimento, instalacdo e manutencdo de saboneteiras, porta papel higiénico e porta
papel toalha, de todos os vestiarios e conjuntos sanitarios;

lavagem dos containers existentes, tantas vezes quantas forem necessarias;

manuseio e movimentacao de carrinhos de bagagem; e

mudancas e transporte em geral de moveis e utensilios dos escritorios da INFRAERO.
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9 - TURNOS DE TRABALHO

Os servicos objeto do presente Termo de Referéncia serdo executados todos os dias da
semana, inclusive nos sabados, domingos e feriados, 12 horas por dia, considerando-se 0s
seguintes turnos de trabalho e quadro de pessoal a ser contemplado, consoante projeto fisico,
constante da planilha de custo do quadro de pessoal, parte integrante deste TR:

9.1 — Turno “A”

Das 07:00 as 19:00 horas (escala 12 x 36), com 1 (uma) hora de intervalo para refeicdo e
contemplando este turno com o seguinte quadro de empregados:

- 03 agentes de limpeza e movimentadores de carrinhos de bagagem por cada turno de 12
horas;

10 - PROGRAMAQOES DE TRABALHO

10.1 - Programacdo Diaria

E a programacdo que relaciona as atividades de limpeza a serem realizadas diariamente de
forma continua, com base no Anexo B- Manual Descritivo dos Procedimentos de

Conservacdo, Limpeza e Higiene, preparada pela Fiscalizacdo, devendo ser realizada tantas
vezes quantas forem necessarias para garantir a perfeita qualidade dos servicos.

10.1.1 — Sanitéarios

Turno — A

Limpeza, conservacdo, desinfec¢do, descontaminacdo de todos 0s conjuntos sanitarios e
vestiarios, incluindo movimentagcdo de carrinhos de bagagem, observando que em cada
sanitario publico das areas de embarque e desembarque de passageiros, serd mantido um
plantonista no horario de funcionamento do Aeroporto, principalmente nos horario de voos.
10.1.2 — Bebedouros

Turnos — A

Limpeza, conservacéo, desinfeccdo e descontaminacao de todos os bebedouros publicos .
10.1.3 - Limpeza de Vidros Baixos

Turnos — A

10.1.4 — Limpeza de Pisos em Geral e Escadarias

Turnos — A

10.1.5 - Limpeza de Cinzeiros
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Turnos — A

10.1.6 — Limpeza de Escritérios

Turnos — A

10.1.7 — Limpeza das Areas Verdes

Turnos A

10.1.8 — Limpeza e Conservacao dos Pisos de Carpete

Turnos A

10.1.9 — Reposicionamento das Placas de Forro

Turno A

10.1.10 — Limpeza Completa de Guaritas

Turnos A

10.2 — Programacéo Quinzenal

E a programacdo que relaciona as atividades de limpeza a serem realizadas quinzenalmente,
com base nos procedimentos descritos no Anexo B— Manual Descritivo dos Procedimentos de

Conservacdo, Limpeza e Higiene, preparada pela Fiscalizacdo, devendo ser realizada tantas
vezes quantas forem necessarias para garantir a perfeita qualidade dos servicos.

10.2.1 — Limpeza de Vidros
Turnos A

Excetuam-se desta programacao os vidros baixos cujo processo de limpeza é executado na
programacéo diaria.

10.2.2 — Limpeza de Telhado

Turno A

10.2.3 — Limpeza Completa de Sanitarios
Turnos A

10.2.4 — Manutencéo de Pisos Encerados (Paviflex, Plurigoma, Cimentado, Assoalhos de
Madeira, Piso de Granito e Outros)

Turno A
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Manutencéo de pisos encerados com aplicacdo de cera .

Turno A

10.3 — Programacéo Mensal

E a programacdo que relaciona as atividades de limpeza a serem realizadas mensalmente,
com base nos procedimentos descritos no Anexo B— Manual Descritivo dos Procedimentos de

Conservacdo, Limpeza e Higiene, preparada pela Fiscalizacdo, devendo ser realizada tantas
vezes quantas forem necessarias para garantir a perfeita qualidade dos servicos.

10.3.1 — Limpeza de Vidros Altos e de Dificil Acesso

Turnos A

10.3.3 — Limpeza de Estruturas Tubulares

Turnos A

10.3.4 — Limpeza de Superficies Verticais com Acabamento em Fdrmica

Turnos A

10.3.6 — Limpeza de Superficies Verticais com Acabamento em Alvenaria

Turnos A

10.3.11 — Desinsetizagio e Desratizac&o nas Areas da Dependéncia

Turnos A

Em casos de surtos ou focos detectados, a periodicidade podera ser diminuida até sua
completa eliminacéo.

As aplicacOes de inseticidas e raticidas, observando, inclusive a descupinizacéo, poderao ser
determinadas de forma a atender & conveniéncia da INFRAERO, considerando a anélise
técnica pertinente.

Os servicos deverdo ser executados no turno estabelecido pela Fiscalizacao.

NOTA: Os servigos serdo realizados semestralmente, podendo ainda ser subcontratado.
— Execugéo e Controle de Vetores

A execucdo do controle de vetores compreende ndo somente a aplicacdo de defensivos e/ou
inseticidas na Dependéncia, mas principalmente o desenvolvimento de agdes preventivas de
limpeza e aplicacdo de produtos defensivos para evitar o aparecimento dos mesmos na area
de atuacdo.
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A empresa contratada devera apresentar Plano de Limpeza e Desinfeccdo, Plano Integrado de
Controle e Mapas de vetores, pragas e roedores, sujeito a aprovacdo da INFRAERO e da
ANVISA.

A empresa devera realizar as atividades pertinentes ao combate de vetores em conformidade
com o previsto nas normas da ABNT e na legislacdo vigente emanada dos érgaos
fiscalizadores competentes, tais como: ANVISA, FUNASA, CONAMA, etc.

A empresa contratada realizard também a fiscalizacdo de possiveis focos de vetores e
roedores em toda abrangéncia da dependéncia

— Acompanhamento das Atividades

A empresa contratada apresentard Formulario de Execucédo de Servicos de Controle de Pragas
a comissao de Fiscalizacdo da INFRAERO, demonstrando de forma clara e objetiva os locais,
o0s produtos utilizados, o tipo de tratamento aplicado, os resultados alcancados, etc.

10.4 — Programacao Trimestral

E a programagcéo que relaciona as atividades de limpeza a serem realizadas trimestralmente,
com base nos procedimentos descritos no Anexo B— Manual Descritivo dos Procedimentos de
Conservacdo, Limpeza e Higiene, preparada pela Fiscalizacdo, devendo ser realizada tantas
vezes quantas forem necessarias para garantir a perfeita qualidade dos servicos.

10.4.1 — Limpeza de Forro

TURNO A

10.4.2 — Limpeza de Calhas Pluviais/Galerias

TURNO A

10.5 — Programacéao Semestral

E a programacéo que relaciona as atividades de limpeza a serem realizadas semestralmente,
com base nos procedimentos descritos no Anexo B— Manual Descritivo dos Procedimentos de

Conservacdo, Limpeza e Higiene, preparada pela Fiscalizacdo, devendo ser realizada tantas
vezes quantas forem necessarias para garantir a perfeita qualidade dos servicos.

10.5.1 — Limpeza de Carpete e Sofas de Tecido
TURNOS A
10.5.2 — Remocédo Completa de Cera dos Pisos Encerados

TURNOS A
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10.6 — Servicos Eventuais e Esporadicos

S&o os servicos de limpeza, cuja programacao ndo € possivel de ser prevista e cuja atividade
seja executada eventualmente ou esporadicamente, ndo caracterizando uma atividade de
rotina.

Sua realizacdo depende de autorizacdo expressa por parte da Fiscalizacdo da INFRAERO e
seguird os procedimentos descritos no Anexo B— Manual Descritivo dos Procedimentos de
Conservacdo, Limpeza e Higiene, preparada pela Fiscalizacdo, devendo ser realizada tantas
vezes quantas forem necessarias para garantir a perfeita qualidade dos servicos.

10.6.1 — Limpeza e Desinfec¢do de Ambuléncias e carreta do CVE
(Quando o veiculo for de propriedade da INFRAERO)

10.6.2 — Entrega de Obras e ou Reformas em Geral
Em obras realizadas pela prépria INFRAERO, limpeza geral de superficies altas, verticais,
horizontais e objetos, utilizando o procedimento adequado para cada caso.

No caso de obras realizadas por empresas terceirizadas as mesmas deverao entregar a area
limpa e pronta para uso.

10.6.3 — Servico de Limpeza Geral a Orgéos Governamentais

Limpeza geral de superficies altas, verticais, horizontais e objetos, utilizando procedimento
adequado para cada caso.

10.6.4 — Limpezas de Apoio em Eventos Sociais

Limpeza geral de superficies altas, verticais, horizontais e objetos, utilizando procedimento
adequado para cada caso.

Consideram-se Eventos Sociais, quaisquer comemoragdo festiva, de inauguragédo, datas
comemorativas em geral e recepcdes em geral, organizada pela INFRAERO.

10.6.5 — Limpeza de Cata-Cata/Gari em Todas as Areas Externas do Aeroporto
Observando as caracteristicas da dependéncia do Aeroporto Internacional de Tabatinga, em
Tabatinga/AM, a limpeza de apoio quando necessario em todas as areas externas da mesma,
que ndo estejam pré-especificadas nos itens 7 e 8 deste Termo de Referéncia. Esta atividade
podera ser realizada em processo de mutirdo.

10.7 — Responsabilidade pela Execugéo dos Servigos

A acdo ou omissdo total ou parcial, por parte da Fiscalizacdo da INFRAERO, néo excluird a
Contratada, da total responsabilidade pela execucdo dos servicos.
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Os servicos ndo executados ou ndo aceitos pela Fiscalizacdo da INFRAERO deverdo,
conforme o caso, ser feitos ou refeitos pela Contratada, sem onus para o Contratante e de
acordo com as orientacdes da Fiscalizacao.

11 - SERVICOS DO FRALDARIO

11.1 — Especificacdes da Execucéo dos Servicos do Fraldario
(Quando houver na dependéncia aeroportuaria)

11.1.1 - Limpeza do Banheiro

Conservacdo e desinfeccdo de todo o conjunto sanitario, compreendendo: piso, pia, ralo,
porta, metais em geral, espelho, saboneteira, paredes lavaveis e azulejos, com constante
aplicacdo de desodorizantes em seu interior, etc.

11.1.2 — Limpeza dos Armarios e Berc¢os

Limpar e desinfectar a parte interna dos armarios e bercos mantendo as instalacbes do
fraldario limpas e em boas condicGes de apresentacao.

12 - SERVICOS DE COPA
12.1 - Das Especifica¢bes dos Servigcos
12.1.1 — Das Copeiras

- apoio ao servico da copa;

- executar servico de fazer e distribuir café (quando o objeto contratual ndo contiver o
servigo de garcom), dgua e outros produtos nos escritdrios, conforme a necessidade da
Contratante;

- lavar e esterilizar copos, xicaras, pires, talheres e demais utensilios utilizados na copa;

- limpar e arrumar armarios e utensilios, mantendo as instalacdes da copa limpas e em boas
condicdes de apresentagéo;

- limpar a maquina de fazer café, o refrigerador e outros equipamentos;

- realizar outros servicos correlatos.

12.2 - Dos Materiais

Seré de responsabilidade da INFRAERO o fornecimento de cafe, acucar, utensilios e demais
insumos necessarios ao funcionamento da copa.

13 - DO FORNECIMENTO DOS MATERIAIS DE CONSERVACAO, LIMPEZAE
HIGIENE

13.1 — Dos Materiais de Conservacgéo, Limpeza e Higiene

Os materiais a serem empregados nos diversos processos de conservacao, limpeza e higiene
estdo relacionados na Planilha de Custos e Formacao de Precos de Servi¢o Continuo.
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Os produtos, relacionados na Planilha descrita no paragrafo anterior, servem como referéncia
e sdo recomendados para a realizacdo das atividades de limpeza, ja considerado os aspectos
de aplicabilidade nos diversos processos.

Porém, a empresa contratada podera fazer indicacGes de produtos similares, desde que
atendam as especificacdes técnicas descritas e ndo implique na alteracdo dos procedimentos
especificados e sejam aprovados pela fiscalizacdo da INFRAERO.

A indicacdo de produto podera ser sugerida pela empresa contratada, precedida de analise
técnica informando o custo/beneficio, a melhoria da qualidade prevista e o impacto causado
ao meio ambiente, sendo que, para os produtos quimicos deverd ser apresentado: nome
comercial do produto, copia autenticada da certiddo de registro do produto no Ministério da
Salde, especificacdo técnica do produto, ficha de seguranca indicando dados fisico-quimicos,
risco de fogo e explosdo, reatividade quimica, procedimentos no caso de derramamento ou
vazamento, informacfes do risco para a saude, informacbGes de primeiros socorros,
procedimentos especiais de manuseio e armazenagem, informacdes sobre agentes extintores,
reatividade, protecdo especial, disposicao final do residuo, quimico responsavel e telefone
para contato. Devera informar ainda, o consumo médio mensal, 0 preco de mercado e em que
processos de limpeza se pretendem utilizar o produto.

A Fiscalizacdo da INFRAERO providenciara analise da indica¢do do novo produto, podendo,
inclusive, solicitar a Contratada fornecimento de Laudos Técnicos em entidades
especializadas, a fim de subsidiar uma melhor avalia¢do do produto indicado.

Caso a indicacdo de produtos venha alterar os procedimentos de conservacdo, limpeza,
higiene e desinfeccdo estabelecidos no presente Termo de Referéncia, a Contratada devera
encaminhar a Fiscalizacdo da INFRAERO, novo procedimento documentando-o nos moldes
do Anexo B — Manual Descritivo dos Procedimentos de Conservacdo, Limpeza e Higiene,
que também seré analisado.

Todo ou qualquer produto indicado pela empresa contratada s6 podera ser utilizado apds
autorizacao expressa da Fiscaliza¢do da INFRAERO.

Durante a analise de novos produtos, testes poderdo ser realizados em locais indicados pela
Fiscalizacdo. A realizacdo de testes de novos produtos sO serd autorizada apos apresentacao
de toda a documentacéo especificada neste subitem.

A Contratada devera manter disponivel para a Fiscalizagdo a ficha técnica de todos os
produtos utilizados na execucdo dos servicos contratados.

13.2 — Das Despesas de Aquisicao

As despesas referentes a todos os materiais utilizados nas atividades de conservagéo, limpeza
e higiene, correrdo as expensas da empresa contratada.

A empresa contratada podera efetuar contratos de comodato, as expensas da Contratada, para
fornecimento de portas-papel toalhas, portas-papel higiénico e saboneteiras, dentre outros
possiveis, desde que mediante apresentacao de copia do referido termo a Fiscalizag&o.
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E de responsabilidade da empresa contratada, o fornecimento, a manutencio e o perfeito
estado de conservacdo e funcionamento de todos os equipamentos, inclusive papeleiras e
saboneteiras.

13.3 — Materiais Criticos

De acordo com as caracteristicas de cada Dependéncia deverd ser estabelecido o critério para
materiais criticos do sistema de conservacdo, limpeza e higiene, e suas respectivas
quantidades minimas para a formac&o do estoque de seguranca.

13.4 — Niveis de Estoque

A empresa contratada devera manter estogue de seguranca ao equivalente a 10% do consumo
médio mensal de materiais.

Em se tratando de materiais criticos, além do estoque de seguranca, a empresa contratada
deverd manter estoque equivalente a 25% do consumo médio mensal ou o equivalente para 7
dias de demanda.

- Papel Higienico;
- Sabdo Liquido;

- Papel Toalha;

- Desinfetante;

- Pano de chéo;

- Vassoura;

- Rodo;

13.5 — Da Manipulagéo de Produtos de Limpeza

A empresa contratada se responsabilizara totalmente pela qualidade e o uso de materiais
necessarios a realizacdo das atividades, principalmente no que se referir a danos as instalacfes
e/ou a terceiros, que porventura venham a ser observados.

A empresa contrata deverad garantir para que os produtos sejam disponibilizados de acordo
com as orientacOes contidas no Manual de Procedimento, e quando ndo especificado, de
acordo com orientacdes e recomendacdes do fabricante do produto.

Os rotulos dos produtos deverdo conter as seguintes informacoes:
a) codigo do produto;
b) descricédo do produto;
c) nome comercial do produto;
d) diluicdo empregada.

Observacoes:
12 Os materiais e produtos utilizados deverdo ser biodegradaveis e fornecidos em

embalagens reciclaveis e obedecam as classificagcdes e especificacbes determinadas pela
ANVISA.
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2% O transporte de qualquer produto de limpeza, mesmo que devidamente envasado, devera
ser efetuado de forma a ndo permitir vazamentos.

14 — DAS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ESPECIAIS DE USO PERMANENTE
14.1 — Das Maquinas e Equipamentos Especiais
As méaquinas e equipamentos especiais a serem empregados nos diversos processos de

conservacdo, limpeza e higiene estdo relacionados na Planilha de Custos e Formacéo de
Precos de Servigo Continuo, parte integrante deste TR.

As maquinas e 0s equipamentos a serem empregados nas atividades de conservacéo, limpeza
e higiene, deverdo ser novos, limitados ao periodo de depreciacdo estipulado nos anexos
especificados pela Fiscalizacao.

14.2 — Das Despesas de Aquisicdo e Manutencéo

Todas as maquinas e equipamentos utilizados nos servicos, inerentes ao objeto do contrato,
serdo fornecidos pela empresa contratada, correndo as suas expensas todas as despesas para
manté-las permanentemente em atividade, incluidas as despesas com combustiveis, seguros,
taxas, motoristas e a manutencao.

14.3 — Manutencdes dos Equipamentos

Em caso de defeitos ou panes, a Contratada terd um prazo maximo de 48 horas, para a
substituicdo e/ou reparos. Pela ndo efetivacdo deste prazo, a Contratada estard sujeita as
cominacdes contratuais que excederem o tempo concedido, bem como, a efetivacdo de glosa
proporcional ao periodo de inoperancia e ao valor de depreciagcdo do equipamento, salvo 0s
casos devidamente registrados, justificados e aceitos pela Fiscalizag&o.

14.4 — Medidas e Normas de Seguranca

A CONTRATADA deverd manter o seu pessoal engajado na execucdo dos servicos, com
adequacao uniforme e equipamento de protecdo individual de seguranca e conforme o
“Manual de Procedimentos de Seguranca e Medicina do Trabalho para Empresas contratadas”
(www.infraero.gov.br/Licitagdes/Normas e Regulamentos), devera ser atendido, devendo ser
apresentado no inicio da prestacdo dos servigos 0s seguintes documentos:

a) ASO — Atestado de Saude Ocupacional, de todos os empregados, antes do inicio das
atividades (original);

b) CIPA — Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (copia);

c) Designacdo de um empregado para o cumprimento dos objetivos da CIPA;
d) Fichas de Controle de Distribuicdo de EPI (copia);

e) Laudos Técnicos de Insalubridade/Periculosidade (copia);

f) OOS - Ordem de Servico de Seguranca (copia);
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g) Outros documentos legais exigidos pela legislacao em vigor;
h) PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (cépia);
i) PPRA - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (copia);

j) SESMET - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(registro).

Portanto, antes do inicio dos servigos, a CONTRATADA devera desenvolver junto ao seu
pessoal do SESMET, um plano de seguranca e medicina no trabalho, no qual deverdo constar
todas as medidas que serdo adotadas para o desenvolvimento seguro de todas as tarefas.

15- DOS UNIFORMES

O padréo do uniforme a ser utilizado devera ser diferenciado dos empregados da INFRAERO
como das demais empresas que operam na dependéncia e deverdo ser fornecidos pela
contratada, de acordo com a regularidade, minima, definida no subitem abaixo.

A contratada colhera assinatura em recibo de seus empregados no ato da entrega dos
uniformes e enviar os recibos a INFRAERO no prazo de 5 dias, apds a entrega.

A empresa contratada devera providenciar, para que seus empregados estejam devidamente
uniformizados e credenciados e, para tanto, devera atender ao seguinte quadro de composi¢ao
e distribuicdo de uniforme.

OBS: Conforme as caracterizas da regido — muito quente, e necessarios uniformes leves.

15.1 — Composigédo de Uniforme Numero 1

A ser distribuidos as seguintes categorias funcionais:

a) auxiliar de limpeza;
b) movimentador de carrinhos de bagagem.

Periodicidade de

Item Unidade
Entrega
sapato preto hidrofugado par semestral
calca unid. trimestral
camisa unid. trimestral
boné unid. semestral
identificacdo — cracha * unid. anual

* A ser fornecido pela area de seguranga da INFRAERO as expensas da Contratada.

16 - EPI'S
Os funcionarios deverao, obrigatoriamente, utilizar os EPI’s especificos para cada atividade,
conforme consta na Planilha de Custos e Formac&o de Precos de Servigo Continuo.
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16.1 - Servente de Limpeza e Movimentador de Carrinhos de Bagagem

- sapato ou botina de seguranga;

- bota de borracha;

- luva de latex;

- luva de raspa/vaqueta ou pvc;

- protetor auricular plug ou concha;

- oOculos fumé ou incolor;

- mascara descartavel para poeiras/fumos e nevoas
- capade chuva.

Obs.: Para prestacdo de servicos na Area de Pétio e Pista AR, deve-se utilizar colete refletivo.
16.2 - Servente de Limpeza de Banheiros, Desinsetizador e Desratizador

- sapato ou botina de seguranca;

- bota de borracha;

- luva de latex;

- luva de raspa/vaqueta ou pvc;

- protetor auricular plug ou concha;

- Oculos fumé ou incolor;

- mascara descartavel para poeiras/fumos e nevoas;
- capade chuva.

Obs.: Para prestacdo de servicos na Area de P4tio e Pista AR, deve-se utilizar colete refletivo.
16.3 - Copeira/Gargonete

- sapato de seguranca;
- luva de latex.

17 - DISPONIBILIDADE DE INSTALACOES PARA A CONTRATADA NA
DEPENDENCIA DA CONTRATANTE DO AEROPORTO INTERNACIONAL
DE TABATINGA, EM TABATINGA/AM.

A INFRAERO colocard a disposicdo “sem oOnus” da empresa contratada areas para suas
respectivas instalacGes, (dependendo das caracteristicas proprias de cada dependéncia)
contemplando:

a) local para armazenamento de materiais;

b) vestiarios/sanitarios;

Os custos para manutencdo e implantagéo das instalagcOes de apoio deverédo ser previstos na
Margem de Contribuicao.

A Contratada arcara com todas as despesas decorrentes das instalacdes de apoio a partir dos
pontos fornecidos pela INFRAERO.

As despesas decorrentes da manutencgéo, conservacao e adequacédo destas instalacGes serdo de
responsabilidade da Contratada, que tera o prazo de 60 dias a partir da assinatura do Contrato,

33 ADNR DJINR ADNR-4




Termo de Referéncia para a Contratagdo de Empresa para Prestacdo dos Servigos de
Conservacdo, Limpeza, Higiene, Desinfeccdo, Descontaminagdo, Desinsetizacdo,

s 'I‘; 'A."!.NFRAERO Desratizagéo, Descupinizagdo e Movimentacdo de Carrinhos de Bagagens no Aeroporto

roronros Internacional de Tabatinga, em Tabatinga/AM.

para sua execugdo. Vencido esse prazo podera ser aplicada sangdo, conforme previsto em
Contrato.

A Fiscalizacdo da Contratante fara inspe¢des periddicas nos locais.

A conta telefonica sera emitida em nome da Contratada. Energia Elétrica e Agua, que sera
cobrado por meio de rateio a ser medido pela contratante e reembolsado pela contratada.

A empresa contratada devera providenciar todo o mobiliario necessario para o exercicio de
suas atividades e retira-los ao término do contrato (armarios, mesas, cadeiras, mobiliarios em
geral).

As areas a que se refere este capitulo sdo destinadas a atender exclusivamente as atividades
vinculadas ao contrato, sendo vedada a sua utilizacdo para outros fins.

18 — SISTEMA DE COMUNICACAO INTERNA

A empresa contratada devera providenciar radio comunicacdo portatil do tipo HT,
compativeis com o sistema compativeis com o sistema Frequencia UHF: TX (Mhz) e RX
(Mhz) MHZ, Antena dipolo colineares, na quantidade de 03 unidades e informar a
Fiscalizacdo da INFRAERO, quais os profissionais que utilizardo estes equipamentos.

19 - AVALIACAO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA

19.1 Para a avaliacdo de desempenho da CONTRATADA serdo adotados os critérios com
base em graus de pontuacao.

19.2 A CONTRATADA iniciara os servicos com cem pontos, sendo que o sistema de
avaliacdo e conceituacdo levard em consideragdo a pontuacdo perdida pela
CONTRATADA, por ocasido de multa aplicada com base na tabela constante do
Anexo da Minuta do Contrato, parte integrante do Edital de Licitac&o.

19.3 Para efeito de calculo da pontuacdo perdida por item de ocorréncia, serao
considerados 0s seguintes critérios:

a) pontos a perder (Pp) — numero de pontos perdidos em razdo do grau da

ocorréncia;

b) incidéncia na avaliagdo anterior (I54t) — quantidade de multas aplicadas, por

item de ocorréncia, na avaliacdo anterior, se houver;

c) incidéncia na avaliacdo atual (I5¢,) — quantidade de multas aplicadas, por

item de ocorréncia, na avaliacdo em curso, se houver;

d) total de pontos perdidos (Tpp) — pontuacdo a ser perdida com base nas

seguintes condi¢oes:
d.1) se houver somente a incidéncia na avaliacdo atual do item, o célculo
se limitar aos pontos perdidos na avaliagdo em curso.

Exemplo:
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Pontos A A .| Total
Incidénci | Incidénci
a de
Ite . Gra ana ana
Descricao perder - .~ pontos
m u avaliacdo avaliagdo .
por ; perdido
~_ | anterior atual
sancao S
Permitir a presenca de
empregado sem uniforme, mal
1 apresentado e/ou sem Cartdo 01 2,00 - 1 2,00
de Identificacéo, por
empregado e por ocorréncia;

Formula: Tpp = 1 auX Pp
d.2) se aincidéncia na avaliacdo atual do item for igual a zero, ndo havera

perda de pontos;

Exemplo:
A .. Total
Pontos Incidénci Incidénci de
Ite _— Graaperder ana ana
Descrigao L .~ | pontos
m u por avaliagdo avaliacéo .
« : perdido
sangdo anterior = atual s

Permitir a presenca de
empregado sem uniforme, mal
1 apresentado e/ou sem Cartdo 01 2,00 1 - -
de Identificacéo, por
empregado e por ocorréncia,;

d.3) se aincidéncia na avaliacdo atual do item for inferior a incidéncia na
avaliacdo anterior, o resultado sera obtido pela pontuacdo perdida na
avaliacdo atual somada a vinte e cinco por cento dos pontos perdidos

no trimestre anterior, para o respectivo item;

Exemplo:
Pontos Incidénc - Total
. Incidénc
a iana . de
Ite - Gra .~ lana
Descricao perder avaliaca .~ pontos
m u avaliaca .
por perdido
« . 0 atual
sancdo anterior S
Permitir a presenca de
empregado sem uniforme, mal
1 apresentado e/ou sem Cartdo 01 2,00 2 1 3,00
de Identificacéo, por
empregado e por ocorréncia,;
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Desinsetizacéo,

d.4) se a incidéncia na avaliagdo atual do item for igual ou superior a

incidéncia na avaliacdo anterior, o resultado serd obtido pela

pontuacdo perdida na avaliagdo atual somada a cem por cento da

pontuacéo perdida no trimestre anterior para o respectivo item.

Exemplo:
Pontos  Incidénc = Total
. Incidénc
a iana . de
- Gra .
Item Descricao perder avaliaca .. pontos
u avaliaca X
por perdido
« . 0 atual
sangdo anterior S
Permitir a presenca de empregado sem
1 uniforme, mal apresentado e/ou sem Cartdo de 01 2,00 2 2 8,00
Identificacdo, por empregado e por ocorréncia;

19.4 Por ocasido do preenchimento do formuldrio de avaliacdo, que devera ser
providenciado até cinco dias Uteis ap6s o término do periodo a ser avaliado, devera ser
observado 0 que se segue:

a) a Fiscalizagdo devera preencher, no campo “Incidéncia na avaliagdo
anterior”, a quantidade de multas aplicadas por item de ocorréncia referente
ao trimestre anterior, se houver; preencher, em seguida, no campo
“Incidéncia atual”, a quantidade de multas aplicadas no trimestre em
avaliacdo, se houver;

b) calcular a pontuacdo perdida no item correspondente, conforme critérios
estabelecidos no subitem 19.2 deste Termo de Referéncia;

c) calcular o somatorio dos pontos perdidos no trimestre em avaliacao;

d)  preencher o conceito da avaliagdo da CONTRATADA considerando 0s
seguintes parametros:

PONTUAC}AO OBTIDA CONCEITO
De 90 a 100 pontos A (Otimo)
De 70 a 89 pontos B (Bom)
Inferior a 70 pontos C (Insatisfatorio)
195 Em decorréncia

do resultado de avaliacgdo da CONTRATADA, serdo adotadas as seguintes

providéncias:
a)  conceito C:

a.l) primeira ocorréncia — sera expedida carta de adverténcia a

CONTRATADA, anexando o relatorio de avaliagdo, informando que
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a avaliacdo do proximo trimestre devera ser maior ou igual a 70, sob
pena da aplicacdo da penalidade de rescisdo contratual e suspensédo do
direito de licitar e contratar com a INFRAERO pelo prazo de seis
meses, observado os principios do contraditorio e ampla defesa;

a.2) segunda ocorréncia - rescisdo contratual e suspensdo do direito de
licitar e contratar com a INFRAERO pelo prazo de seis meses,
observado os principios do contraditorio e da ampla defesa, devendo a
unidade gestora tomar as providéncias necessarias, € a tempo, para
evitar descontinuidade dos servigos;

b)  conceito B: em todas as avaliacGes sera expedida carta 8 CONTRATADA,
enfatizando o conceito “Bom” e informando que o conceito maximo da
INFRAERO ¢ 0 “Otimo”;

c) conceito A: serd expedida carta a CONTRATADA parabenizando a

performance.

20 — Disposicoes Gerais

20.1 — A Contratada devera manter um Livro de Ocorréncias nas suas instalacoes, localizada
na dependéncia do Aeroporto Internacional de Tabatinga, em Tabatinga/AM.

20.1.1 — Como utilizar do servico de e-mail, quando houver necessidade de registro de
contatos com a gestdo do contrato.

20.2 — No decorrer do prazo contratual, ressalvadas as recomendacGes mais simples ou
aquelas de urgéncia ou emergéncia, feitas pela Fiscalizacdo, ndo serdo levadas em
consideracdo comunicagdes verbais.

20.3 — Ressalvado o disposto no item anterior, todas as comunicagdes que envolvem a
execugao deste contrato, além daquelas pertinentes ao “Livro de Ocorréncia”, deverao
ser realizadas por escrito e entregues no protocolo da Contratante e ao preposto da
Contratada mediante protocolo ou qualquer outro meio que comprove 0 seu
recebimento, conforme o caso.

20-4 — A empresa contratada, deverd, sempre que solicitado pela Fiscalizagdo, emitir
relatorios gerenciais e informacGes especificas relativas ao objeto contratual, quanto a
folha de pagamento, dispensas e contratacGes, consumo de materiais, etc.

20.5 — A empresa contratada é responsavel por danos causados a Contratante e a terceiros,
quando comprovada culpa por uso indevido de materiais, equipamentos, veiculos e no
exercicio de suas atividades na execucdo inadequada de seus procedimentos, devendo
indenizar a parte prejudicada num prazo ndo superior a cinco dias da comprovacao
dos fatos.
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20.6 — A Contratada devera efetuar os pagamentos salariais dos empregados abrangidos pelo
contrato, no 5° dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos se nao for
outra a disposicéo prevista na CCT da categoria funcional.

20.7 — A Contratada devera efetuar a entrega dos vales transporte e alimentacdo dos
empregados abrangidos pelo contrato até o pendltimo dia util anterior ao més de sua
referéncia.

20.8 — A Contratada devera indicar a categoria sindical da qual seus empregados serdo
filiados.

20.9 — A Contratada obriga-se apresentar e cumprir a Convencdo Coletiva de Trabalho
vigente da categoria indicada.

20.10 — As remuneracbes dos empregados abrangidos nesta contratacdo ndo poderdo ser
inferiores aos salarios normativos da categoria indicada.

20.11 — O valor da remuneracéo foi calculado com base na Convengéo Coletiva de Trabalho
da categoria vigente a época da elaboracdo do orcamento.

20.12 — Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da residéncia até as dependéncias e
vice-versa, por meios proprios, em casos de paralisacdo dos transportes coletivos,
independente de itinerario, percurso ou distancia.

21.13 — A Contratada devera atentar ao disposto no § 2° do Capitulo VI — Consideractes
Finais do Cadigo de Etica da INFRAERO, que dispde: "Equipara-se a empregado da
INFRAERO, para efeitos deste Codigo de Etica Empresarial, os terceirizados, 0s
estagiarios e todos aqueles que embora transitoriamente, com ou sem renumeracao,
exercem atividades sediada no @mbito da Empresa de forma continua e habitual.

DOS ANEXOS
Anexo | - Planilha Estimativa de Custos e Formacao de Precgos de Servicos
Continuos - Orgamento Estimado.
Anexo Il - Declaragdo de Compatibilidade de Precos.
Anexo Il - Tabelas de Aplicacdo de Penalidades.

Anexo IV - Tabelas de Aplicacdo de InfracGes.

Anexo V - Manual Descritivo dos Procedimentos de Conservagao Limpeza e
Higiene.
Anexo VI - Codificacdo de Sanitérios.

Local, Data

Assinatura autor do projeto Assinatura da unidade gestora
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ANEXO |
Planilha Estimativa de Custos e
Formacéo de Precos de Servigos Continuos

- Orgamento Estimado-

Incluir a Planilha de Estimativa de Custos e Formacdo de Pregos de Servigos Continuos -

Orcamento Estimado impressa, bem como informar o numero das previsdes do Sistema
SGCO, para que o 6rgéo de licitacdo tenha acesso.
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ANEXO 11

4‘;} o7 \NFRAERO

ERCPORTODE

DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE DE PRECOS

Em cumprimento ao estabelecido no § 1° do art. 25 c/c § 3° do art. 37 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da INFRAERO, aprovado pela Portaria Normativa n® 935, de
26/06/2009, publicada em 29/06/2009 no D.O.U. n° 121, Secdo 1, paginas 54 a 66, e ainda,
observadas as atribuicOes e responsabilidades previstas na NI — 6.01 em vigor, declaramos
que, como autor(es) do Termo de Referéncia e seus anexos, como a Planilha de Custos e
Formacdo de Pregos para contratagdo de empresa para prestacdo dos Servicos de
Conservacdo, Limpeza, Higiene, Desinfeccdo, Descontaminacdo, Desinsetizacdo,
Desratizacdo, Descupinizagdo e Movimentacdo de Carrinhos de Bagagens no Aeroporto
Internacional de Tabatinga, em Tabatinga/AM. a discriminacdo e a quantificacdo dos
servigos, insumos e equipamentos lancados na referida planilha estdo compativeis com os
efetivamente constantes do respectivo Termo de Referéncia, e que 0s precos unitarios
lancados na referida planilha estdo compativeis com os praticados no mercado, com o
estabelecido na CCT, ACT ou Dissidio Coletivo da Categoria vigente, e em perfeita
consonancia com as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido — TCU, a respeito da
matéria, conforme documentos anexos que deverdo ser juntados nos autos do processo de
licitacdo.

Manaus, de de 2013.

SIMONE ALVES DA SILVA E SILVA
Coordenadora de Administracdo da SRNR
Matricula n° 10.920-51

MARIA DO SOCORRO DE V. MARTINS
Coordenadora de Planejamento e Gestdao Administrativa
Matricula n° 15.401-50
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4.2 -

ANEXO 111

TABELAS DE APLICACAO DE PENALIDADES

Para efeito de calculo da sancdo da multa a ser aplicada a contratada, serdo
considerados 0s seguintes critérios:

a)  Grau de Multa (Gy) = grau obtido pela soma das varidveis de incidéncia e periodo
da infracdo cometida;

b)  Grau de Incidéncia (G,) = grau obtido considerando a varidvel incidéncia da
infracdo cometida;

c) Grau de Frequéncia (Gg) = grau obtido considerando a varidvel periodo da
infracdo cometida;

d) Tabela de Multas = tabela que correlaciona o grau de multa, o valor percentual da
mesma e 0s pontos a serem perdidos na Avaliacdo de Desempenho da Contratada;

e)  Tabelade Incidéncias = tabela que correlaciona o percentual de incidéncia sobre o
efetivo/item ou nimero de ocorréncias verificado no descumprimento da infracédo
com o seu correspondente grau;

f)  Tabela de Periodicidade = tabela que correlaciona o periodo de atraso (dias)
verificado no descumprimento da infragdo com o correspondente grau.

Para efeito de calculo da multa a ser imputada a contratada, a Comissao de Gestdo e
Fiscalizacdo do Contrato observara as seguintes tabelas que estdo correlacionadas:

a)  Tabela de Multas e Pontos Perdidos (Gy)

TABELA DE MULTAS E PONTOS PERDIDOS
GRAU - PONTOS
(GM) CORRESPONDENCIA PERDIDOS
01 1,0% 2
02 2,0% 5
03 3,0% 10
04 4,0% 15
05 5,0% 20
06 6,0% 25
07 7,0% 30
08 8,0% 35
09 9,0% 40
10 10,0% 50
Formula: Gy = G+ Gg
b)  Tabela de Incidéncia (Gi)
TABELA DE INCIDENCIA
Percentual de incidéncia \ Gi
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Se a incidéncia da infracdo estiver entre 0 e 20% sobre o total
do efetivo/item

Se a incidéncia da infracdo for de 1 até 5 ocorréncias

Se a incidéncia da infracdo estiver entre 20 e 40% sobre o total
do efetivo/item

Se a incidéncia da infracdo for de 6 até 10 ocorréncias

Se a incidéncia da infracdo estiver entre 40 e 60% sobre o total
do efetivo/item

Se a incidéncia da infracdo for de 11 até 15 ocorréncias

Se a incidéncia da infracdo estiver entre 60 e 80% sobre o total
do efetivo/item

Se a incidéncia da infracdo for de 16 até 20 ocorréncias

Se a incidéncia da infracdo estiver entre 80 e 100% sobre o total
do efetivo/item

Se a incidéncia da infragéo for acima de 20 ocorréncias

NOTA: A infracdo s6 devera ser mensurada por nimero de ocorréncia, se assim

especificar a ldmina da categoria do servigo.
Tabela de Frequéncia (GF)

TABELA DE PERIODICIDADE
Periodo de atraso Gr
de 1 a 6 dias no més 1
de 7 al12dias no més 2
de 13 a 18 dias no més 3
de 19 a 24 dias no més 4
de 25 a 30 dias no més 5

NOTA: O periodo de atraso inferior a 24 horas serd considerado somente para
efeito de glosa, ndo devendo ser computado no célculo da multa o periodo

fracionado.

43-  Para efeito de calculo de multa a ser imputada a contratada, devera ser adotada a
sistematica de aplicacdo de sangéo, conforme a seguir:

a)
b)
c)

d)

observar a descri¢do da impropriedade/irregularidade cometida pela contratada na

prestacdo dos servicos com base na lamina especifica da categoria de servigo;

relacionar, a partir da “Tabela de Incidéncias”, o percentual correspondente da

incidéncia ao grau (Gi);

relacionar, a partir da “Tabela de Frequéncia”, a faixa correspondente ao periodo

de atraso verificado com o respectivo grau (GF);

obter o resultado do Grau de Multa, a partir da formula GM = Gi + GF;
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srororroe Internacional de Tabatinga, em Tabatinga/AM.

e) a partir da correlacdo do grau obtido, encontrar o percentual de multa
correspondente na “Tabela de Multa”, que sera aplicado sobre o valor mensal do
Contrato, limitando-se ao percentual maximo de 10% do valor mensal do

Contrato por item descumprido.

44- O valor da multa aplicada serd cobrado na fatura do més subsequente ao final do
processo de sancdo, resguardado o direito da contratada a ampla defesa e ao

contraditorio.
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ANEXO IV )
TABELAS DE APLICAGAO DE INFRAGOES

Disponibilizado no seguinte endereco: \\s_sean17\Publico\DA\DACC\CCCT\CCCT\Manual

de Procedimentos_MP - 25.03 (GCO)\LAMINAS
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Conservacdo, Limpeza, Higiene, Desinfeccdo, Descontaminagdo, Desinsetizacdo,
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ANEXO V

MANUAL DESCRITIVO DOS PROCEDIMENTOS DE
CONSERVACAO LIMPEZA E HIGIENE
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Conservacdo, Limpeza, Higiene, Desinfeccdo, Descontaminag&o,

ANEXO VI

CODIFICACAO DE SANITARIOS

Célula Sanitério
© o o
N Are o g S| a g 3] é SE
Localizagéo a S S S 5
S 3
o
%t %t %t owd| o | ot
Al a2 | a3 ZaS a6 | A7 | A8 | A9 | Al0 All Al2
Sanitarios - TPS - TP
Subestacdo - Area S 01/A|I|SUB| 1 |1
Restrita
Sanitéarios - TPS -
Orgéos Publicos - | TP
Embarque - Areas | S 008 \M 1) SUB | 213 2 2
Publica e Restrita
Sanitéarios - TPS - TP
Desembarque - S 014/ M/ R|DES| 4 | 6 5
Area Restrita
Sanitarios - TPS - TP
Desembarque - 061 |M|P|DES | 5 6 1 5
- oA S
Area Publica
Sanitarios - TPS - TP
3° Andar - Area 113|F | | |[ADM| 2 3 1 3
T S
Administrativa
Obs.: Os dados apresentados na planilha sdo apenas exemplificativos.
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