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DAS DEFINICOES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

ADJUDICATARIO: licitante vencedor do certame licitatério;
CONCEDENTE: INFRAERO, titular da area, signataria do instrumento contratual,
CONCESSIONARIO: pessoa juridica signataria de contrato com a INFRAERO;

CONTRATO DE CONCESSAO DE USO DE AREA: contrato comercial pelo qual a
INFRAERO concede a pessoa juridica de direito publico ou privada o uso de uma
area, de facilidades e/ou de equipamentos, para que explore segundo sua
destinagéo especifica;

INFRAERO: Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria;
LICITANTE: pessoa juridica habilitada para participar do processo licitatorio; e

SBEG: sigla do Aeroporto Internacional de Manaus / Eduardo Gomes.

DA FINALIDADE

2.1

2.2.

Destina-se este Termo de Referéncia a descricdo de requisitos minimos para a
concessdo de uso de area, objeto da licitacdo em pauta, ndo cabendo ao
CONCESSIONARIO alegar desconhecimento sobre este documento, sob nenhuma
hipétese.

Este Termo de Referéncia é anexo e parte inseparavel dos respectivos edital de
licitagdo e do Termo de Contrato, independentemente de transcrigdo total ou parcial
de seu contetdo, devendo suas disposi¢cdes ser observadas e cumpridas pelo
CONCESSIONARIO, durante toda a vigéncia contratual.

DO OBJETO

3.1.

Concesséo de uso de area destinada a exploragdo comercial de Lanchonete com
Preco Registrado, no Aeroporto Internacional de Manaus / Eduardo Gomes, AM.
(SBEG).

DA METRAGEM, LOCALIZACAO E UTILIZACAO DA AREA

4.1. A atividade sera realizada em uma area total de 146,92 m2 (cento e quarenta e seis

4.2.

4.3.

4.4.

virgula noventa e dois metros quadrados), identificada no mix comercial como
EG1PSDO04001, localizada no sagudo de desembarque do Aeroporto Internacional
de Manaus / Eduardo Gomes, AM. (SBEG), conforme croqui em anexo.

O concessionario utilizara a area licitada exclusivamente para a instalacdo da
atividade constante do item "3" deste Termo de Referéncia.

A INFRAERO vedara, a seu critério, a prestacdo de servicos, venda ou exposicéo de
produtos considerados inadequados ou néo condizentes com o objeto da licitacao.

Para utilizacdo da area o estabelecimento devera atender a todas as legislacbes
pertinentes ao objeto, emitidos pela ANVISA, a saber: RDC 216/04, RDC 275/02 e
RDC 02/03.
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5. DO PRAZO CONTRATUAL

5.1.

O prazo de vigéncia contratual sera de 84 (oitenta e quatro) meses, contados a partir
da data de inicio de vigéncia do contrato, sem prorrogacgdo, salvo as disposi¢cdes
constantes no paragrafo 4° incisos | a Il e paragrafo 5° do art. 14 do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da INFRAERO.

6. DO PRECO
6.1. Os valores estimados para o objeto desta licitacdo correspondem a:

6.1.1. Preco Minimo Mensal — R$ 9.100,00 (nove mil e cem reais);

6.1.2. Preco Global — R$ 764.400,00 (setecentos e sessenta e quatro mil e
guatrocentos reais), para o periodo de 84 (oitenta e quatro) meses;

6.1.3. Percentual a ser aplicado sobre o faturamento bruto mensal auferido na
exploracdo comercial — 7% (sete por cento);

6.1.4. Prazo de validade da proposta que serd apresentada na licitagdo: minimo de
120 (cento e vinte) dias corridos.

7. DAS CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTO

7.1

7.2.

Os servigos a que se refere o objeto desta concessao compreendem o fornecimento
de lanches variados, como: sanduiches, pdaes, tortas, bolos, doces, salgados,
snacks, café, bebidas lacteas, sucos, chas, refrigerantes, cervejas, chope e agua
mineral.

7.1.1. Permite-se a comercializacdo de balas, chocolates, bombons, biscoitos,
devidamente embalados de fabrica, desde que figuem acondicionados em local
especifico e visivel pelo publico, sob as condi¢cdes sanitarias adequadas,
conforme previsto na Resolugdo RDC 216 da ANVISA, de 15 de setembro de
2004.

7.1.2. Para o acompanhamento dos lanches, deverdo ser utilizados produtos:
maionese, catchup e mostarda em embalagens individuais, tipo — sachés.

7.1.3. N&o seré permitida a comercializa¢@o de bebidas alcoolicas destiladas.

O mix de produtos ofertados pelo estabelecimento devera contemplar, no minimo, os
itens listados na Tabela (Anexo I).

7.2.1. O concessionario podera comercializar outros produtos que nao estejam
listados no Anexo |, desde que correlatos ao objeto contratual e aprovados
previamente pela Infraero, devendo os precos desses, serem compativeis com
os de mercado local, devidamente comprovados por pesquisa anual.

7.2.2. E vedado ao concessionario, cobrar precos superiores aos fixados na tabela
de produtos (Anexo 1) ou servir por¢cdes em quantidade e peso inferiores aos
descritos na respectiva tabela.
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7.3.

7.4.

7.5.

Somente apos o intercurso de 12 (doze) meses, a partir da apresentacdo da
proposta, os produtos constantes da Tabela (Anexo |) poderdo sofrer atualizagéo,
mediante solicitacdo formal, devidamente fundamentada e com a apresentacdo de
pesquisa de mercado local, apds a aprovacédo da Concedente.

Fica expressamente vedada ao concessionario a utilizacdo da area (lanchonete com
preco registrado) para manuseio de alimentos visando o abastecimento de outras
areas porventura concedidas no Aeroporto Internacional de Manaus/Eduardo
Gomes.

A area a ser licitada encontra-se em obra e serd entregue a licitante adjudicataria
nas condicbes em que se encontra. As adequacbes necessdrias para o
desenvolvimento de suas atividades ocorrerdo a expensas do concessionario.

DAS OBRIGAGCOES DO CONCESSIONARIO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Ao CONCESSIONARIO cabera providenciar, no minimo, as seguintes formas de
facilitacdo de pagamentos: dinheiro em espécie, cartdes de crédito e débito. Devera
ainda filiar-se as empresas fornecedoras de tiquetes refeicdo, indicando
explicitamente aos usuarios quais as formas aceitas e ndo aceitas, devendo,
também, providenciar a facilitagéo para trocos.

O CONCESSIONARIO devera utilizar em suas operagdes o ECF (emissor de cupom
fiscal) baseado na Lei Federal 9.532/97 e no Regulamento do ICMS RICMS 2002.
Os equipamentos eletronicos utilizados para operacionalizar as transacdes de
pagamento com cartdes de crédito e de débito devem estar integrados ao ECF, de
modo a permitir a impressdo do comprovante de pagamento vinculado ao
documento fiscal.

Manter quantidade suficiente de produtos ofertados, de forma a ndo prejudicar o
atendimento aos clientes, inclusive quanto aos produtos da Tabela (Anexo I), no
horéario de funcionamento da lanchonete.

Os lanches elaborados no estabelecimento a pedido dos clientes, deverdo ser
servidos imediatamente apds seu preparo, com a opc¢do de fornecimento de
embalagens descartaveis, embalagens para viagem, acompanhadas dos respectivos
guardanapos e talheres descartaveis.

Dispor de balconistas em numero suficiente para atendimento, principalmente nos
horarios de maior fluxo do servico das lanchonetes, devendo sempre dispensar aos
usuérios, um atendimento cordial, répido e eficiente.

Todo o processo de preparo dos lanches deve seguir rigorosamente os padrbes da
ANVISA (procedimento de higiene, prazos de validade dos produtos), em
conformidade com o prescrito na Portaria n° 326 de 30/07/1997.

Dispor de todos os instrumentos de autorizacdo obrigatérios para o exercicio de suas
atividades, expedidos pela Autoridade Publica competente, mantendo-os atualizados
durante a vigéncia contratual.

O CONCESSIONARIO devera fazer o descarte de residuos gerados na area de
concessao, utilizando sacos de lixo em conformidade com a RDC N° 56/2008.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Realizar pesquisas de grau de satisfacdo dos usuarios da lanchonete, eletrénica ou
presencial, conforme modelo constante do ANEXO Il deste Termo de Referéncia —
Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios, das condi¢cdes especificas da concesséo,
semestralmente, a contar da data de inicio de abertura da loja para o publico,
informando a concedente os indices alcancados.

8.9.1. O CONCESSIONARIO devera providenciar melhorias na qualidade daqueles
itens da pesquisa de satisfacdo dos usuarios que tenham ficado abaixo do
percentual de satisfacdo, de 70% (setenta por cento).

Garantir a qualidade na prestacdo dos servicos em nivel de satisfacdo superior a
70% (setenta por cento) nas pesquisas que serdo realizadas semestralmente com os
usuarios.

8.10.1. Caso o concessiondrio ndo mantenha os niveis de satisfacdo superior a 70%
(setenta por cento) em duas pesquisas consecutivas, estard sujeita as
penalidades contratuais, sem prejuizo de ensejar a rescisao contratual por
justa causa.

A guarda e seguranca da area seréo de responsabilidade do CONCESSIONARIO a
partir da assinatura do contrato, ndo cabendo a ele qualquer ressarcimento por furtos
ou danos.

O CONCESSIONARIO devera observar as recomendacBes de Seguranca de
Aviacéo Civil pertinentes ao credenciamento.

O CONCESSIONARIO deverda manter o horario de funcionamento de suas
atividades em 24 horas.

O CONCESSIONARIO devera, ainda, dispor de servico de atendimento ao cliente
ou ouvidoria, acessivel mediante numero telefénico gratuito. A CONCEDENTE
podera auditar o atendimento as reclamacdes dos clientes e estabelecer niveis
minimos de qualidade e resolugéo de problemas.

O CONCESSIONARIO devera manter em seu efetivo empregados treinados no
atendimento de suas atividades, uniformizados, com fluéncia em idioma estrangeiro
(preferencialmente inglés e/ou espanhol, nesta ordem), para atender a completa
execuc¢do do objeto, de forma a garantir a satisfacdo do publico/usuario.

Expor, em local visivel e de facil acesso ao publico, o horério de funcionamento e
0s numeros dos telefones da loja e do Orgdo de Defesa do Consumidor para
reclamacdes.

O CONCESSIONARIO devera manter em local visivel e de facil acesso, exemplar do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, conforme Lei 12.291 de 20/07/2010.

Participar efetivamente das reunibes periddicas das comissdes aeroportuarias, a
convite da administracdo do aeroporto, para discutir temas relacionados as
interfaces comerciais, operacionais e seguranca, ambientais e sanitarias da
atividade desenvolvida.
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9.

DAS ADEQUACOES DA(S) AREA(S)

9.1.

9.2.

9.3.

A area objeto da presente licitagdo encontra-se em obra e sera entregue ao
CONCESSIONARIO nas condicdes em que se encontra. As adequacdes
necessarias a exploragcdo do ramo de atividade objeto desta licitacdo deverdo ser
submetidas a aprovacdo da INFRAERO, conforme Caderno de Obras anexo,
mediante projeto em trés vias, acompanhado dos respectivos arquivos magnéticos,

correndo as despesas decorrentes por conta do CONCESSIONARIO;

9.1.1. As adequaclGes a serem realizadas na area dada em concessdo, serao
consideradas de interesse Unico e exclusivo do concessiondrio, razao pela
qual ndo cabera amortizagéo.

9.1.2. Caso haja a previsao de instalacéo de pia de cozinha, o projeto hidro sanitario,
a ser aprovado pela Infraero, devera contemplar, dentro da &rea de
concessao, caixa retentora de gordura. ApOs o inicio das operagbes, O
CONCESSIONARIO devera efetuar a limpeza periodica da referida caixa.

NOTA: De acordo com as caracteristicas da area e as adequacdes pretendidas,
podera haver a necessidade de licenciamento ambiental, autorizacdo prévia da
ANAC, aprovacao dos projetos por parte do Corpo de Bombeiros, concessionarias
de energia e saneamento basico, entre outras exigéncias. A responsabilidade
dessas autorizacOes/aprovacdes e todas as despesas delas decorrentes correrdo
por conta do CONCESSIONARIO.

O CONCESSIONARIO tera o prazo até de 10 (dez) dias, a contar do inicio de
vigéncia do contrato, para agendamento e realizagdo de reunido com a INFRAERO
para retirada das condicbes especificas para elaboragdo dos projetos,
esclarecimentos gerais e consulta prévia;

9.2.1 O projeto de que trata o subitem 9.1 devera ser elaborado em conformidade
com as recomendagdes da INFRAERO, tendo o0 CONCESSIONARIO o prazo
de até 20 (vinte) dias, a contar do inicio da vigéncia do contrato, para sua
apresentacdo a INFRAERO.

9.2.2 A partir da data de recebimento do projeto, a INFRAERO tera um prazo de
até 15 (quinze) dias para sua analise e emissdao de Relatério de
Acompanhamento Técnico (RAT). Caso o projeto seja aprovado, o RAT
contera a notificagdo de aprovacgéo de projeto;

9.2.3 Caso o0s projetos ndo sejam aprovados, cabe ao CONCESSIONARIO a
execucdo das adequacdes necessarias nos mesmos no prazo de até 10 (dez)
dias, a contar do recebimento do Relatério de Acompanhamento Técnico
(RAT) enviado pela INFRAERO;

9.2.3.1 A partir da data de recebimento do projeto com as adequacgbes
contidas no RAT, a INFRAERO tera um prazo de até 10 (dez) dias
para sua reandlise e emissdo de novo Relatério de
Acompanhamento Técnico (RAT).

Cabe ao CONCESSIONARIO & execucéo e finalizacéo dos servicos de adequacdes
da area no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo de aprovacao dos
projetos e demais autorizacbes (se for o caso) por parte dos 6rgdos competentes
(ANAC, Corpo de Bombeiros, concessiondrias de energia e saneamento basico,
6rgdos ambientais, entre outros);
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9.3.1 Apd6s a conclusdo das adequacbes necessarias nas instalacbes
fisicas, devera ser apresentado pelo CONCESSIONARIO, no prazo de até 10
(dez) dias, o correspondente “AS BUILT”, acompanhado do memorial
descritivo das adequac0Oes/alteragdes realizadas na infraestrutura local.

9.4. O CONCESSIONARIO devera avisar formalmente & INFRAERO, com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis, o dia e hora do inicio da operacgéo.

10. DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1. O alvara de funcionamento requerido pelo CONCESSIONARIO as autoridades
publicas devera conter somente as atividades constantes do objeto do instrumento
contratual, mesmo quando 0s objetivos previstos no respectivo contrato social (ou
estatuto) sejam mais amplos.

10.2. Havendo necessidade de autorizacdo em algum o6rgdo, o CONCESSIONARIO
devera providenciar sua legalizacéo antes do inicio de suas atividades.

10.3. Os casos omissos referentes a este Termo de Referéncia serdo resolvidos pela area
Comercial da CONCEDENTE, ouvidas as areas técnicas de interface, quando for o
caso.

11. DOS ANEXOS
11.1. Tabela de Produtos Basicos com precos vinculados (ANEXO 1);
11.2. Modelo de Pesquisa (ANEXO II);
11.3.Termo de Condi¢des Fisicas da Area;
11.4. Caderno de Obras;
11.5. Croqui de localizagéo.

12. DOS MEMBROS TECNICOS

12.1. Titular: Leila Clotilde Rondon do Nascimento, matricula n® 90.124-27, Profissional de
Servigos Aeroportuarios — Coordenadora de Negocios Comerciais — EGCM-1;

12.2. Suplente: Maria Célia Pinheiro Rezende, matricula N° 15.362-34, Profissional de
Servigos Aeroportuarios — Coordenadora de Desenvolvimento Mercadolégico —
CMNR-1.

RESPONSAVEL TECNICO RESPONSAVEL PELA VALIDACAO

LEILA CLOTILDE RONDON NASCIMENTO DE LIMA THIAGO GOULART SANTIAGO

Considerando-se o citado na letra “n” do item 11.1.1 da NI 6.01/E (LCT) de 29/08/2011 aprovo o
Termo de Referéncia que tem como objeto: Concesséo de area para exploracdo comercial de
Lanchonete com Preco Registrado, conforme especificagbes detalhadas pela INFRAERO.

ALDECIR DE OLIVEIRA LIMA
Superintendente
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