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TERMO DE REFERENCIA PARA CONCESSAO DE USO DE AREA, NO AEROPORTO DE INTERNACIONAL
MARECHAL CUNHA MACHADO/SAO LUIS, DESTINADA A EXPLORAGAO COMERCIAL DA ATIVIDADE
DE RESTAURANTE, LANCHONETE, BAR E CAFETERIA.

1. FINALIDADE:

1.1. Este Termo de Referéncia estabelece a abrangéncia das atividades da presente concessao,
especifica os requisitos minimos de qualidade a serem observados na exploragdo comercial
da &rea e apresenta as informagdes sobre a area, equipamentos e instalagdes objeto da
contratacéo.

2. INTRODUCAO

2.1. A concessdo de uso de areas, equipamentos e instalagcbes aeroportuarios é formalizada por
meio de contrato administrativo, o qual se subordina a legislacdo aplicavel a espécie, em
especial ao Cddigo Brasileiro de Aeronéutica (Lei n° 7.565/86, Arts. 41 e 42) e Regulamento
de Licitagbes e Contratos da INFRAERO (Portarias Normativas n® 935/MD, de 26/06/2009 e
n° 357/MD, de 05/03/2010).

2.2. Este Termo de Referéncia é parte integrante e inseparavel do processo licitatério e do
contrato, independentemente de transcricéo.

3. OBIJETO

3.1. O objeto do presente pregdo, na forma presencial, € a area, utilizada na forma da “Concesséo
de uso de area, medindo 358,00 m? (trezentos e cinquenta e oito metros quadrados),
destinada a exploracdo comercial no ramo de restaurante, lanchonete, bar e cafeteria,
localizada no terrago panoramico do Aeroporto Int. Mal. Cunha Machado/Sé&o Luis”:

3.1.1. Localizagdo e Metragem:

3.1.1.1. Area 01: 325,00 m? (trezentos e vinte e cinco metros quadrados) localizados no
terrago panoramico do Terminal de Passageiros do Aeroporto Int. Mal. Cunha
Machado/S&o Luis (1° piso), destinados ao funcionamento do restaurante,
lanchonete, bar e cafeteria, atendimento ao publico, degustacéo e cozinha;

3.1.1.2. Area 02: 33,00 m2 (trinta e trés metros quadrados) localizados no Piso Térreo,
contendo escadaria e area adjacentes destinadas ao uso e acesso restrito dos
funcionérios da licitante adjudicatéria, estocagem de produtos e vestiario.

3.1.2. Orestaurante devera ter servico a La Carte e prever a op¢ao de autosservico.

3.1.3. Aérea sera entregue nas condi¢des em que se encontra.
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3.1.4. Faculta-se a execugdo de adequagbes em fungdo dos requisitos de trabalho, da
tecnologia e do leiaute adotados pelo novo concessionério, ou para simples
revitalizacdo da &rea;

3.1.4.1. Neste caso, 0 concessiondrio arcard com todas as despesas necessarias a
implantacéo das adequacdes pretendidas;

3.1.4.2. E obrigatdrio apresentar previamente para analise da INFRAERO o projeto de
adequacdo da érea (fachada, disposicdo de equipamentos e mobiliario,
eventuais alteracdes de divisdes internas e sistemas prediais, etc.).

3.1.4.3. Estas intervenc¢Bes ou outras requeridas pelo concessionario, mesmo com
aprovagdo da INFRAERO, néo se constituem em benfeitorias permanentes,
sendo consideradas como custo operacional do concessionario; ndo serao
indenizadas ou amortizadas, portanto, cabendo ao concessionario retira-las
quando do encerramento do contrato, por qualquer hipdtese, restituindo a
area em perfeitas condi¢des de conservacao, limpeza e uso;

4. ATIVIDADES

4.1. A concessdo da &rea destina-se a exploracdo comercial de restaurante, lanchonete, bar e
cafeteria, localizada no terrago panoramico do Aeroporto Internacional Marechal Cunha
Machado/S&o Luis.

4.2. A INFRAERO, por meio de seu poder discricionério, presentes a motivacdo e a
fundamentagdo adequadas, conforme estabelece o Regulamento de Licitagbes e Contratos
da INFRAERO, regulara a atividade exercida na area, podendo:

4.2.1. Vetar a prestacdo de servi¢os considerados ndo abrangidos ou néo condizentes com as
atividades da concessdo, garantido ao concessionério o direito ao contraditério e
ampla defesa;

4.2.2. Autorizar, mediante pedido fundamentado do concessionario, a prestacao de servicos,
que embora ndo abrangidos diretamente pela(s) atividade(s) principal(is) da
concessdo, sejam itens comumente achados em estabelecimentos assemelhados no
mercado ou, ainda, sejam reconhecidos como verticalizagdo do seu portfélio’,
observados os seguintes critérios:

4.2.2.1. A atividade requerida deve subordinar-se a atividade principal, ndo podendo
excedé-la ou desvirtua-la, a critério da INFRAERO; e

! Entende-se como portfdlio nesse caso, os servigos oferecidos pelo concessiondrio aos consumidores.
A verticalizacdo do portfélio consiste na prestacéo de servicos ndo abrangidos pelo objeto principal do contrato, desde que facam
parte de estratégias de marketing ou complemento do comércio tradicional do mesmo ramo comercial adotada pelo
estabelecimento como predominante em suas atividades, ou segmento de alguma das atividades abrangidas por este Termo de
Referéncia.
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4.2.2.2. Devera ser demonstrada, pelo concessionario, a presenca de suportes legal e
mercadoldgico, quando cabiveis.

4.3. Qualquer propaganda na area devera ser submetida a prévia aprovacdo da INFRAERO,
observados os seguintes parametros:

4.3.1. Permite-se a atividade de merchandising no interior da concessdo, entendendo-se
como tal a exposicdo de marcas de fornecedores do concessionario inseridas no
mobiliario, material de informag&o/divulgacdo do proprio estabelecimento, roupas dos
empregados, bem como a indicagdo de aceitacdo de pagamentos em cartbes de
crédito/débito/descontos.

4.3.2. N&o sdo aceitas inser¢des de marcas e veiculacdo de propaganda na propria edificacdo,
fachada do estabelecimento ou em painéis, banners, faixas e assemelhados, em
qualquer local da &rea sob concessdo, e ndo sendo atividade pertinente ao negécio
contratado, o concessiondrio deverd realizar prévio acordo comercial entre a
INFRAERO e a parte interessada na veiculagdo da propaganda, formalizado mediante
contrato de interveniéncia.

5. REQUISITOS OPERACIONAIS E DE QUALIDADE

5.1. O concessionario deverd equipar-se eficientemente, provendo as suas expensas todo o
mobiliario e os equipamentos necessarios para o exercicio de suas atividades, e ainda
informar quais deverdo ser utilizados, sua dimenséo, quantidade e peso para a INFRAERO.
Esses equipamentos ndo podem gerar bloqueios, interferéncias ou ruidos que possam causar
poluicdo ambiental que ndo venham a comprometer a seguranca e conforto dos usuarios do
Aeroporto.

5.1.1. O mobiliario devera ser previamente apresentado a INFRAERO para apreciagdo, quando
serdo observados, estritamente, os requisitos de adequagdo ergondmica em geral,
adequacgdo contra acidentes e os requisitos de acessibilidade; esta apreciacdo néo
implicard em transferir ou compartilhar com a INFRAERO o 6nus de quaisquer acidentes
ou incidentes, decorrentes do uso ou da simples alocagdo do mobiliario.

5.2. O concessionario deverd manter a area, equipamentos e instalagdes que a compdem, em
perfeitas condigdes de uso e limpeza, durante toda a vigéncia do prazo contratual.

5.3. O concessionario devera prover, as suas expensas, 0s equipamentos exigidos pela legislacdo
de seguranca do trabalho, bem como outros eventualmente exigidos pela legislagdo de
operacao e seguranca aeroportuarias, seguranga e manutencao predial, ou outras apliciveis
a espécie.

5.4. O estabelecimentos devera atender a todas as legislagcbes pertinentes ao objeto, emitidos
pela ANVISA, a saber: RDC 216/04, RDC 275/02 e RDC 02/03, sem prejuizo das demais
normas aplicaveis.
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5.5. Deve-se manter quantidade suficiente de produtos ofertados, de forma a nédo prejudicar o
atendimento aos clientes.

5.6. A concessdo estara inserida em um aeroporto internacional, portanto exige-se que a equipe
de atendentes possua no minimo um empregado com dominio de conversacdo em lingua
inglesa, pelo menos; a INFRAERO, motivada pelas evidéncias da demanda, podera requerer
aos concessionarios medidas para comunicacdo escrita e oral com os clientes em outro
idioma,

5.7. Os empregados deverdo estar devidamente uniformizados e portando ostensivamente a
identificagdo expedida pela INFRAERO; os custos da identificagdo serdo atribuidos ao
concessionario.

5.8. Todos os empregados deverdo ter vinculo formal de emprego com o concessionario.

5.9. E inerente ao concessionario manter seguro de responsabilidade geral contra roubo, furo,
incéndio, perda total, avarias ocasionadas por danos involuntarios, e danos decorrentes da
conservacdo e uso da area.

5.10. Copia da apdlice devera ser apresentada a INFRAERO.

5.11. O concessionario responsabiliza-se pelo fornecimento e manutencdo dos equipamentos de
comunicacdo interna, mobilidrio e demais matérias e equipamentos necessarios a
administracdo e operagdo da atividade.

5.12.0 concessionario deve propiciar a fiscalizacdo da INFRAERO, 0s necessarios meios,
facilidades e instrumentos para que a mesma possa realizar a fiscalizag&o local e contabil que
Ihe compete.

5.13. O concessionéario deve observar as normas para contratacdo de Seguros Contra Incéndio e
Responsabilidade Civil e/ou Participacdo de Rateios de Seguros conforme designado pela
INFRAERO.

5.14. Todas as despesas, diretas ou indiretas, para elaboracdo dos estudos e projetos, execucao
das obras, remanejamento das interferéncias, acesso, opera¢do, manutencdo e exploracéo,
decorrentes da concessao, serdo de responsabilidade exclusiva do concessionario.

5.15.E permitido ao concessionario promover campanhas de marketing, divulgacdo de seu
estabelecimento, visando a captacéo de clientes provenientes do publico externo, porém, o
atendimento aos passageiros ndo podera ser prejudicado pela predominéancia desta clientela.

5.16. E vetada qualquer divulgagdo do estabelecimento em area aeroportuaria, fora da area sob
concessao, salvo se expressamente permitido pela INFRAERO.

5.17. O estabelecimento devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos 0s
dias da semana, inclusive feriados e outras datas comemorativas civicas ou religiosas, salvo
autorizacdo em contrario, mediante acordo prévio e formal com a INFRAERO.
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5.18. Os pregos dos produtos e servicos praticados ao consumidor final deverdo ser compativeis
com os precos de mercado®.

6. FISCALIZACAO

6.1. A INFRAERO divulgard previamente os critérios, procedimentos e periodos de fiscalizacdo do
estabelecimento, os quais ndo poderdo exceder os parametros estabelecidos na licitacdo, no
contrato e na legislacdo vigente.

6.1.1. Excecdo se faz no caso de acordo formal entre as partes para incluséo de itens de
qualidade a serem observados na execucdo da atividade;

6.2. O concessionario obriga-se a aderir aos planos de qualidade, certificagdo, contingenciamento
de riscos e outros implantados pela INFRAERO, salvo se estas agOes apresentarem
impedimentos legais em relacdo a sua atividade.

6.3. O concessiondrio devera disponibilizar um exemplar do codigo de defesa do consumidor aos
seus clientes, conforme Lei 12.291 de 20/07/2010. No caso de descumprimento da medida,
estard sujeito as cominagdes especificadas na lei.

6.3.1.A disponibilizacdo do contelddo do codigo podera ser feita por meio de um
computador, desde que o cliente seja alertado sobre a existéncia e tenha livre acesso
ao mesmo.

6.4. O concessionario obriga-se a comprovar o Curso de Familiarizagdo em Seguranga da Aviacgao
Civil — AVSEC seu e de seus colaboradores que laboram no Aeroporto Internacional Marechal
Cunha Machado, de acordo com o artigo 14 contido na Resolugéo n° 63/26.11.2008 e os
artigos 53 e 94 contidos na Resolugdo 156/06.07.2010, emanadas pela Agéncia Nacional de
Aviacéo Civil — ANAC.

7. PRECOS EREAJUSTE

7.1. O valor minimo mensal admitido para oferta na licitacéo € de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil
reais), ou 5% (cinco por cento) calculados sobre o faturamento bruto mensal auferido na
area sob concessdo, o que for maior.

Deve-se levar em conta a razoabilidade dos pregos praticados, considerando-se também varidveis mercadoldgicas, tais como:
qualidade e quantidade do produto/servico, localizagdo do estabelecimento (aeroporto de mesmo porte, shopping center,
comércio de rua), itens de conforto agregados ao produto/servigo (instalages, mobilirio, utensilios, climatizagdo, atendimento,
etc.), marca, publico-alvo, custo de oportunidade e conveniéncia, etc.

Fica estabelecido que as variacBes de preco acima de 50% (cinqiienta por cento) dos praticados no mercado pesquisado devem ser
melhor esclarecidas pelo concessionario, nos termos requeridos pela INFRAERO.
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O valor da concessdo sera reajustado a cada 12 (doze) meses, tomando por base a variagdo
acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (INPC/IBGE) no periodo.

Além da remuneragdo mensal para a concessao, 0 concessionario arcard com as despesas de
servi¢os publicos que utilizar (agua, energia, coleta de lixo, etc.), diretamente ou sob a forma
de rateio.

Caso 0 concessionario se utilize de sistema de telecomunicagdes (voz e/ou dados) que
demandem a infraestrutura existente no aeroporto, terd que formalizar Termo de Adesao
com a INFRAERO (modelo anexo), o qual é peca subsidiaria da concessdo principal, a qual se
subordina a sua existéncia e a sua vigéncia; os valores e demais condigdes da contratagio
serdo definidos quando do pedido do concessionario.

BENFEITORIAS, PRAZOS DE CONTRATOS, DE PROJETOS E IMPLANTAGAO DE ADEQUAGCOES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Benfeitorias: considera-se que a &rea a ser concedida, por estar no interior do Terminal de
Passageiros, se configura como benfeitoria j& implantada pela INFRAERO, sendo que
quaisquer outras intervencdes decorrem estritamente da necessidade do concessionario
para a execucdo de seu servico; assim sendo, as adequagdes e as obrigac6es inseridas nos
subitens 3.1.4 e 5.1 deste Termo de Referéncia ndo configuram a implantagéo de benfeitorias
permanentes, sendo o contrato considerado como “sem investimento” nos termos do § 1°
do Art. 14 do Regulamento de LicitacOes e Contratos da INFRAERO — RLCI.

Prazo contratual: considerando as defini¢bes constantes do subitem 8.1, supra, bem como os
limites impostos pelo Art. 14, inciso Il do RLCI E Item 11.1, “f” e 11.2 da NI 13.03/E (COM) da
INFRAERO, o contrato teré prazo de vigéncia de 120 (cento e vinte) meses corridos, findo o
qual a area devera ser novamente licitada.

Prazos de projetos e adequagdes: o concessiondrio terd prazo improrrogével de 180 (cento e
oitenta) dias para concluir as adequagBes necessarias na area e efetivar o inicio das suas
operacdes, sendo:

8.3.1. No intuito de agilizar a execucdo das adequagdes pretendidas, a INFRAERO podera
aprovar projetos com restricdes e, concomitantemente, autorizar o inicio das
adequacdes, as quais deverdo seguir as recomendacdes apontadas pela INFRAERO; o
projeto com as retificagdes deverd ser apresentado no formato de “as built”,
contemplando as recomendacdes da INFRAERO.

Da elaboragéo dos projetos e da sua execugéo:

8.4.1. Os projetos deverdo ser encaminhados a Geréncia Comercial do Aeroporto, em 03
(trés) vias, acompanhados dos respectivos arquivos em midia eletrénica, contendo as
seguintes especialidades:
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a) Arquitetura,

b) Estrutura,

¢) InstalacGes Elétricas,

d) Instalac6es Hidrossanitérias,

e) Telematica,

f) Instalagdes de Prevencdo e Combate a incéndio,
g) Ar-Condicionado,

h) Instalacdes de Gés, e

i) Instalagdes de Ventilacéo e Exaustao.

8.4.2. Todas as especialidades deverdo vir acompanhadas dos projetos executivos,
Especificacbes Técnicas e de execugdo, Memorial Descritivo, ART (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica) do Projetista, com comprovante de pagamento e Memorial
de Calculo.

8.4.3. Todos os documentos deverdo ser assinados pelo Concessionario e Responsavel
Técnico devidamente habilitado e regularmente inscrito nos respectivos CREA’s.

8.4.4. A licitante adjudicataria devera comunicar a INFRAERO qualquer interrup¢do na
execucdo das obras e/ou servicos por prazo superior a 07 (sete) dias corridos,
esclarecendo as raz@es e a duragéo provavel da interrupcao.

8.4.5. As adequagdes deverdo seguir fielmente as recomendagdes da INFRAERO; qualquer
alteracdo devera ser objeto de nova consulta.

8.4.6. A aprovacdo da INFRAERO em relagé@o aos projetos apresentados ndo implica em co-
responsabilidade em relagé@o aos projetos e na sua implantagao.

8.4.7. O concessionario devera reunir-se previamente com a INFRAERO para informar que
tipo de adequacdo pretende implantar na &rea, sendo entdo definidos que tipos de
projetos serdo necessarios e qual o nivel de detalhamento requerido pela INFRAERO.
Na ocasido serdao também fornecidas as diretrizes para execu¢do dos projetos e obras,
nos padrdes aceitos pela INFRAERO.

8.4.8. Para elaboracdo dos projetos e para sua execugdo o concessionario podera contratar
empresa especializada, porém permanecer4d como Unico responsdvel perante a
INFRAERO.
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8.4.9. A elaboragcdo dos projetos e sua execucdo deverdo observar as normas técnicas
vigentes, em especial as da ABNT, as de seguranca do trabalho e as expedidas pela
INFRAERO.

8.4.10.0 acesso dos empreiteiros a obra, na area do TPS, devera ser credenciado junto a
INFRAERO. O concessionario devera enviar a fiscalizagao, para que sejam emitidos 0s
crachds provisorios dos funcionérios, por um periodo de uma semana, as seguintes
informac6es: indicacdo do local de concessdo, descricdo e periodo de duragdo do
servico, nome da empresa responsavel, lista dos nomes e RG dos funcionérios, marca e
placa do veiculo e tipo do material que sera transportado.

8.4.11.0 concessionario deverd providenciar adequado isolamento da area.

8.4.12.Durante a execucio das obras e/ou servigos, 0 CONCESSIONARIO devera observar os
horérios estipulados pela INFRAERO para execucdo de servicos que prejudiguem o
conforto dos usuarios e passageiros do Aeroporto.

8.4.13.Ap6s a conclusdo das obras, deverdo ser apresentados os projetos executivos “as
built” e ART das obras em cOpias impressas e respectivos arquivos magnéticos de todas
as disciplinas que o empreendimento exigir.

9. OUTRAS DISPOSICOES

9.1.

A validade da proposta do licitante devera ser de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data
designada para recebimento das propostas e da documentagao dos licitantes.

9.2. A empresa licitante deverd comprovar que j& atua no ramo de atividade de RESTAURANTE,

9.3.

9.4.

LANCHONETE, BAR e CAFETERIA. Essa exigéncia deverd se atendida através da apresentagao
do Contrato Social da Licitante ou de copias de documentos expedidos pelos
estabelecimentos da propria licitante, tais como: notas fiscais, contratos firmados com
terceiros, etc.

Caso a empresa licitante opte pelo regime de franquia, disciplinado pela Lei n® 8.955, de 15
de dezembro de 1994, podera valer-se da experiéncia da franqueadora; neste caso, devera
apresentar declara¢do da franqueadora de que a licitante detém o direito de explorar a
franquia no Aeroporto Internacional Mal. Cunha Machado/Sao Luis, devendo firmar o
respectivo contrato se for a vencedora do feito licitatorio; a franquia devera ser
necessariamente do ramo de RESTAURANTE, LANCHONETE, BAR e CAFETERIA.

Qualquer amortizagdo contabilizada pelo concessionério, na forma da Lei, ndo ensejara
alteracdo nas condic¢Ges contratuais, salvo as decorrentes de investimentos exigidos nas
hipoteses previstas nos Arts. 20 e 119 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
INFRAERO.
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9.5. O concessionario deve manter durante a vigéncia do contrato as mesmas condi¢des que
propiciaram a sua habilitac&o e classificagdo no processo licitatorio.

9.6. A licitante adjudicataria devera observar com rigor as disposi¢des do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, submetendo-se & orientagéo e fiscalizagao dos 6rgdos competentes.

9.7. Em hipétese alguma a INFRAERO pagara indenizagdo devida pela licitante adjudicatéria, por
forca de legislacdo trabalhista

9.8. O néo atendimento aos itens deste Termo de Referéncia, resguardado os direitos de ampla
defesa e contraditdrio, podera dar causa a rescisao contratual.

9.9. Osdemais parametros da concessao serdo os que constam do Edital e seus anexos, aos quais
se vinculam as partes nos termos da Lei.

10. ANEXOS
10.1.CROQUIS
10.2.MANUAL DE UTILIZAGAO E FUNCIONAMENTO DE AREAS COMERCIAIS DO AEROPORTO);

10.3. TERMO DE ADESAO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA DE TELECOMUNICACOES POR LINHAS
FISICAS (STLF) EM AEROPORTOS.
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