INFRAERO

AEROPORTOS

AERWTOMTRMGWL RECIFE/ GUARARAPES - GILBERTO FREYRE

RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS (DATA DE REGISTRO)
> INFORMA COES FINANCEIRAS

Filtros: RELATORIO SASEADO NADATA DE

REGISTRO, DT.INICIAL: O1/01/2013,
OT.FINAL: 01/01/201, CPERACAD:
ON-LINE/OMT.LINE

CONTRATO: DO15-SA/2012/0014

[ HORISTA | | CREDENCIADOS (MENSALISTA E ISENTO) | | TOTAL
DATA . = ORNOOHF-LIN T Qm VALOR
OPERADOR - PONTO QD VALOR QTD VALOR Qm VALOR QT VALOR QI VALOR
o1/0172m3
7339917 -CAIXAZ
TOTAL OPERADOR 2 12,00 0 0,00 o 0,00 0 0,00 0,00 2 12,00
6353699 - CAIXA EXTRA 4
TOTAL OPLRADOR 61 441,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 01 441,00
7032161 - CAIXAS
TOTAL OPERADOR 197 1.59400 o 0,00 o 0,00 o 0,00 0,00 197 1.59400
B316260 - CAIXAG
TOTAL OPERADOR 30 322,00 0 0,00 o 0,00 ° 0,00 0,00 30 322,00
TOTAL DIA 5540 33,18400 0 0,00 0 0,00 1 20,00 0,00 354 3327400
TOTAL CONTRATO 5540 33,18400 0 0,00 0 0,00 1 20,00 0,00 354 3327400
TAXA DE CREDENCIAMENTO = R$0,00  BOLETO INFRAERD : R$0,00  PERCENTUAL DA INFRAERD : 100,00 %
* BASE VALOR INFRAERD  © RS 33.27400 ** VALOR A RECENER (INFRAERD): RS 3327400  *** VALOR ARRECADADO (INFRAERO) : RS 33.274,00
* Rase Valor infraers = Total Costrata - (Boleia Infrasca + 100% Taxe de Credeaciaments )
T Valer o Receber (Infranrs) « (Base Valoe Infranrs * % Inframe) = 100 % Tase de Credencimento
T Vakor Mvecadado (Tnfraere) » Vaber 3 Receber (Tnfraers) + Boleto Infraere
> INFORMA COES DE MOVIMENTA CAQ
PATIOPRINCIPAL
01/01/2013
USUAUTO - ENTRADA AUTOL
TOTAL OPERADOR 1.678 o o 0 0 0 0 1 1.679
USUAUTO - ENTRADA AUTO2
TOTAL OPERADOR 871 0 0 0 0 0 0 o a71
USUAUTO - ENTRADA AUTOS
TOTAL OPERADOR 63 o o 0 o o 63
TOTAL DIA ERT} 0 4152 0 8298
TOTAL PATIO - BOLSAQ ERE o 4152 0 0 8,298
ENTRADAS saivas
ON-LINE OFF-LINE | ESTORNO | TRANSICAD ON-LINE OFF-LINE | ESTORNO CARCEL L
OEFLING QEE-LING
HORISTA 3.851 ] 0 0 151 3 o 5 7.770
MENSALISTA 211 0 o 2 158 0 2 o 345
ISENTO 79 o o Q 21 o 0 o 150
VFSP 0 0 0 0 O o o 0 0
Lix-.
TOTAL GERAL a.a41 0 0 0 4.152 1 0 s 8.29%

Figura 172 - Relatério de Prestacao de Contas.

9.4.RELATORIOS FUNGCOES ESPECIAIS
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Fungles Espaciats Toulos Covoslados
Peumee Teulen Gerades Marcabrwnts
Tickets Livwrador de Pagamerts

Thkets Cancelsdos

Raetivagio de Ticksts Canceladoe
Slequeo/Deblogee de Seids de Vaicul
Higtdco de Operagso Manuy - AUTO
Digitaciac de Maca ( Ticket / Cartac
Extatishics Lagurs de Maca - AUTO
Emissdo ds 2* iy do Ticket

Figura 173 - Tela Principal (Menu Relatérios -> Funcdes Especiais).

Este conjunto de relatdrios fornece informagbes importantes para o administrador ou
supervisor do estacionamento, referentes as fungbes especiais realizadas no seu
estacionamento.

9.4.1. TITULOS CANCELADOS

¢ HELATLIRID DOS TITULDS CAMCELARDOS

Pariid o

Dakar L

Usufiric QL8RS

Figura 174 - Tela de impresséao do Relatdrio de Titulos Cancelados.

Critérios de filtro:

Data — Podera ser informado o periodo desejado para pesquisa dos titulos cancelados;
Usuario — Podera ser informado um usuario especifico para o relatério (usuario que
efetivou o cancelamento).

O GEST trara informacdes dos titulos cancelados.
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Filtres:  Paiodo 3patide

DL11/2011 #4 0% 12/2011 )
CPGAD  TIMLOE

AEROPORTOS S R

AEROPORTO INTERNACIONAL RECIFE/GUARARARES - GILBERTO FREYRE

RELATORIO DE TETULOS (CANCELADOS\GERADOS MANUALMENTE)

Dateda Usuéro Credenciel  Yencmentn  Motivo

Altaracso doThule

0171172018 PLAYIANE KARINE 7775 011172014 CLIENTE & EFETUOUFAGANENTO DA
ALBLIQLEACUE CRECETICIAL 2465, S0LI CITANDD SEGUNDA WA

PORMEICDE BO 11E052A002850

0174172018 PLAYIANE KARINE: 7775 DB/44/2011 EERA GERADOAPUSA IMPRESEASDO CARTAO
ALBUQLEAGUE DESEGUNDA UIA - VENCIHEITD (541

05112018 LAY [ANE KARDE 1780 05/42/2014 TESTETESTETESTETESTETES TETESTETESTETESTE
ALBUQLEAQUE TESTETE S TETE ST TES TETESTETESTE

1041142011 JOSE EDSON AGUIAR 7167 0%411/2011 EXCUSEO DO TITULD DEVIDD 20
VALENTIM CANCELAMENTODO NEVSAISTA

Figura 175 - Relatério de Titulos Cancelados / Gerados Manualmente.

9.4.2. TITULOS GERADOS MANUALMENTE

HELATORO DOS THTULOS GERADDS MANUALMENTE

Puriodo

s L 7]

[T 10D0S :J

Figura 176 - Tela de impressé&o do Relatério de Titulos Gerados Manualmente.

Critérios de filtro:

Data — Podera ser informado o periodo desejado para pesquisa dos titulos gerados
manualmente;

Usuario — Podera ser informado um usuéario especifico para o relatério (usuario que
efetivou a geracao dos titulos).

O GEST trar4 informag®es dos titulos gerados manualmente (Figura 175).
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9.4.3. TICKETS LIBERADOS DE PAGAMENTO

«" RELATORIO DE TICKET'S LIBERADOS DE PAGAMENTO  [X]

Periodo

R 010672005 [P 0100972008

Usuirio
_imprimi_ |_Fechar

Figura 177 - Tela de impresséo do Relatoério de Tickets Liberados de Pagamento.

Critérios de filtro:

Data — Podera ser informado o periodo desejado para pesquisa dos tickets liberados de
pagamento;
On-Line/Off-Line — Devera ser informado se vocé deseja pesquisar os tickets que foram

liberados on-line, off-line ou sem distin¢&o;
Usuéario — Podera ser informado um usuério especifico para o relatorio.

O GEST trara informacdes dos tickets liberados de pagamento no seu estacionamento.

Filtros: Usudno - TODOS, Data - de

01/09/2012 até 19/092013,
INFRAERO A
AEROPORTOS
AEROPORTO INTERNACIONAL RECIFE/GUARARAPES - GILBERTO FREYRE

RELATORIO DOS TICKETS LIBERADOS DE PAGAMENTO

Data Usuirio Tichet Placa Motivo

CMON2013 062330  TATI 31207091020 PGCIRT

OMNOB2013 120057 USUARIOCAINAK 00205178 Prvess
SEsEnseY; C-CCGCCCCC\,W
CCCCo0tDDDOO0CODDD0000000D
0C0D0OOCCCDDOOCCO0D00000000
DODDODOCO000D

05002013 00000 USUARIOCAIXAK 140029700000 OFFa2ER FFFFFEFFFFFFFFFFFFT
F

Totaldo dia - 06090013 : 3

12092013 143606 INFORMATICATRF 1207320208 PFAESTD 20000 r)vr(.\crnwr-v;- XX woo(n

13082013 084333 TATI 453007530011 ssamesy

OO0
15002013 064708 TATI 458002630007 sszazaz

X0000000000

Figura 178 - Relatorio de Titulos Tickets Liberados de Pagamento.
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9.4.4. TICKETS CANCELADOS

Critérios de filtro:

Data — Podera ser informado o periodo desejado para pesquisa dos tickets cancelados;
Ticket — Podera ser informado o nimero do ticket que deseja para pesquisa;
Cartédo — Podera ser informado o numero do cartdo que deseja para pesquisa;

Tipo do Cancelamento — Podera ser informado o tipo do cancelamento (se “Todos”,
“Cancelado pela administracdo”, “Cancelado pela automac¢@o” ou “Cancelado por

Estorno”);
Usuéario — Podera ser informado um usuario especifico para o relatério.

«Parnodo

.
oo TN - =2

l'po do Concelamanto

CANCELADO PELA AUTOMACAC

TODOS .
[ ocher |

Figura 179 - Tela de impresséo do Relatério de Tickets Cancelados.

O GEST exibe as informagdes dos tickets cancelados informando a data, ticket, usuario,

placa, tipo do cancelamento e o motivo.
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filtros:  TpCancelarnanto - TOOOS, Cartdo -

TODOS, Usudrio - TODOS, Dats - de
INFRAERO 01/0H2012 *é 30/09/2042

AEROPORTOS

ALROPORTO INTERNACIONAL RECIFE/GUARARAPES - GILBERTO FREYRE

RELATORIO DOS TICKETS CANCELADOS

Tichet Usasbrio Placa Cartie Tipodea Canc slamunto Mative

WO QN 145122000 USUARIDAUTOMATIOD  NFRTEG TR0 CANCTLADG FELA AUTONAZAD VEICULOCANCELADO PELA ALUTOMA CED POIS O
NESWD NEO PASSDU PELA CANCELA

Tolside dia 26/09/2012 1

RN a2 2340870000 Capax ===== CANCELADG FELA ADMMETRACAD TESTE DECANCELAMENTO TESTEDE
CANCELAMENICTESTE DE CANCELANENTO
TESTE DE CANCELAMENTO

2008002 s 244par e Calra e CANCELADO PELA ADMNMETRALAD TESTE DE CANCELAMENTO TESTEDE
CANCELAMINTG TESTE DE CANCILAMENTO
TESTEDECAMCELAMENTO TESTEDE
CANCELAMENTD

20N 114383 244001 300 CAliA assesse - CANCELADC P2a ALMM S TRACAD TESTE DS CANCELAUSNTO TESTE DS

I‘JJO"ELA\‘_N'OTE" € DE CANCILANENTO
‘Ett ICELAMENTO TESTEDE
NCELAMENTC TESTE DE CANCELANENTO

Totaldedia 27/99/2012 - 2

TOTAL GERAL - 4

Figura 180 - Relatorio de Tickets Cancelados.

9.4.5. REATIVAQAO DE TICKETS CANCELADOS

Critérios de filtro:

Data — Podera ser informado o periodo desejado para pesquisa dos tickets reativados;
Ticket — Podera ser informado o nimero do ticket que deseja para a pesquisa;

Cartédo — Podera ser informado o ndmero do cartdo que deseja para a pesquisa;
Usuario — Podera ser informado um usuario especifico para o relatorio.

-Periodo

Oatn 4 1

Lisudatio

Figura 181 - Tela de i |mpressao do Relatério de Tickets Cancelados.

O GEST exibe as informacdes dos tickets reativados informando a data da reativacao,
ticket, usuario, placa e o motivo.
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Filtros: Cantdo - TODAS, Usuderio -

INFRAERO TOATEOL 2 e Bz
AEROPORTOS

AEROPORTO INTERNACIONAL RECIFE/GUARARAPES - GILBERTO FREYRE

RELATORIO DE REATIVAGAO DE TICKETS CANCELADOS PELA

Data Tachet Cantse 15 he Placa Mative

19/98)20132 146:11: J100%53000CcR INPORMATICATRP sessrss  TESTEOEREATIVACAOOE
TIOET I 11

Totalde dia 135/04/2012 -2

STOR012 11:20: 14812230008 75L0 CaDGe o TESTEREATIVACAQ DE TIOZTOE
CREDENCMLO

2709/2912 13:20: 21003210006 io%0 CAINR mhew ACATIVACAQDE CREDENCIAL CON

ENTRADS CANCELADS REATIWACL) DE
CREDENCIALCOM ENTRADA CLnd08 400
REATIVACAGDE CREOENCIALCOM
ENTRADA CANCELADA REATIVACHKD D
CREDENCIALCOM ENTRADE CLNELAOR
REATIVACAQDE CREDENILAL OOM
ENTRADA CANCILADA

Totalde dia 27/09/2012 - 2

TOTALGERAL - O3

Figura 182 - Relatorio de Tickets Cancelados.

9.4.6. BLOQUEIO/ DESBLOQUEIO DE SAIDA DE VEICULOS

A DE VeI
Ok VEILL

0 Hlogueadns

! Dain _]_’: n _

¢ Perioda Salda -
‘ ® Deabloguendn

Pincas Ticket Caniin

Usuano

TODOS =

Pato gue o veliculo entrou na Esincionamoento

TODOS

Figura 183 - Tela de impresséo do Relatdrio de Bloqueio / Desbloqueio de Saida de Veiculos.

Critérios de filtro:

Periodo — Devera ser informado o periodo desejado para pesquisa;

Saida — Deverd ser informado se deseja pesquisar blogueios ou desbloqueios de saida;

Placa — Podera ser informada a placa que deseja para pesquisa;

Ticket — Podera ser informado o nimero do ticket que deseja para pesquisa;
Cartdo — Podera ser informado o numero do cartdo que deseja para pesquisa,
Usuério — Poderé ser informado um usuario especifico para o relatério

Pétio — Podera ser informado o pétio especifico para o relatério.
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Filtros: Pabo - TODOS Blogueio de

Saida, Ususano - TODOS, Data -
INFRAE Ro de 01/07/2013 até 01/08/201%
AEROPORTOS

AEROPORTO INTERNACIONAL RECIFE/GUARARAPES - GILBERTO FREYRE

RELATORIO DE BLOQUEIO/DESBLOQUEIO DE SAfDA DE VEicuLO

Data Ticket Uswirio Ploca Motivo
Pitioc PATIO PRINCIPAL

07/07/2033 15:15 31207070512 THIAGOMIGUELDA SOVA KGRSO 1A SAIUCOM UM SEGUNDO TICKET, POIS ESTESAM
COMPROBLEMAS NA ENTRADA,

Totaldodia 07/07/2013 1 1

1S/07/2043 18:52 34207150109 THIAGOMIGUELDASIVA nme ACREDENCIALESTAVASEMENTRADA PERTENCE A
MASTER FARKING.

Totaldo dia - 15/07/2013  : 1

TOTALGERAL - 2

Figura 184 - Relatério de Bloqueio / Desbloqueio de Saida de Veiculos.

9.4.7. HISTORICO DE OPERACAO MANUAL - AUTO

» s N O i e e
| Relatine Hasireo de Oeagea

+Dpgao-

Paso  [TODOS B | o rel Avastico

2 TODOS ® Rel Sinético

® Ral Téosco
Pariada o
\iavakzar vpresséa

Figura 185 - Tela de impressédo do Relatério de Historico de Operagdo Manual.

Critérios de filtro:

Pétio — Podera ser informado um pétio especifico para pesquisa;
Ponto — Poderé ser informado um ponto especifico para pesquisa;
Periodo — Devera ser informado o periodo desejado para pesquisa;
Opcéo — Trés opgdes de relatdrio: Analitico, Sintético e Técnico.
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AERDPDRETO INTERNACIORMAL RECTFE/GUARAZAFES - GILBERTD FREYRE

RELATORIO DE HISTORICO OPERACAD MANUAL - {ANALITICO)

TS
PATHD;

PORTO:

1D
PATIO

PR

PORTG:

INFRAERO

AERDPORTOS

PATIO FRINCIFAL
43 - EMTRADS SLTOE
1470 DR DT - ENTRADA MAMLIAL RESLIZADA

FATIO FRINCIFAL
11 - ENTRADUL SLITOZ
THI0T] 11102 - ENTRADA IaNUAL REALLZANA,
15 - EADA RUTOG
132093 135531 . EAIDE RGRELAL REALITADWE
15 - -SANA AT
130T 1827 W - SADA MAKIAL REAL RO
1T - AR AITOY
ISERA0TE 1130 19 - Sails MAKRIAL REALFAC
THNA0T] 160358 - BADS, MAKLIAL REAL RO

Filtroes  OFT.MICIAL; 1ML 2013, -
O FAMAL 16/ 03013, GPCAG:
Erakicn

Figura 186 - Relatoério de Histérico de Operacdo Manual. (Analitico)
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AEROPORTD INTERNACIONAL RECIFE/GUARARAPES - GILEERTD FREYHRE

RELATORIO DE HISTORICO OPERACAO MANUAL - (SINTETICO)

INFRAERO

AEROPORTOS

Filtros DOT.INICEAL: 34/D1/201%
DT FIMAL: 16/01/ 2013, OPCAD:
Sinktdtica

142N 3
PATIO: PATHI PRINCIPAL |
PONTO! 43 - EMNTRADA ALITOR
TOTAL DE ENTRADA MANIAL: 1
15012013

PATIO: PATID PRINCIPAL

PONTO; 11

- ENTRAD& ALTOZ
TOTAL DE ENTRADS MANUAL: 9

PONTO: 15 - SAIO8 AUTORX
TOTAL DE SAIDA MAKNLAL: 1

PONTO: 16 - SAIDA AUTOS
TOTAL DE SAIDA MANLAL: 1

PONTO 7 - SADA AUTCY
TOTAL DE SAIDA MAKLAL: ¥
Figura 187 - Relatdrio de Histérico de Operacdo Manual. (Sintético)
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INFRAERO

AEROPOQRTOS

Flitree DT.INICIAL: 01,06/ 2013,
DT FINAL [0S/ 062012. OPCAD
T rigo

AERDPORTO INTERNACIOMAL RECIFE/ GUARMRAFES - GILBERTD FRETRE

RELATORIO DE HISTORICO OPERAGCAO MANUAL - (TECNICO)

(PONTO: 10 . ENTRADA ALTOY |
Dutnifern Inbelor  DAJDE201Z 48 44:22 Dwiblers Flaw  DAOE2042 484497

Eemsor Afivads Dats'Haora

MICID PROCESS0 MANUAL 462012 181423
CANCELA ABERTA 0406/2012 1514 24
PRESENCA NO LACD 2 D4NG2012 1814 28
ALPZEMCLA MO LACIO 1 4ME20MD 18 14 29
AUSENCIA NO LACT 3 0B 1874 32
CANCELA FECHADA I4AG22 181457
Fild PROCESSEr MAHLAL Q4061 181437

[mn-:- 11 - ENTRADS ALTOR )
DewaBera Tnicio:  DUDR20T2 23:2943 DutaiFera Fim:  DUDE2012 232959

Sensor Alnrade Data'Hora

MIGID PROGESS0 MANML TWIG2M2 23294
CANCELA ABERTA BU0E22 232 AT
CANCELA ABERTA MNG2M2 320 %
CANGELA FECHADA 0NIG22 2329 13
PRESEHCA NO LACD 4 (NG S0 )
ALSENCIA MO LACO 1 UGN 2329 54
FId PROCESSD MANLUAL AUNGEIE 320 50

DatnMern Inicio:  QLORINTE 40 4707

DataiEers Fim:

DLDBA0E 18:48:53

Figura 188 - Relatorio de Histdrico de Operagdo Manual. (Técnico)
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9.4.8. DIGITACAO DE PLACA / TICKET / CARTAO

¢ ROCATORIC BE LOG DF DRGITACRD DF B ACA F TICKET  CARTAD

~Fariadn

IV - [T

iausizor (npre 380 | Limpor |

Figura 189 - Tela de impresséo de Relatério de Log de Digitacao de Placa/ Ticket / Cartéo.

Critérios de filtro:

Periodo — Devera ser informado o periodo desejado para pesquisa;
Acéo — Podera ser informada a agéo para pesquisa (digitacéo de placa, ticket ou cartdo).

F#tros;  Pariodo - [e S00SE011 &
INFRAERO A

AEROPORTOS

AERCQPORTD LN TERNAC IOMNAL FECIFE/ GUARARAPES - GILBERTD FREYRE

RELATORIO DE LOG DE DIGITACAO DE PLACA / TICKET / CARTAO

Gk i Aci i il

il CATA ROBERTC DXAMARTEFET DIIMRCED D) H MERS: [0 TEFET WA, TELY, D
EAIDN Y TIFET! 140063 (00s § CaRTR
FLAC: DFE$EIE

N A CATid TEETE EDLEDD DFATARFL_ACA DFTACES [0 H IMERS D& FLACA W& TELY [E

POGAMERTO OE HORTETA | TICKET!
T0DSI00N f FLBCA: aHDias

Total do e - IOJEESEODL T

TOTAL GERAL - &

* Shuscls mm JOSI011 - 10:SEIE

IRFRAERD - Apreportos brasfeiros Usudeinc O - ROME FASO057 20110 0; 58208 111

Figura 190 - Relatoério de Log de Digitagao de Placa / Ticket / Cartao.
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9.4.9. ESTATISTICA LEITURA DE PLACA - AUTO
¥ Fstatistica | gitora de Placa

Periodo

Formato de [atas b sA8 A8 ‘

\isualizer mpraestio

Figura 191 - Tela de impressédo do Relatorio de Estatistica de Leitura de Placa.

Critérios de filtro:

Periodo — Devera ser informado o periodo desejado para pesquisa.

Fllrag: A ST O I3I0LL -
ATE 30 ke

INFRAERO

AEROPDRTOS

AFROSDRTS INTERAACICNGE. RECIFE ) GIRRMRAPES - GILRERTO FRETRE

RELATORIO ESTATISTICA LEITURA DE PLACA

R P WS mee
Rl 12 63 145 03 .10 3.2
mgun 1114 55 TR 12330 13 e
L Ll i N & n a

'.'“"-'-’:E?E‘:' 2m 10FIVEDLY - (Fiddile - ik ki g
_Jr-l'ﬂh'_ O - ApFopasias Uswirior TIRF - INFORMATICA TR T T ED TR T T F ST T
Brasileirns

Figura 192 - Relatorio de Estatistica de Leitura de Placa.
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9.4.1. EMISSAO DA 22 VIA DO TICKET

rParioda

oo SN - [

Tickat Impressfo Roaliznda No Momonto Em Qun

N

Usuano

TODOS =
| Fochar |

Figura 193 - Tela de impressédo do Relatério de Emissédo da 22 Via do Ticket.

Critérios de filtro:

Periodo — Devera ser informado o periodo desejado para pesquisa;

Ticket — Podera ser informado um ticket especifico para pesquisa;

Impressdo Realizada No Momento Em Que... — Podera ser selecionado o momento em
gue a impresséo foi realizada (quando o veiculo estava ou ndo estava no patio);

Usuario — Podera ser selecionado o usuério que realizou a emisséo.

Figura 194 - Relatorio de Emisséo da 22 Via do Ticket.

Filtros: Versdo do GEST ¥4.205,13; Mormento da
mprassdo da 20 via - TODOS; Usudna -
TOOOS; Perfodo « De 01-09.20133
AEROPORTOS 19-09:2013
AEROPORTO INTERNACIONAL RECIFE/GUARARAPES - GILBERTO FREYRE
RELATORIO DE EMISSAO DE 22 VIA DO TICKET
Data Tackat Usanrn Homento daimpressso Mative
02/09/2013 08:58 31107030846 CADGAR VEICLLO NOESTALIOKAYENTD SOUCITACAO DEIMPRESSAC DA 29 v12 D0 THXET
02/09/2012 08:58 3110703099 CADGAR VEICLLO NOESTALIORAVENTO SOUICITACAO DEIMPRESSAD DA 29 V1A DO THOXET
02/09/2013 02158 31107040051 CADGIR VEICULO WO ESTACIONAMENTD SOUCITAGAD DEIMFRESSAQ DA 23 VIADO TIKET
02/65/20135 02:50 21107040624 CADGAR VE{CULD NOESTACIONAVENTD SOUICITAGAD DB IMPRESSAD DA 24 VIADO TIOET
02/050/2013 08:58 31307050058 CADXAR VELCIAD NOESTACIONAVENTD SOUCTTAGAD DE IMPRESSAD DA 24 V1A DO THXET
02/00/2013 09:21 34105010000 CADGAR VEICLLO NOESTACIONAENTO SOUCITACAQ DEIMPRESSAC DA 29 VIA DO TIKET
020972013 11132 31008040436 USUARIO CADNAK VE[CULO NO ESTACIONAVENTO SOUCITACAD DEIMFRESSAQ DA 2¢ VIADO TIOGT
02/09/2013 13:33 100204045 USUARIO CADAK VEICLLD MO ESTACIONAVENTD SOUICITACAD DE IMPRESSAD DA 20 VIADO TIOKET
Total deDia 02/09/2013 8
03/06/2013 08:28 31007010152 Tam VEICLLO MO ESTACIONAVENTO SOUCITACAC DE IMPRESSA D DA 29 VIADO TICKET
03/05/2013 68129 - 3119703005¢ TATI VEICULD MO ESTACIONAMENTD SOUCITACAD DEIMPRESSAC DA 29 VIADO TRKET
0VG5/2013 08:40 31307020051 Tan VEICULO NOESTACIONAMENTD SOUCITAGAD DEIMFRESSAD DA 34 VIADO TIOKRT
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9.4.2. RELATORIOS RESUMOS

AET - AR or) Lo
Conastros  Mowimentacss  Finscevo |Relatinos | Fargles Espacais  Farimetros oo Estaclonanmenta  Sair
Crdxstros
Movnentacio

Francerc

Fungows Expecian

Resumos ' Conferéncis da Pith
Entrady; Efetoadas
Saldas Bfetundan
Pagemartas Efetuadas
Fechanentos; dos Porkos

Figura 195 - Tela Principal (Menu Relat6rios -> Resumos).

Este conjunto de relatérios fornece informacdes importantes para o administrador ou
supervisor do estacionamento, referentes as principais operacdes do estacionamento. Tais
relatérios poderdo ser impressos na impressora térmica do GEST.

9.5.FUNCOES ESPECIAIS

Este conjunto de func¢des permite que sejam efetuados controles adicionais para contornar
eventuais problemas que porventura venham comprometer o bom desempenho
operacional do sistema (Liberar Pagamento, Cancelar um Ticket, Reativar Ticket
Cancelado, Gerar Titulo, etc), normalmente estas fungfes serdo de uso do administrador
ou supervisor e todas serdo logadas pelo GEST.

& S A ' '-‘-m“' Voo ,.. S — -&E,..i.s;;.,.‘_‘._ ....... r, T
Caganos  Mowmentacso  Fnancso  Relxonos Parimenros da Estacionanmnto  Sar
Caleuladoras
Aresar o CPEDNET
Lizerar Pagarmanio
Consuks Ultimo Hdnoa do Vecuo
Coancetar Ticket
Fastivar Tichet Cncelsdo
Consuks Folos 405 Yesouhs
Fechomenco o Peree de um Operador
Gurar Thuls
Of-Line

Trocar Senha

Figura 196 - Tela Principal (Menu Fung¢des Especiais -> Off-Line).

9.5.1. CALCULADORAS

Inicializagéo de aplicativos aparte do Gest: a Calculadora do Windows e a Calculadora de
Valor a Pagar.
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9.5.1.1. CALCULADORA DO WINDOWS

Esta fungdo chama a calculadora do Windows para auxiliar o usuario.

Edtar Exbir Ajuda
0,

= e .
) D]
= OREOE
= OERE0®
HOEO00E

Figura 197 - Calculadora do Windows.
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9.5.1.2. CALCULADORA DE VALOR A PAGAR

Esta fungdo chama a calculadora para calculos de valor a pagar em simulagdes de
permanéncias.

8 | Calouledons Cent L
(itima Sincrosizacso com Servidor Gest 050082014 14:250) (7]
Status do Servigo Exexutardds
Informagdes de Entracia

Ticket
Entads _/_J — Y
Sedcda -
Fatio -
F2 - Cakuylar 4 « Lisngar EsL - Fechy

Figura 198 - Calculadora de Valor a Pagar

9.5.2. LIBERAR PAGAMENTO

Esta funcao permite liberar o ticket de pagamento.

O usuario, devidamente autorizado, podera liberar um veiculo de pagamento, tendo
obrigatoriamente que informar o motivo. Cada liberacdo realizada pelo usuéario sera
computada no sistema podendo ser consultado posteriormente quantas liberacbes foram
realizadas no periodo desejado.
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Figura 199 - Tela de liberagdo de pagamento de ticket.

Preenchimento dos campos:

Placa — Devera ser informada a placa do veiculo;

Ticket — Deverd ser informado o nimero do ticket do cliente;
Condutor — Deveré ser informado o nhome do condutor (com no minimo 10 caracteres);
Empresa — Podera ser informado o nome da empresa do cliente;
Veiculo — Devera ser informada caracteristica do veiculo (com no minimo 10 caracteres);
Motivo — Devera ser informado o motivo pelo qual o usuario esta efetuando esta a¢éo (com
no minimo 50 caracteres).

9.5.3. CONSULTA ULTIMO HISTORICO DO VEICULO

Esta funcdo permite visualizar todas as ag¢fes (entrada, pagamento e saida) da Ultima
ocorréncia (ou atual) do veiculo no estacionamento.
O usuario, devidamente autorizado, deverd informar a numeragdo sequencial e/ou nimero
do ticket e/ou a placa e/ou cartdo do cliente do veiculo e 0 GEST apresentara:

O numero do sequencial;
O numero ticket;

O numero do cartdo (mensalista ou isento) do cliente (se foi apresentado na

entrada);
O tipo de cliente (horista, isento ou mensalista);

A data, hora e fotos (caso exista), ponto da entrada, se o processo foi on-line, off-

line ou estornado;

A data, hora e fotos (caso exista), ponto da saida, se o processo foi on-line, off-line

ou estornado;
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e A data, hora e fotos (caso exista), ponto do pagamento, se 0 processo foi on-line,
off-line ou estornado;

e O valor pago (se pagou);

e Asituagdo do veiculo.

Obs: Caso este veiculo seja oriundo do Via Facil sem Parar sera destacado nesta tela a
numeracéo da Tag da mesma.

O usuério tem ainda a possibilidade de ampliar a foto do veiculo na tela, basta clicar com o
botéo esquerdo do mouse em cima da lupa ao lado da foto.

4107010001

rocasso | Do ~ |Porto. —
l]Oh‘-LmE 010720130004 14 |ENTRADAAUTOS

o |
Processo_|Tpo. |DataHora Ponto
7 . ! |JON-LINE |1* PAGTO 010720130041 05 [CAIXAG
. ‘
1 |JON-LINE  |D107201300:4462 |[SAIDAAUTOS

4 - Lmper <ESCy - Facher

Figura 200 - Tela de consulta do ultimo histérico do veiculo.

9.5.4. CANCELAR TICKET

Esta funcao permite cancelar um ticket emitido na entrada do estacionamento.

O wusuério, administrador, devidamente autorizado, podera cancelar um ticket, tendo
obrigatoriamente que informar o motivo. Cada cancelamento realizado pelo usuério sera
computado no sistema podendo ser consultado posteriormente quantos cancelamentos
foram realizados no periodo desejado.

Preenchimento dos campos:
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Placa — Devera ser informada a placa do veiculo;
Ticket — Devera ser informado o nimero do ticket;
Motivo — Devera ser informado o motivo pelo qual o usuario esta efetuando esta agéo.

¢ CANCELAMENTD DE TKCXET

ST NNNBIgT g e 80209300006

LUl ESCREVER O MOTIVO DO

Figura 201 - Tela de cancelamento de ticket.

9.5.5. REATIVAR TICKET CANCELADO

Esta funcionalidade possibilita reativar um ticket cancelado, gravando, no banco de dados,
quem reativou o ticket, o0 motivo e a data da reativagdo para uma futura auditoria. Com o
ticket reativado, é possivel realizar qualquer operacao no sistema.

Preenchimento dos campos:

Placa — Podera ser informada a placa do veiculo;
Ticket — Podera ser informada a numeracao do ticket;
Cartdo — Poderé ser informado o niumero do cartédo do cliente (isento ou mensalista).
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Deotnibamanto do Cencelamuento DateA\Hora Entrada

oBS

Informe a placa do veiculo ou o numero do ticket e tecle
<enter>

Figura 202 — Tela de Reativacdo de Ticket Cancelado

:’I

O usuério poderd informar ou a placa, ou o ticket ou o cartdo. Ao digitar <ENTER>, o
sistema exibird as fotos do veiculo, caso a funcionalidade de foto seja contemplada no
aeroporto, e pergunta se os dados correspondem aos do veiculo.
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« REATIVACAO DE TICKET CANCELDO 53
Este Veiculo fol Cancelado |

L > - o -

Detaihamento do Cancelamento Data\Hora Enlroda

Passo |

i a8 0 documsant veiculo do chants e corn

As fotos exibidas correspondem com o veiculo do Cliente?
| §im

Figura 203 - Tela para verificacdo se o ticket cancelado corresponde ao veiculo do cliente

Se os dados apresentados corresponderem ao veiculo, o sistema exibira a tela abaixo,
perguntando se deseja reativar o ticket.

& REATIVACAO DE TICKET CANCELDO <l
Este Veiculo fol Cancelado |

Pica v | NERR oo [ IR
L > — o -
& E

Detalhamento do Cancelamanto ta\Hora Enroda

Passo 2

Vocé deseja reativar este ticket agora para continuar com o
pagamento?

N TN

Figura 204 - Confirmacédo da Reativacédo do Ticket

Confirmando e desejando a reativagdo, o sistema solicita o preenchimento do motivo.
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Este Veiculo fol Cancelado |
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Passo 3
Para concluir a reativagao € necessario informar o motivo!

(Campo obeigatirol Minemo 4G caracterss)

Falinm A caroctems para habdtar 0 botSo «<FB> - Reativar

Figura 205 - Motivo da Reativacéo

Caso os dados apresentados, pelo sistema na Figura 203, ndo correspondam ao veiculo
do cliente, o sistema informa que ird direciona-lo para tela de consulta de fotos na tentativa
de encontrar o ticket correspondente.

YOCULO CANCELADO

Este Veiculo fol Cancelado pela Automacgio |

Detalhamento do Cancelamuento Data\Hora Entrada

Este processo de pagamento fof cancalado |

Voce sera direcionado automaticamente para a tela de
consulta de fotos de veiculos!

Figura 206 - Aviso de Direcionamento para Tela de Consulta Foto
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Na tela de ‘Pagamento de Horista’, quando um ticket cancelado é lido, o sistema inicia a
tela de reativacdo de ticket ja com os dados preenchidos. O restante do processo ocorre da
mesma forma descrita anteriormente.

9.5.6. CONSULTA FOTOS DOS VEICULOS

Nesta tela o usuério podera consultar fotos das movimentagdes dos veiculos na entrada e
saida do estacionamento.

A consulta é realizada por filtros, podendo ser informado:

Periodo da entrada ou da saida do veiculo;
Ticket;

Sequencial do taldo off-line;

Cartado do cliente mensalista/isento;

Placa do veiculo;

o O usuario pode selecionar entre as opcdes de pesquisa da digitacdo da
placa:

= Localizar veiculos com os caracteres exatamente iguais a placa
digitada.

= Localizar veiculos que iniciem com os caracteres digitados.

= Localizar veiculos que terminem com os caracteres digitados

= Localizar veiculos que contenha com os caracteres digitados

= Localizar veiculos que contenha pelo menos (6,5 ou 4) caracteres
iguais a placa digitada.

e Tipo do cliente (horista, credenciado ou todos);

¢ Ponto da entrada ou saida;

e Se o veiculo ainda esta ou ndo no estacionamento (caso opte pelos veiculos que
ja sairam do estacionamento, o usuario podera optar por ordenar a consulta pela
data da entrada ou da saida do veiculo);

Se o veiculo possui placa registrada no sistema;

Se o veiculo estd com a saida bloqueada,;

Se o veiculo esta ou ndo cancelado;

Se o ticket est4 ou ndo pago;

Se o veiculo foi ou nédo liberado do pagamento;

Apés a exibicdo do resultado da pesquisa, o usuério poderd alterar a placa do veiculo
(caso esteja errada no sistema), emitir a 22 via do ticket ou bloquear/desbloquear a saida
do veiculo do estacionamento.

Além disso, efetuando-se um duplo clique no ticket, é exibida a tela de “Ultimo Histérico do
Veiculo”.
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Figura 207 - Tela de consulta de fotos de veiculos.

9.5.7. FECHAMENTO DE PONTO DE UM OPERADOR

A opcéo de fechar ponto (ADM) existente apenas para quem tem o perfil administrador do
sistema.

Este mddulo permite que um administrador de qualquer maquina feche um ponto para que
0 outro operador do turno inicie o trabalho.

& FIOFAASINTD DI POM D BE UM OF ERADOR
ilswiirio
Fostn

FPomno pa s Fochemenio
MHiavna 0 S skt Nom e foea - Tig

3T -CARA COMERCIAL -CaA

N o bsutann
Viter beboanl
Valar Fisal

Fechar Ponto

Figura 208 - Tela de fechamento de ponto de um operador.
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9.5.8. GERAR TITULO

i GERACRD DE TITURLOS DF MEMSALSTAS

o [+ DD

L DESCREVER O MOTIVD DE ESTAR GERANDO O TITULD
MANUALMENTE]

Ec

Figura 209 - Tela de geracéo de titulo manual.

O usuario, devidamente autorizado, podera gerar um titulo tendo obrigatoriamente que
informar o motivo. Cada geracao realizada pelo usuario serd logada no sistema podendo
ser consultado posteriormente quantas geracdes foram realizadas no periodo desejado.

Preenchimento dos campos:

Cartéo — Devera ser informado o nimero do cartdo do mensalista;

Cliente — Deverd ser informado o nome do mensalista;

Data — Devera ser informado o més e ano para pagamento do titulo;

Motivo — Deverd ser informado o motivo pelo qual o usuério esta efetuando esta acéo.

9.5.9. OFF-LINE

O Gest possui uma solu¢cdo manual de preenchimento de formulérios carbonados, para
quando o sistema por qualquer motivo estiver inoperante, exemplo: falta de comunicagéo
com a rede ou algum equipamento com defeito.

As informacgdes que o usuario deverd informar nas telas do off-line (entrada, pagamento,
saida, liberagcao de pagamento) séo preenchidas nos formularios cedidos pela INFRAERO.

9.5.9.1. EVENTOS OFF-LINE

Ao acessar a funcionalidade através do menu (Fun¢des Especiais -> Off-Line -> Eventos
Off-Line), a tela abaixo seréd exibida.
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Figura 210 - Tela de Consulta dos Eventos Off-Line

Na tela de Consulta dos Eventos Off-line, vocé podera incluir um novo evento clicando no
botdo ‘Novo’, consultar eventos, emitir relatérios, alterar ou excluir um determinado evento.
E importante destacar que, ha um evento chamado ‘AVULSO’ que existe para todos os
patios e bolsGes e que nao ha periodo de validade. Este evento devera ser usado de
maneira eventual e nos casos em que houve um off-line sem ser associado a um motivo
generalizado. Vale lembrar que, ao cadastrar um off-line com este evento, o usuério sera
obrigado a descrever o motivo da aplicacdo do evento avulso.

Possiveis operacdes a serem realizadas na tela de Consulta dos Eventos Off-Line:

Operacdo 1 — Consultar Evento

Para realizar a consulta, basta preencher as informacdes da tela e, apos a digitacéo clicar
no botédo “Consultar’. O sistema busca os registros na base de dados, de acordo com as
informacdes preenchidas, apresentando-as na planilha.

Operacdo 2 — Emitir Relatério

Para realizar a emissdo do relatério, basta preencher as informacdes da tela e, apés a
digitagdo clicar no botdo “Relatorio”. O sistema busca os registros na base de dados, de
acordo com as informac¢des preenchidas, apresentando-as na tela de visualizacdo de
relatorio.

Operacdo 3 — Incluir Evento
Para realizar a inclusdo, basta clicar no botdo ‘Novo’. O sistema exibira a tela de cadastro
do evento off-line. Esta operagédo sera detalhada posteriormente.

Operacdo 4 — Limpar Tela
Para limpar a tela, basta clicar no botéo ‘Limpar’. O sistema ira limpar todos os campos da
tela.

Operacdo 5 — Fechar Tela
Para sair da tela, basta clicar no botdo ‘Fechar’. O sistema ira fechar a tela de consulta e
exibir a tela inicial do Gest.

A tela de Cadastro dos Eventos Off-Line € chamada quando o usuario desejar incluir,
alterar ou excluir um evento.
Abaixo seguem algumas operac¢fes que podem ser realizadas na tela de Cadastro.
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Figura 211 - Tela de Cadastro dos Eventos Off-Line

Operacdo 1 — Incluir Evento

Para realizar a incluséo, basta clicar no botdo ‘Novo’ da tela de Consulta dos Eventos Off-
Line. O sistema exibira a tela acima com todas as informac¢des em branco.

Vocé deve preencher os campos, informando o periodo de validade do evento, os patios
em que o evento ocorrerd ou ocorreu, a descricdo e o motivo do evento. Apdés o
preenchimento, clique no botao ‘Incluir’.

O sistema ird validar as informag8es. Se as Informacdes forem validas, o registro sera
incluido na base de dados do aeroporto.

Caso em que as informacdes séo invalidas:
°  Cadastrar mais de um evento para 0 mesmo péatio no mesmo periodo.

Operacédo 2 — Alterar Evento

Para realizar a alteracdo, na tela de consulta dos eventos off-line, consulte o evento que

deseja alterar, clique 2 vezes na linha do evento. O sistema exibira a tela acima com todas

as informacdes preenchidas.

Vocé deve alterar os campos que deseja e clicar no botéo ‘Alterar’.

O sistema ir4 validar as informacgdes. Informagdes validas, o registro é alterado na base de

dados do aeroporto.

Caso em que as informac@es séo invalidas:

° Alterar o periodo de forma que a data inicial seja posterior a data de um ticket off-line
véalido (ndo estornado) ja cadastrado.
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° Alterar o periodo de forma que a data final seja anterior a data de um ticket off-line
valido (ndo estornado) ja cadastrado.

° Desassociar um patio do evento ao qual ja possua registro off-line valido (nédo
estornado) ja cadastrado.

Operacdo 3 — Excluir Evento

Para realizar a excluséo, na tela de consulta dos eventos off-line, consulte o evento que
deseja excluir, clique 2 vezes na linha do evento. O sistema exibira a tela acima com todas
as informacdes preenchidas. Clique no botéao ‘Excluir’.

O sistema ira validar as informacdes. Informacdes validas, o registro é desativado da base
de dados do aeroporto, podendo apenas ser consultado.

Caso em que as informacdes séo invalidas:

°  Excluir um evento ao qual possua registro off-line valido (ndo estornado) associado a
ele.

Operacdo 4 — Limpar Tela
Para limpar a tela, basta clicar no botéo ‘Limpar’. O sistema ira limpar todos os campos da
tela.

Operacdo 5 — Fechar Tela
Para sair da tela, basta clicar no botdo ‘Fechar’. O sistema ira fechar a tela de cadastro e
exibir a tela de consulta dos eventos.

9.5.9.2. TALOES OFF-LINE

Na tela de Consulta Taldes Off-line, vocé podera incluir um novo taléo (clicando no botao
‘Novo’), consultar taldes off-line (alterando os campos e clicando no botdo ‘Consultar’) e
emitir relatérios (alterando os campos e clicando no botédo ‘Relatorio’).

01012013 W31/122013 10D0S - 10DOS
Lonsultar Limpar
Num_ Inicial |Num. Final | Data de Cadastro| Usuério | Exciido| Tern Numeragdo Inutiizada
4001 65000 1371112013 09:18 |TIRF NAD NAD
00007 00100 191212018 10:31 |TIRF RAQ NAQ
feovo Belatario Eacher

Figura 212 - Tela de Consulta de Taldo Off-Line
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Possiveis operacdes a serem realizadas na tela de Consulta dos Talbes Off-Line:

Operacdo 1 — Consultar Taldo

Para realizar a consulta, basta preencher as informacdes da tela e, apés a digitacéo clicar
no botdo ‘Consultar’. O sistema busca os registros na base de dados, de acordo com as
informacdes preenchidas, apresentando-as na planilha.

Operacdo 2 — Emitir Relatério

Para realizar a emissédo do relatério, basta preencher as informacfes da tela e, apos a
digitagdo clicar no botdo ‘Relatério’. O sistema busca os registros na base de dados, de
acordo com as informacdes preenchidas, apresentando-as na tela de visualizagdo de
relatorio.

Operacdo 3 — Incluir Taldo
Para realizar a inclusdo, basta clicar no botdo ‘Novo’. O sistema exibira a tela de cadastro
do taldo off-line. Esta operagéo sera detalhada posteriormente.

Operacdo 4 — Limpar Tela
Para limpar a tela, basta clicar no botédo ‘Limpar’. O sistema ira limpar todos os campos da
tela.

Operacdo 5 — Fechar Tela
Para sair da tela, basta clicar no botdo ‘Fechar’. O sistema ira fechar a tela de consulta e
exibir a tela inicial do Gest.

A tela de Cadastro dos Talbes Off-Line é chamada quando o usuario desejar incluir,
inutilizar ou excluir um taldo.
Abaixo seguem algumas operagdes que podem ser realizadas na tela de Cadastro.

Numeracéo Inicial Numeracéo Final Numerac&o Inutilizada

o wlastrado,

apenas um himero do tal8o, preencha apenas o campo

Inizluir Excluir [nutilizar Limpar Eechar

Figura 213 - Tela de Cadastro do Taldo Off-Line

Operacdo 1 —Incluir Taldo
Para realizar a inclusdo, basta clicar no botao ‘Novo’ da tela de Consulta dos Taldes Off-
Line. O sistema exibira a tela acima com todas as informac¢des em branco.
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Vocé deve preencher os campos, informando o intervalo de numeracéo do taldo. Apés o
preenchimento, clique no botao ‘Incluir’.

O sistema ird validar as informacdes. Se forem vadlidas, o registro sera incluido na base de
dados do aeroporto.

Caso em que as informac@es séo invalidas:
° Cadastrar numeracao que ja faca parte de outro talao off-line.

Operacdo 2 — Inutilizar Taldo

Para realizar a inutilizacdo, na tela de consulta dos taldes off-line, consulte o taldo que
contem a numeracao que deseja inutilizar e clique duas vezes na linha do taldo. O sistema
exibird a tela acima com todas as informacdes preenchidas.

Vocé deve informar uma numeracéao, que esteja dentro do intervalo de numeracao do talao
selecionado, e clicar no botao ‘Inutilizar’.

O sistema ira validar as informacdes. Se as informacfes forem validas, o registro é
inutilizado na base de dados do aeroporto.

Caso em que as informag8es séo invalidas:

°  Numeragéo fora do intervalo de numeracéo do taldo selecionado.

°  Numeracdao ja utilizada em movimentacao off-line.

° Nao é possivel inutilizar um taldo todo, para isso, ha a opgéo ‘Excluir’ taldo off-line.

Operacéo 3 — Excluir Taldo

Para realizar a exclusédo, na tela de consulta dos tal6es off-line, consulte o taldo que deseja
excluir, clique duas vezes na linha do taldo. O sistema exibira a tela acima com todas as
informagdes preenchidas. Clique no botdo ‘Excluir’.

O sistema ir4 validar as informacgdes. Se as informa¢des forem validas, o registro é
desativado da base de dados do aeroporto, podendo apenas ser consultado.

Caso em que as informacdes séo invalidas:

°  Numeracdao ja utilizada em movimentagao off-line.

Operacéo 4 — Limpar Tela
Para limpar a tela, basta clicar no botado ‘Limpar’. O sistema ira limpar todos os campos da
tela.

Operacdo 5 — Fechar Tela
Para sair da tela, basta clicar no botdo ‘Fechar'. O sistema ira fechar a tela de cadastro e
exibir a tela de consulta dos taldes.

9.5.9.3. OPERACOES OFF-LINE

Através desta tela o usuario podera consultar os veiculos que contemplaram operacdes
off-line e/ou efetuar lancamentos off-line para um determinado veiculo.

O usuario podera acessar a funcionalidade através do menu (Fun¢bes Especiais -> Off-
Line -> Operacgdes Off-Line), a tela abaixo sera exibida
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Figura 214 - Tela de Consulta das Operagdes Off-line.

O usuaério pode consultar os veiculos que tiveram em algum momento langamentos off-line,
através do numero do Ticket, sequencia off-line, Tag VFSP (Tag Via Facil sem Parar),
namero do cartdo de credenciado, placa, evento, pétio/bolséo, digitando um intervalo de
data para a pesquisa podendo referenciar a data de registro ou a data de operagdo de
lancamento.

Para visualizar as informac¢des detalhadas de um veiculo, apds selecionar 0 mesmo no
grid, efetue um duplo-clique para abrir a tela do ultimo histérico do veiculo.

O usuario a qualquer momento pode clicar no Botdo “F5” para realizar uma “Nova Entrada
Off-line” no estacionamento ou apés selecionar no grid um veiculo, sera habilitado os
botBes correspondentes as operagdes “F8- Entrada Bolsdes”, “F9- Pagamento”, “F10 —
Saida”, “F11 — Liberagdes” e “F12 — Estornos”.

As operacfes serdo detalhadas a seguir.
9.5.9.3.1. Realizar Nova Entrada Off-line (F5)

Estando na tela de consulta Operacfes Off-line, ao clicar no botdo F5 - Nova entrada off-
line (caso o usuario tenha o acesso “EFETUAR ENTRADA DE VEICULOS OFF-LINE”), o
usuario pode optar por langcar uma operacédo de entrada apenas no Patio ou efetuar um
lancamento no Patio e em Bolsdes. Optando por uma das opgdes disponiveis no campo
Lancar Entrada. De acordo com essa opc¢do, a tela de entrada habilitard os campos
necessarios para finalizagao desta operagdo de entrada.
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Figura 215 - Tela de entrada de ticket manual (Off-line) — Entrada em Patio.

OPTANDO APENAS POR LANCAR ENTRADA EM PATIO

E necessario o preenchimento dos campos:

Seq Off-line — Devera ser informado o nimero sequencial do taldo de entrada off-line;
Placa — Devera ser informada a placa do veiculo;

Data — Devera ser informada a data de entrada do veiculo no patio;

Hora — Deveré ser informada a hora de entrada do veiculo no pétio;

Cartdo — Devera ser informado o niumero do cartdo do mensalista ou isento, quando o
cliente ndo for um horista;

Inserir credenciado no patio — Essa op¢ao devera ser marcada caso o credenciado ainda
ndo tenha saido do estacionamento, no momento do cadastro da entrada off-line.

Evento Patio — Devera ser informado o evento off-line ao qual esta associada a entrada do
veiculo no patio;

Pétio — Deverd ser informado o pétio no qual a entrada foi realizada.

O sistema exibira a tela com os seguintes campos habilitados:

Seq. Off-Line, Placa, Data, Hora, Cartéo, Evento Pétio e Patio.
O sistema exibira a tela com os seguintes botdes habilitados:

Incluir, Limpar e Fechar.

O usuério preenche as informagbes e apds a digitagdo clica no botdo “Incluir” ou tecla
“<F2>". Caso o evento escolhido seja o ‘Avulso’, o botdo “Incluir” ficara desabilitado,
ficando habilitado apenas quando o usuério digitar o Motivo do Evento Avulso com no
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minimo 20 caracteres. O sistema ird validar as informacdes preenchidas pelo usuario e
incluir o registro na base de dados.

Vale atentar para as regras que o sistema ir4 aplicar no momento da solicitagdo da
inclusdo. N&o sera permitida entrada para as seguintes situagoes:
= Data/hora de entrada posterior a data/hora atual.

OBS: No lancamento de entrada em off-line, o sistema néo tem como precisar o horéario de
verdo, entdo caso haja diferenca de horéario de verdo, o usuéario deve informar a hora de
forma a representar corretamente a permanéncia do veiculo.

 Langas Entrada
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Figura 216 - Tela de entrada de ticket manual (Off-line) — Entrada em Patio e Bolsé&o.

OPTANDO POR LANCAR ENTRADA EM PATIO E BOLSAO

A opcao Lancar Entrada: Patio + Bolsdo, deve ser escolhido quando o veiculo tiver
entradas em patio e bolses.

E necessario o preenchimento dos campos:

Entrada - Patio

Seq Off-line — Devera ser informado o nimero sequencial do taldo de entrada off-line;
Placa — Devera ser informada a placa do veiculo;

Data — Devera ser informada a data de entrada do veiculo no patio;

Hora — Devera ser informada a hora de entrada do veiculo no pétio;

Cartdo — Devera ser informado o niumero do cartdo do mensalista ou isento, quando o
cliente ndo for um horista;

Inserir credenciado no patio — Essa op¢do devera ser marcada caso o credenciado ainda
ndo tenha saido do estacionamento, no momento do cadastro da entrada off-line;
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Evento Patio — Devera ser informado o evento off-line ao qual estd associada a entrada do
veiculo no patio;
Patio — Devera ser informado o patio no qual a entrada foi realizada.

Entrada - Bolséo

Data — Devera ser informada a data de entrada do veiculo no bolséo;

Hora — Devera ser informada a hora de entrada do veiculo no bolsao;

Evento Bolsdo — Devera ser informado o evento off-line ao qual esta associada a entrada
do veiculo no bolsao;

Bolsdo — Devera(ao) ser informado(s) o(s) bolsdo(des) no(s) qual(is) o veiculo entrou.

O sistema exibira a tela com os seguintes campos habilitados:
Seq. Off-Line, Placa, Data (do patio), Hora (do patio), Cartdo, Evento Patio,
Patio, Data (do bolsao), Hora (do bolsé&o), Evento Bolsao e Bolséo.

O sistema exibira a tela com os seguintes bot6es habilitados:
Incluir, Limpar, INCLUIR — Movimento Bols&o, LIMPAR — Movimento Bolséo e
Fechar.

Usuério preenche as informacdes de pétio, preenche as informac¢des de bolsdo. Ao final da
entrada no bolsdo, o usuério clica no botdo “INCLUIR — Movimento Bolsdo” ou tecla
“<F6>". Caso o evento escolhido seja o ‘Avulso’, o botédo s6 ficara habilitado quando o ator
digitar o Motivo do Evento Avulso com no minimo 20 caracteres. Apos lancar todas as
entradas nos bolsdes, usuério clica no botéo “Incluir’ ou tecla “<F2>", O sistema ira validar
as informacdes preenchidas pelo usuério e incluir o registro na base de dados.
Vale atentar para as regras que o sistema ir4 aplicar no momento da solicitagdo da
inclusdo. N&o sera permitida entrada para as seguintes situagoes:

= Data/hora de entrada no patio ou bolsdo posterior a data/hora atual;

= Data/hora de entrada no bolséo anterior a data’/hora de entrada no patio.

OBS: No lancamento de entrada em off-line, o sistema nao tem como precisar o horario de
verdo, entdo caso haja diferenca de horario de verdo, o usuéario deve informar a hora de
forma a representar corretamente a permanéncia do veiculo.

9.5.9.3.2. Entrada Bols0fes

Para lancamentos apenas de movimentacdes de bolsdes, é necesséario selecionar o
veiculo no grid da tela de Operagbes Off-line e clicar no Botédo
“F8 — Entrada Bolsdo”, sendo assim €& preciso existir um veiculo om a entrada no
estacionamento j& cadastrada.

A tela de entrada é carregada automaticamente (caso o usuério tenha o acesso
“EFETUAR ENTRADA DE VEICULOS OFF-LINE”), com as informagdes da entrada no
estacionamento, para a realizacdo da entrada em bolsdes € necessario preencher os
campos da direita da tela.
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Figura 217 - Tela de entrada de ticket manual (Off-line) — Entrada em Bolsé&o.

Data — Devera ser informada a data de entrada do veiculo no bolsao;

Hora — Devera ser informada a hora de entrada do veiculo no bolséo;

Evento Bolsdo — Devera ser informado o evento off-line ao qual estd associada a entrada
do veiculo no bolsao;

Bolsédo — Devera(ao) ser informado(s) o(s) bolséo(des) no(s) qual(is) o veiculo entrou.

O sistema exibir4 a tela com os seguintes campos habilitados:
Data (do bolséo), Hora (do bols&o), Evento Bolséo e Bolsao.

O sistema exibir4 a tela com os seguintes botdes habilitados:
INCLUIR — Movimento Bolséo, LIMPAR — Movimento Bols&o e Fechar.

Usuério preenche as informagdes e apos a digitacao clica no botao “INCLUIR — Movimento
Bolsdo” ou tecla “<F6>". Caso o evento escolhido seja o ‘Avulso’, o botdo “INCLUIR —
Movimento Bols&o” sera desabilitando, ficando apenas habilitado quando o usuéario digitar
0 Motivo do Evento Avulso com no minimo 20 caracteres. Apés lancar todas as entradas
nos bolsdes, usuario clica no botao “Incluir’ ou tecla “<F2>". O sistema ird validar as
informacdes preenchidas pelo usuario e incluir o registro na base de dados.
Vale atentar para as regras que o sistema ir4 aplicar no momento da solicitagdo da
inclusdo. N&o sera permitida entrada para as seguintes situagdes:

= Data/hora de entrada no bolsé@o posterior a data/hora atual;

» Data/hora de entrada no bolsdo anterior a data/hora de entrada no pétio.

OBS: No langamento de entrada em off-line, o sistema néo tem como precisar o horéario de

verdo, entdo caso haja diferenca de horéario de verdo, o usuario deve informar a hora de
forma a representar corretamente a permanéncia do veiculo.

9.5.9.3.3. Pagamento

TINE Manual do Usuério GEST - VERSAO 5.1 Pagina 171 de 178




Para lancamentos de pagamento off-line, € necessario selecionar o veiculo no grid da tela
de Operacdes Off-line e clicar no Botéo “F9 — Pagamentos”. A tela de pagamento off-line é
aberta automaticamente (caso o usuario tenha o acesso “EFETUAR PAGAMENTO DE
VEICULOS OFF-LINE”).

Seq Off-hine Ticket Placa

3030021 140011900001 @RZZ70021 '

Duta Hora Valor

L7 . —

Forma de Pagamento

Evento Patio

SELECIONE O EVENTO... -

Pétio

SELECIONE O PATIO -

<50~ echer

Figura 218 - Tela de pagamento de ticket manual (Off-line).
Para completar a operacdo é necessario preencher os campos:

Data — Devera ser informada a data de pagamento do veiculo;

Hora — Deveré ser informada a hora de pagamento do veiculo;

Valor Pago — Devera ser informado o valor pago pelo ticket;

Forma de Pagamento — Devera ser selecionada a forma de pagamento do ticket que foi
pago;

Evento Péatio — Deverd ser informado o evento off-line ao qual esta associado o pagamento
do ticket;

Pétio — Deverd ser informado o patio no qual o veiculo entrou.

O sistema exibira a tela com os seguintes campos habilitados:
Data, Hora, Valor, Forma de Pagamento, Evento Pétio e Pétio.

O sistema exibira a tela com os seguintes campos preenchidos:
Seq. Off-Line, Ticket e Placa.

O sistema exibira a tela com os seguintes botdes habilitados:
Incluir, Limpar e Fechar.

Usuério preenche as informagdes e apds a digitagdo clica no botdo “Incluir’ ou tecla
“<F2>". Caso o evento escolhido seja o ‘Avulso’, o botdo ”Incluir’ ficara desabilitado,
ficando habilitado apenas quando o usuario digitar o Motivo do Evento Avulso com no

TINE Manual do Usuério GEST - VERSAO 5.1 Pagina 172 de 178




minimo 20 caracteres. Sistema valida as informacdes preenchidas pelo usuario e inclui
registro na base de dados.
Vale atentar para as regras que o sistema ir4 aplicar no momento da solicitagdo da
inclusdo. N&o sera permitido pagamento para as seguintes situacgdes:

Ticket que ja saiu do estacionamento;

Ticket que ainda ndo entrou no estacionamento;
Ticket que ja se encontra liberado de pagamento;
Ticket cancelado;

Data/hora de pagamento anterior a data de entrada do veiculo no estacionamento;

Data/hora de pagamento posterior a data/hora atual.

OBS: No lancamento do pagamento em off-line, o sistema ndo tem como precisar o horario
de verdo, entdo caso haja diferenca de horéario de veréo, o usuério deve informar a hora de
forma a representar corretamente a permanéncia do veiculo.

9.5.9.34. Saida

Para lancamentos de saida off-line do estacionamento, é necessario selecionar o veiculo
no grid da tela de Operag8es Off-line e clicar no Botédo “F10 — Saidas”. A tela de Saida off-
line € aberta automaticamente (caso o usudrio tenha o acesso “EFETUAR SAIDA DE
VEICULOS OFF-LINE”).
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Figura 219 - Tela de saida de ticket manual (Off-line).
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Para completar a operacao € necessario preencher os campos:

Data — Devera ser informada a data de saida do veiculo no estacionamento;

Hora — Devera ser informada a hora de saida do veiculo no estacionamento;

Cartdo — Devera ser informado o nimero do cartdo do mensalista ou isento, quando o
cliente ndo for um horista.

Evento Patio — Devera ser informado o evento off-line ao qual esta associada a saida do
veiculo;

Pétio — Devera ser informado o patio no qual o veiculo entrou.

O sistema exibira a tela com os seguintes campos habilitados:
Data, Hora, Cartéo, Evento Patio e Patio.

O sistema exibira a tela com os seguintes campos preenchidos:
Seq. Off-Line, Ticket e Placa.

O sistema exibira a tela com os seguintes bot6es habilitados:
Incluir, Limpar e Fechar.

Usuério preenche as informagdes e apds a digitagdo clica no botdo “Incluir’” ou tecla
“<F2>". Caso o evento escolhido seja o ‘Avulso’, o botdo ”Incluir’ ficara desabilitado,
ficando habilitado apenas quando o usuério digitar o Motivo do Evento Avulso com no
minimo 20 caracteres. Sistema valida as informag¢8es preenchidas pelo usuario e inclui o
registro na base de dados.
Vale atentar para as regras que o sistema ir4 aplicar no momento da solicitagdo da
inclusdo. N&o sera permitida saida para as seguintes situacgdes:

= Ticket que ja saiu do estacionamento;

= Ticket que ainda ndo entrou no estacionamento;

= Ticket cancelado;

= Data/hora de saida anterior & data de entrada ou saida do veiculo no

estacionamento;
= Data/hora de saida posterior a data/hora atual.

OBS: No langcamento de saida em off-line, o sistema n&o tem como precisar o horéario de
verdo, entdo caso haja diferenca de horario de verdo, o usuéario deve informar a hora de
forma a representar corretamente a permanéncia do veiculo.

9.5.9.3.5. Liberacédo de Pagamento

Para lancamentos de liberagdo de pagamentos off-line é necessério selecionar o veiculo
no grid da tela de Operacdes Off-line e clicar no Botdo “F11 — Liberagdo”. A tela de
liberagdo off-line é aberta automaticamente (caso o usuério tenha o acesso “EFETUAR
LIBERACAO DE VEICULOS OFF-LINE”).

TINE Manual do Usuério GEST - VERSAO 5.1 Pagina 174 de 178




Soq Offline

R
IO 36

Weshrin

(EXC) 0007 - JOSE DAGOSTINHO NETO v

Evento O%-Lino

21 A 231084201 e

Mosvo da Libomcho do Pogamonto  (Coneo sheyuhi Nikow 25 coratteren)

Puartod cantenas Iettam ) compdstar e 20

| e

Figura 220 - Tela de liberagdo de pagamento de ticket manual (Off-liné)..

Para completar a operagéo € necessario preencher os campos:

Data — Devera ser informada a data da liberacao de pagamento do veiculo;

Hora — Deveré ser informada a hora da liberagdo de pagamento do veiculo;

Usuario — Devera ser informado o usuério (matricula e nome) que realizou a liberagéo do
pagamento off-line.

Evento Off-Line — Devera ser informado o evento ao qual a liberagdo esta associada.
Motivo da Liberacdo de Pagamento — Devera ser informado o motivo da liberagédo de
pagamento;

Ao selecionar, na tela de ‘Consulta/Estorno de Off-Line’, o ticket que se deseja liberar de
pagamento, o sistema ira exibir a tela com os campos: sequencial off-line, ticket e placa
preenchidos. Devendo o usuério preencher as demais informagdes. O botao ‘Incluir’ sera
habilitado apenas quando o campo ‘Motivo’ estiver preenchido com 20 ou mais caracteres,
caso o evento escolhido seja 0 AVULSO. Do contrério, o botdo j& estara habilitado. Vale
atentar para as regras que o sistema ir4 aplicar no momento da solicitagdo da incluséo.
Nao sera permitida liberagao para as seguintes situacoes:

» Ticket que j& saiu do estacionamento;

» Ticket que j& esta pago;

= Ticket que ainda n&o entrou no estacionamento;

» Ticket que j& se encontra liberado de pagamento;

= Ticket cancelado;

= Data de liberacdo anterior a data de entrada do veiculo no estacionamento.

Apés o preenchimento dos campos, o usuario clica no botdo “Incluir’ ou tecle “<F2>". O
sistema insere o registro no banco de dados e fecha a tela, retornando para a tela de
‘Consulta Operagbes Off-Line’, com as informacdes do ticket selecionado ja atualizadas,
caso a liberacdo ocorra o status de pagamento ficard destacado na cor verde.
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9.5.9.3.6. Estorno

Para efetuar um estorno de langamentos off-line é necessario selecionar o veiculo no grid
da tela de Operagdes Off-line e clicar no Botdo “F12 - Estorno”. Desta forma a tela de
Gltimo histérico é chamada e caso seja permitida o estorno (usuario possuir 0 acesso
“EFETUAR ESTORNO DE OFF-LINE”) o bot&o estorno sera habilitado.

+ Tips do Chests

Pagamono

\ Sivnglio do Velculo

Figura 221 - Tela de Ultimo Histérico de Veiculos — Bot&o F2 habilitado.

Caso deseje continuar com a operagdo de estono o usuario deve clicar no botdo “F2 -
Estornar lancamentos off-line”, uma mensagem sera exibida informando que se desejar
concluir o estorno, a operacao ndo podera ser desfeita, isto €, ndo é permitido o estorno do
estorno.

Esta operacdo ndo podera ser desfeita! "

Deseja realizar o estorno agora?

Figura 222 - Tela de mensagem de confirmac&o para realizar o estorno.
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Apbs a confirmacéo do estorno, o sistema verificara que operacdes serdo estornadas, caso
haja a necessidade do estorno de algum pagamento, o sistema solicitara ao usuario a
escolha da forma de pagamento e um motivo para o estorno do pagamento.
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Figura 223 - Tela de selecdo de forma de pagamento e motivo do estorno de off-line.

ApOs informar o motivo o usuéario pode concluir a operacdo de estorno apertando o “F8 —
Gravar Estorno”.

9.5.10. TROCAR SENHA

« TROCAR SEHHA
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Figura 224 - Tela de alteragcdo de senha.
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Esta funcao permite que cada usuario troque sua senha a qualquer momento.

Preenchimento dos campos:

Senha Atual — Deveré ser informada a senha atual;
Nova Senha — Devera ser informada a nova senha;

Confirmar Nova Senha — A nova senha devera confirmada.
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