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Figura 116 - Relatório de Entradas na Transição. 

 
 

9.2.4. ESTORNO DE ENTRADAS / SAÍDAS OFF-LINE 
 

Este relatório traz as movimentações de entrada/saída off-line que foram estornadas. 
 

 
Figura 117 - Tela de Impressão de Relatório de Entradas / Saídas Estornadas. 

Critérios de filtro: 
 
Movimentação – Terá que ser informado se o relatório desejado é referente às entradas ou 
saídas estornadas; 
Período – Deverá ser informado o período desejado para a pesquisa; 
Ticket – Poderá ser informado o número do ticket que deseja consultar; 
Credencial – Poderá ser informado o número da credencial que deseja consultar; 
Usuário – Poderá ser informado o usuário que realizou o estorno. 
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Figura 118 - Relatório de Estorno das Entradas Off-line. 

 
Figura 119 - Relatório de Estorno das Saídas Off-line. 

 
9.2.5. CONSOLIDAÇÃO DE MOVIMENTOS 

 
Neste relatório, será possível saber o quantitativo de tickets de entrada (on-line, off-line, 
estorno de entrada off-line e, entrada na transição), saída (on-line, off-line, estorno de 
saída off-line) e cancelados. Essas informações serão dadas por tipo de cliente: horista, 
mensalista, isento e do VFSP (via fácil sem parar); além da totalização por operador/ponto 
e dia. 
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Critérios de filtro: 
 
Período – Terá que ser informado o período desejado; 
Data de Registro ou Operação – Deverá ser informado se o relatório deverá se basear na 
data de registro ou operação das movimentações; 
On-line / Off-line – Deverá ser informado se os registros são on-line, off-line ou os dois. 
 
 

 
Figura 120 - Tela de Impressão do Relatório de Consolidação de Movimentos 

 

 
Figura 121 - Relatório de Consolidação de Movimentos 

 
 

9.2.6. CONFERÊNCIA DE PÁTIO 
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Este relatório visualiza os veículos que estão no pátio. 
 
 

 
Figura 122 - Tela de impressão de Relatório de Conferência de Pátio. 

 
Critérios de filtro: 
 
Data – Poderá ser informado o período desejado; 
Hora – Poderá ser informado o intervalo de hora (se não informar o sistema assumirá das 
00:00h às 24:00h); 
Tickets Pagos – Poderá ser informado se deseja visualizar os tickets pagos ou que ainda 
não fizeram pagamento; 
Tipo de Movimento – Poderá ser informado se deseja visualizar tickets on-line ou off-line; 
Ordenado Por – Parâmetro de ordenação do relatório. 
Pátio / Bolsão da Entrada – Poderá ser informado um pátio ou bolsão, de entrada, 
específicos; 
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Figura 123 - Relatório de Conferência de Pátio. 

 
 

 
9.2.7. HISTÓRICO DOS VEÍCULOS 

 

 
Figura 124 - Tela de Impressão de Relatório de Histórico dos Veículos. 
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Critérios de filtro: 
 
Data – Poderá ser informado o período desejado; 
Hora – Poderá ser informado o intervalo de hora (se não informar o sistema assumirá das 
00:00h às 23:59h); 
Data de Operação ou Registro – Deve ser informando qual a referência desejada para a 
data; 
On-line / Off-line – Deve ser informado se os veículos apresentados devem ser apenas os 
que tiveram movimentações on-line, off-line ou ambas; 
Placa – Poderá ser informada a placa para consulta de suas movimentações; 
Cartão – Poderá ser informado o cartão para consulta de suas movimentações; 
Empresa – Poderá ser informada a empresa para ajudar na busca por mensalista/isento; 
Ticket – Poderá ser informado o ticket para consulta de sua movimentação. 
Informações que devem ser exibidas no relatório – Poderão ser marcadas as informações 
Entrada, Saída, Pagamento e Logs. Caso a opção de Logs seja marcada, será possível 
selecionar os Tipos de Log que desejam ser exibidos. Também é possível filtrar por 
Usuário. 

 
Figura 125 - Relatório de Histórico dos Veículos. 

 
O GEST totalizará todas as movimentações de acordo com os critérios dos filtros 
desejados. 
 
 
9.2.8. FECHAMENTO DE PONTO 
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Critérios de filtro: 
 
Data – Poderá ser informado o período desejado; 
Hora – Poderá ser informado o intervalo de hora (se não informar o sistema assumirá das 
00h às 24h); 
Usuário – Poderá ser selecionado um usuário específico; 
Pátio – Poderá ser selecionado o pátio onde o fechamento foi realizado; 
Ponto – Poderá ser selecionado um ponto específico; 
 
 

 

 
Figura 126 - Tela de impressão de relatório de fechamento de ponto. 

 
 

 
Figura 127 - Relatório de Fechamento de Ponto. 

 
O GEST totalizará todos os fechamentos de acordo com o critério de filtro desejado. 
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9.2.9. VEÍCULOS PERNOITANDO 

 
Critérios de filtro: 
 
Placa – Poderá ser consultado um veículo por placa; 
Cartão – Poderá ser consulta um veículo de um credenciado; 
Pátio – Poderão ser consultados os veículos que estão em um pátio específico; 
Ponto – Poderão ser consultados os veículos que entraram por um ponto de entrada 
específico; 
Empresa – Poderão ser selecionados os veículos pernoitando de uma empresa específica. 
Relatório Analítico – Deverá ser optado se desejar que o relatório apresente todas as 
informações dos veículos pernoitando; 
Relatório Sintético – Deverá ser optado se desejar que o relatório apresente apenas 
informações totalizadas. 
 

 

 
Figura 128 - Tela de impressão de Relatório de Veículos Pernoitando. 
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Figura 129 - Relatório de Veículos Pernoitando. 

 
 

9.2.10. SITUAÇÃO ATUAL DO ESTACIONAMENTO 
 

O GEST listará todos os veículos que neste momento estão ocupando o estacionamento, 
informando, para cada veículo, o número do ticket, a placa, data e hora de entrada, o tipo 
do cliente (horista, isento ou mensalista), o tempo atual de permanência e o valor atual 
para pagamento. 
 
Critério de filtro: 
 
Pátio / Bolsão da Entrada – Poderão ser selecionadas as movimentações efetuadas no 
pátio ou bolsão especificado. 
 
 

 
Figura 130 - Tela de impressão de Relatório de Situação Atual do Estacionamento. 
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Figura 131 - Relatório da Situação Atual do Estacionamento. 

 
 

9.2.11. ESTATÍSTICA DIÁRIA 
 

 

 
Figura 132 - Tela de Relatório de Estatística Diária. 

 
Critérios de filtro: 
 
Data – Poderá ser informado o período desejado; 
Pátio – Poderão ser selecionadas as movimentações efetuadas no pátio especificado; 
Ponto – Poderão ser selecionadas as movimentações efetuadas no ponto especificado. 
 
O GEST totalizará, para cada ponto de funcionamento (entrada ou saída), as 
movimentações de veículos (horistas, isentos e mensalistas) e dividirá em 4 intervalos por 
dia (00h às 06h, 06h às 12h, 12h às 18h, 18h às 24h) e calculará para cada um desses 
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intervalos o percentual referente ao seu fluxo de movimentação. Através desta informação 
o administrador / supervisor do estacionamento terá ciência de qual período é o mais 
crítico para controlar o fluxo de veículos. 
 

 

 
Figura 133 - Relatório de Estatística Diária. 

 
 

9.2.12. ESTATÍSTICA DE PERMANÊNCIA 
 

 

 
Figura 134 - Tela de impressão de Relatório de Estatística de Tempo de Permanência. 

 
Critérios de filtro: 
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Período de Entrada dos Veículos – Deve ser informado. 
Pátio de Entrada do Veículo – Pode ser escolhido um pátio ou todos; 
 
O GEST totalizará a quantidade de veículos, que permaneceram no estacionamento, 
separando-os pelos intervalos da tabela de tarifas do estacionamento, calculando seus 
respectivos percentuais de movimentação e faturamento. Através desse relatório o 
administrador do estacionamento terá ciência do perfil de utilização do estacionamento 
(visitas rápidas, pernoites, etc) e terá um instrumento para estudo de aumento da tabela de 
preços. 
 

 
 

 
 

Figura 135 - Relatório de Estatística de Tempo de Permanência. 
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9.2.13. VEÍCULOS QUE SAÍRAM SEM PAGAMENTO 
 

 

 
Figura 136 - Tela de impressão do Relatório de Veículos que Saíram sem Pagamento. 

 
Critérios de filtro: 
 
Período de Entrada dos Veículos – Deve ser informado; 
Pátio de Entrada do Veículo – Pode ser escolhido um pátio ou todos; 
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Figura 137 - Relatório de Veículos que Saíram sem Pagamento. 

 
O relatório apresenta todos os veículos que saíram do estacionamento sem efetuar 
pagamento. Os tickets são separados entre os que foram liberados de pagamento e os que 
não. O relatório mostra as permanências dos veículos e se a saída foi feita de forma off-
line. 
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9.2.14. CREDENCIADOS DIVERGÊNCIA DE PLACAS 

 

 
Figura 138 - Tela de impressão de Relatório de Credenciados com Divergência de Placas. 

 
Critérios de filtro: 
 
Data – Poderá ser informado o período desejado; 
Hora – Poderá ser informado o intervalo de hora (se não informar o sistema assumirá das 
00:00 hs às 23:59 hs); 
Tipo do Relatório – Deverá ser informado se o relatório é sintético ou analítico; 
Situação – Deverá ser informado se os clientes estão ativos ou inativos (podendo filtrar por 
bloqueado, cartão expirado ou excluído); 
Tipo – Poderá ser informado se o tipo do cliente é horista, mensalista ou isento; 
Cartão – Poderá ser informado o número do cartão do cliente (mensalista/isento); 
Cliente – Poderá ser informado o nome do cliente; 
Ordenar – Deverá ser informado o tipo de ordenação desejada. 
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Figura 139 - Relatório de Credenciados com Divergência de Placas (Analítico). 

 

 
Figura 140 - Relatório de Credenciados com Divergência de Placas (Sintético). 

 
 

9.2.15. UTILIZAÇÃO DO ESTACIONAMENTO POR CREDENCIADO 
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Este relatório trás as informações de Isentos/Mensalistas que utilizaram ou não o 
estacionamento durante o período informado. 

 

 
Figura 141 - Tela de impressão do Relatório de Utilização do Estacionamento por Credenciado. 

 
Critérios de filtro: 
 
Período – Deverá ser informado o período desejado; 
Credenciados Ativos? – Deverá ser informado se o credenciado é ativo ou não; 
Tp Credenciado – Poderá ser informado o tipo do credenciado: „Todos‟, „Isentos‟, 
„Mensalistas‟; 
Empresa – Poderá ser informada a empresa; 
Cod Credenciado – Poderá ser informado o credenciado; 
Credenciado que... – Deverá ser informado se o credenciado utilizou ou não o 
estacionamento no período informado; 
Ordenar por Empresa, credenciado – Deverá ser selecionado caso deseje ordenar o 
relatório pela empresa; 
Ordenar por Quantidade de Acessos – Deverá ser selecionado caso deseje ordenar o 
relatório pela quantidade de acessos. 
 

 
Figura 142 - Relatório de Utilização do Estacionamento por Credenciado. 

 

9.2.15. INCONSISTÊNCIAS DO VFSP 
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Este relatório traz as informações de inconsistências, financeiras ou de movimentação, do 
VFSP com o Gest. 
 

 
Figura 143 - Tela de impressão do Relatório de Inconsistência do VFSP 

 
Critérios de filtro: 
 
Período – Deverá ser informado o período desejado; 
Opção do Relatório – Deverá ser informado se o relatório será de „Inconsistência de Valor‟ 
(Financeira) ou „Inconsistência de Movimentação‟; 
Placa – Poderá ser informada a placa do veículo; 
TAG do VFSP – Poderá ser informada a TAG do VFSP do veículo. 
 
 

 
Figura 144 - Relatório de Inconsistência de Movimentação do VFSP. 
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Figura 145 - Relatório de Inconsistência Financeira do VFSP. 
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9.3. RELATÓRIOS FINANCEIROS 

 
 
 

 
Figura 146 - Tela Principal (Menu Relatórios -> Financeiro -> Pagamento Horista). 

 
Figura 147 - Tela Principal (Menu Relatórios -> Financeiro -> Pagamento  de Títulos). 

 
Conjunto de relatórios que fornecem informações importantes para o administrador ou 
supervisor do estacionamento, referentes ao movimento financeiro do seu estacionamento.  
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9.3.1. PAGAMENTOS HORISTAS EFETUADOS 

 
 
 

 
Figura 148 - Tela de impressão do Relatório de Pagamentos de Horistas Efetuados. 

 
Critérios de filtro: 
 
Pátios da Entrada – Poderá ser selecionado um determinado pátio que o veículo utilizou 
para entrar; 
Data – Poderá ser informado o período desejado; 
Hora – Poderá ser informado o intervalo de hora (se não informar o sistema assumirá das 
00:00h às 23:59h); 
Relatório Analítico – Deverá ser selecionado se desejar que o relatório apresente todos os 
pagamentos efetuados (ticket a ticket); 
Relatório Sintético – Deverá ser selecionado se desejar que o relatório apresente apenas 
informações totalizadas; 
Data de Registro – Deverá ser selecionado caso deseje que o relatório seja baseado pela 
data em que o pagamento foi registrado no Gest; 
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Data da Operação – Deverá ser selecionado caso deseje que o relatório seja baseado pela 
data em que o pagamento foi realizado, ou seja, a data da operação; (Só há diferença 
entre data de registro e data de operação para os pagamentos off-line.) 
Tipo de Pagamento – Poderá ser selecionado o tipo de pagamento desejado: primeiro 
pagamento, complemento de pagamento, pagamento antecipado ou todos; 
Ordenar relatório – Deverá ser informado se deseja ordenar o relatório por data/hora ou 
pelo número do ticket; 
On-Line/Off-Line – Deverá ser marcado se desejar listar todos os pagamentos efetuados 
quando o sistema estava on-line, off-line ou sem restrição; 
Ticket – Poderá ser informado o número do ticket (se não informar o sistema assume todos 
os tickets); 
Usuário – Poderá ser selecionado um usuário específico; 
Ponto – Poderá ser selecionado um ponto de caixa específico; 
Forma de Pagamento – Poderá ser selecionada a forma de pagamento; 
Tarifa de Pagamento – Poderá ser selecionada uma determinada tarifa de pagamento. 
 
 

 

 
Figura 149 - Relatório Analítico dos Pagamentos Horistas pela Data de Registro 
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Figura 150 - Relatório Sintético dos Pagamentos Horistas pela Data de Pagamento 

 
9.3.2. PAGAMENTOS HORISTAS ESTORNADOS 

 
 

 
Figura 151 - Tela de impressão do Relatório de Pagamentos de Horistas Estornados. 

 
Critérios de filtro: 
 
Período: Data Inicial e Final – Poderá ser informado o período desejado; 
Ticket – Poderá ser informado o número do ticket (se não informar o sistema assume todos 
os tickets); 
Usuário – Poderá ser selecionado um usuário específico; 
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O relatório, desenvolvido na ferramenta Crystal Reports, informa ao usuário quando foi 
realizado um estorno de um pagamento off-line, quem realizou a ação, qual o ticket que foi 
estornado, o valor e o motivo. 
 

 
Figura 152 - Relatório de Pagamento de Horistas Estornados. 

 
 

 
9.3.3. PAGAMENTOS DE TÍTULOS EFETUADOS 

 
Critérios de filtro: 
 
Data – poderá ser informado o período desejado; 
Hora – Poderá ser informado o intervalo de hora (se não informar o sistema assumirá das 
00h às 23:59h); 
Relatório Analítico ou Sintético – Deverá ser optado se deseja o relatório sintético ou 
analítico. 
Nº do Boleto SmartStream – Poderá ser informado o número do boleto do SmartStream; 
Número da Credencial – Poderá ser informado o número da credencial do cliente; 
Tipo do Cliente – Deverá ser informado se deseja o relatório apenas de cliente isento, 
apenas de mensalistas ou dos dois (opção TODOS); 
Usuário – Poderá ser selecionado quais os pagamentos efetuados pelo usuário 
especificado; 
Ponto – Poderá ser selecionado quais os pagamentos efetuados pelo ponto de caixa 
especificado; 
Empresa – Poderá ser selecionado quais os pagamentos efetuados pela empresa 
especificada; 
Forma de Pagamento – Poderá ser selecionada a forma de pagamento; 
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Figura 153 - Tela de impressão do Relatório de Pagamentos de Títulos Efetuados. 
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Figura 154 - Relatório de Pagamentos de Títulos Efetuados. 

 
 

9.3.4. PAGAMENTOS DE TÍTULOS ESTORNADOS 
 

Critérios de filtro: 
 
Data – Deverá ser informado o período desejado; 
Ponto – Poderá ser informado o ponto em que o estorno foi realizado. 
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Figura 155 - Tela de Impressão de Relatório de Títulos Estornados. 

 

 
Figura 156 - Relatório de Títulos Estornados. 

 
 

9.3.5.  PAGAMENTO ANTECIPADO DE HORISTAS 
 

Critérios de filtro: 
 
Data – Deverá ser informado o período desejado para relatório; 
Ticket – Poderá ser informado o número de um ticket específico; 
Usuário – Poderá ser informado o usuário que realizou o estorno. 
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Figura 157 - Tela de impressão do Relatório de Antecipações de Pagamentos de Horistas. 

 

 
Figura 158 - Relatório de Antecipações de Pagamentos de Horistas. 

9.3.6. TÍTULO DE „RECUPERAÇÃO DE DESPESA‟ 
 

Critérios de filtro: 
 
Data – Deverá ser informado o período desejado; 
Situação do Título – Poderá ser informada a situação do título (todos, abertos, pagos); 
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Credencial – Poderá ser informado o número da credencial. 
 

 
Figura 159 – Tela de impressão do Relatório de „Títulos de Recuperação de Despesa‟ 

 

 
Figura 160 - Relatório de Títulos de Recuperação de Despesa 

 
9.3.7. TÍTULOS EM ABERTO 

 
Critérios de filtro: 
 
Data de Vencimento – Deverá ser informado o período desejado do vencimento do título; 
Agrupar Relatório – Poderá ser informado se deseja que as informações dos títulos em 
aberto sejam agrupados por mês ou por Empresa/Cliente; 
Situação do Cliente – Deverá ser informado se deseja gerar o relatório dos títulos em 
aberto dos clientes ativo ou inativos (podendo ser bloqueados, com cartão expirado ou 
excluído); 
Empresa – Poderá ser gerado o relatório por empresa; 
CPF – Poderá ser gerado o relatório por um CPF específico. 
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Figura 161 – Tela de impressão do Relatório de „Títulos em Aberto‟ 

 
Figura 162 – Relatório de „Títulos em Aberto‟ 
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9.3.8. FECHAMENTO DE CAIXA 

 

 
Figura 163 - Tela de impressão do Relatório de Fechamento de Caixa. 

 
Critérios de filtro: 
 
Data – poderá ser informado o período desejado; 
Hora – Poderá ser informado o intervalo de hora (se não informar o sistema assumirá das 
00:00 hs às 23:59 hs); 
Usuário – Poderá ser selecionado quais as movimentações financeiras efetuadas pelo 
usuário especificado; 
Pátio – Poderá ser gerado o relatório de acordo com o pátio;  
Ponto – Poderá ser selecionado quais as movimentações financeiras efetuadas pelo ponto 
especificado. 
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Figura 164 - Relatório de Fechamento de Caixa. 

 
 

9.3.9. RECOLHIMENTO DE CAIXA 
 

 

 
Figura 165 - Tela de impressão do Relatório de Recolhimentos de Caixa. 

 
Critérios de filtro: 
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Data – Poderá ser informado o período desejado; 
Hora – Poderá ser informado o intervalo de hora (se não informar o sistema assumirá das 
00:00 hs às 23:59 hs); 
Usuário – Poderá ser selecionado quais os recolhimentos efetuados pelo usuário 
especificado. 
 

 

 
Figura 166 - Relatório de Recolhimentos de Caixa. 

 
O GEST listará, por ordem cronológica da data e hora do recolhimento, todos os 
recolhimentos efetuados pelo usuário especificado. 

 
 

9.3.10. DESCONTO NO PAGAMENTO 
 
 

 
Figura 167 - Tela de impressão do Relatório de Descontos de Pagamento Efetuados. 

 
Critérios de filtro: 
 
Data – Poderá ser informado o período desejado; 
Usuário – Poderão ser selecionados quais os descontos efetuados pelo usuário 
especificado. 
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Figura 168 - Relatório de Descontos de Pagamento Efetuados. 

 
O GEST trará informações dos descontos realizados nos pagamentos totalizando por dia. 

 
 

9.3.11. CONSOLIDAÇÃO FINANCEIRA 
 

Critérios de filtro: 
 
Data – Poderá ser informado o período desejado; 
Forma de Pagamento – Pode ser selecionada uma forma de pagamento específica para 
emissão do relatório. 
Exibir Forma de Pagamento – Exibir ou não a forma de pagamento por operador. 
On-Line – Caso esteja marcado, o relatório contabilizará as informações financeiras 
realizadas on-line; 
Off-Line – Caso esteja marcado, o relatório contabilizará as informações financeiras 
realizadas off-line.  
Data de Registro do Pagamento – Deverá ser selecionado caso deseje que o relatório seja 
baseado pela data em que os pagamentos foram registrados no sistema; 
Data da Operação Pagamento – Deverá ser selecionado caso deseje que o relatório seja 
baseado pela data em que os pagamentos ocorreram, ou seja, a data da operação; (Só há 
diferença entre data de registro e data de operação para os pagamentos off-line.) 
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Figura 169 - Tela de impressão de Relatório de Consolidação Financeira. 

 

 
Figura 170 - Relatório de Consolidação Financeira. 
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O GEST trará informações dos pagamentos em valores, dos horistas e credenciados 
(mensalistas e isentos), totalizando-os por dia. É uma junção dos dois tipos de pagamentos 
permitidos pelo sistema. 

 
 

9.3.12. PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 

Critérios de filtro: 
 
Data – Poderá ser informado o período desejado; 
On-Line – Caso esteja marcado, o relatório contabilizará as informações realizadas on-line; 
Off-Line – Caso esteja marcado, o relatório contabilizará as informações realizadas off-line.  
Data de Registro – Deverá ser selecionado caso deseje que o relatório seja baseado pela 
data em que os pagamentos e movimentações foram registrados no sistema; 
Data da Operação – Deverá ser selecionado caso deseje que o relatório seja baseado pela 
data em que os pagamentos e movimentações ocorreram, ou seja, a data da operação; 
(Só há diferença entre data de registro e data de operação para os pagamentos off-line.) 
 
 

 
Figura 171 - Tela de impressão de Relatório de Prestação de Contas. 

 

Observação: Na figura abaixo, não estão sendo exibidas todas as informações. É 
apenas uma representação de como o relatório será exibido.  


