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HISTORICO DE REVISAO

Data Verséo Descricao Autor

22/10/2013 0.1 Criacdo do documento e atualizacdo do Katia Galindo
relatério de ‘Consolidagao Financeira’

23/10/2013 0.2 | Atualizacdo do topico 9.2.14 Kétia Galindo

30/10/2013 0.3 | Atualizacao das telas dos seguintes Katia Galindo
relatérios: acessos por grupo, usuarios,
pontos de funcionamento, tarifas e
planos de pagamento.

07/11/2013 0.4 | Atualizacao da tela da consulta foto dos | Roberto Martins
veiculos tépico 9.5.6

08/11/2013 0.5 Descricao do novo relatério de Katia Galindo
Prestacédo de Contas (item 9.3.12)

12/11/2013 0.6 Implementacao da tela de Consulta de Katia Galindo
Patios (item 6.6)

06/12/2013 0.7 | Ajustes das informacdes e figuras do Katia Galindo
relatério de ‘Consolidacao Financeira’
(item 9.3.11)

27/01/2014 0.8 | Inclusédo do topico 9.5.9.2 (Taldes Off- Kétia Galindo
Line)

28/01/2014 0.9 | Atualizacao do tépico 6.14.2 Katia Galindo
(antecipacédo da data de término do
contrato comercial)

30/01/2014 | 0.10 | Inclusao do tépico 6.9.9 (situacéo do Kétia Galindo
cliente)

31/01/2014 | 0.11 | Revisao do documento Leandro

Dornelas

05/02/2014 | 0.12 | Inclusao do tdépico 6.7 (Cadastro das Kétia Galindo
Placas Suspeitas)
Mudancga na imagem do menu de
Cadastros.

19/02/2014 | 0.13 | Atualizacao do tdpico 6.9.9 (Histérico do | Kétia Galindo
Cliente)

10/06/2014 | 0.14 | Atualizacao dos topicos 8.1, 8.2.1, 8.3 e | Roberto Martins
8.4, informando a abertura da gaveta de
dinheiro.

13/06/2014 | 0.15 | Atualizagao das imagens 23 e 24 Kétia Galindo
(Cadastro dos Isentos/Mensalistas)

31/07/2014 | 0.16 | Atualizacéo dos topicos 6.9.9 Katia Galindo
(acrescentada a tela do relatério) e 6.7
(informagé&o sobre envio de email ao ter
movimentacgé&o ou alteracéo de placa
suspeita)
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31/07/2014 | 0.17 | Atualizacdo do manual. Tatiane Hondrio

05/08/2014 | 0.18 | Atualizagédo: tela de inicializagédo do Tatiane Hondrio
sistema e menu “Calculadoras”.
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1. INTRODUCAO

A Equipe de Sistemas da TINE, com o objetivo principal de oferecer um eficiente gerenciamento
administrativo e financeiro dos dados das concessionarias de estacionamentos, desenvolveu o
GEST. Uma solucdo otimizada e segura de gestdo operacional e administrativa para nossos
estacionamentos, contribuindo para maior modernidade dos aeroportos da rede INFRAERO.

Projetado com modernas ferramentas da engenharia de software, o GEST esta divido em 3
modalidades:

MANUAL (informatizada) — Procedimentos de entrada e saida de veiculos controlados por
usuarios e controles administrativos e financeiros através de relatérios estatisticos de forma
analitica e consolidada.

SEMI-AUTOMATIZADA - Essa modalidade agrega a modalidade manual a utilizacdo de cameras
para registro fotogréafico e abertura/fechamento da cancela controlada pelo computador.

AUTOMATICA - Procedimento com apenas um orientador para entrada, um para saida e
operadores nos pontos caixas. Neste médulo sédo aplicados todos os recursos de automacéo
disponiveis no sistema, como:

Leitura automatica da placa do veiculo;

Abertura/fechamento automética das cancelas;

Emissdo automética do ticket;

Autorizacéo da passagem de credenciados;

Autorizacéo da passagem de horistas;

Registro fotogréafico dos veiculos;

e Na saida, conducéo do veiculo ao caixa quando se faz necessario pagamento
(complementar ou nédo) ou quando ha algum impedimento cadastrado no sistema para
aquele condutor;

Neste manual abordaremos 0 modulo administrativo que é composto por diversos assuntos como:
clientes (mensalistas ou isentos), veiculos especiais e em alerta, tarifas por intervalo de
valor/tempo, planos de pagamento, situacdo atual do estacionamento, pagamento de mensalistas,
fechamento de caixa, controle de duplicidade de acesso de usuérios, restricdes de veiculos
especiais, registros das passagens dos veiculos, armazenamento de fotos para consultas futuras,
notificacdes de problemas para o fiscal de pétio/operador do sistema, resolucdes para situacdes
extras, imagens digitais, detec¢do de veiculos roubados e placas clonadas e muito mais.

Boa Leitura!
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2. ACESSANDO O GEST

No desktop do seu computador clique no icone GEST para iniciar o uso do sistema.

Uma caixa de didlogo, conforme figura abaixo sera apresentada solicitando a sua matricula
e senha de acesso ao sistema e 0 servidor e base de dados a serem utilizados, caso
possua mais de uma opcao configurada.

GEST

°
Solucio INFRAERO para
'NF!‘AEBO gestio de estacionamentos

Versdo 518
Login

EMPCESA BRASLERA UE PFRAESTRUTLOK ASRIPORTUARIS

"y semidor [

Entre sua matricula :

Dighte 2 sea sanha 1

L SF | ECIONE O SERVIDOR ~

based Dados
e

Figura 1 - Tela acesso ao sistema.

Se vocé ndo possui matricula e/ou senha de acesso ou esqueceu sua senha, contate o
administrador do sistema do seu aeroporto.

O GEST néo permitird (com excec¢do do administrador):

Que o mesmo operador acesse mais de um ponto simultaneamente, garantindo que cada
operador s0 esteja utilizando um ponto de acesso. Se o operador atual quiser utilizar outro
ponto, terd que fechar a sesséo aberta no ponto anteriormente;

Que um ponto de acesso seja usado por dois operadores ao mesmo tempo, garantindo
que cada ponto s6 esteja sendo utilizado por um operador. S6 apds o fechamento da
sessdo do ponto de acesso atual, o sistema liberara o ponto para ser utilizado por outro
operador.

3. Tela Principal

TINE Manual do Usuério GEST - VERSAO 5.1 Pagina 15 de 178




B esT - vazonsa |7

a)

e ADMISTRADOR 1) | Usaane: INFORMATICA TIRF (05 |

Codcues  Movimentsgio  Financare  Relbstones  Funcdes Espeoas Parimetios do Esadionameto Sak

Figura 2 - Tela principal do GEST.

Na barra de titulo da tela estédo contidas algumas informacgdes do sistema: versdo atual do
software, nome e cédigo do ponto no qual o usuario esta logado, nome e matricula do
usuario logado, nome do computador, nome do servidor e da base de dados que o sistema
esta acessando.

Esta é a tela principal do GEST em sua versdo completa. De acordo com o perfil do
usuério (falaremos adiante), muitas fungbes poderdo ficar ocultas, por motivo de
segurancga.

O GEST separa as func¢des por grupos:

Cadastros

Movimentacao

Financeiro

Relatérios

Funcbes Especiais

Parametros do Estacionamento
Sair

4. PARAMETROS DO ESTACIONAMENTO

Esta funcdo permite que sejam cadastradas as informagfes sobre as caracteristicas do
estacionamento do seu aeroporto (quantidade de vagas, minutos de tolerdncia apds o
pagamento, percentual de mensalistas por vagas, etc).

Aba “Estacionamento”: informacg6es gerais a respeito do estacionamento.

TINE
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Estncannmant Comnprovante de Paganmeesa Tl l COutos ~ Qes

Cod Avropann b—‘]
EEEEEEEAEROPORTO INTERNACIONAL RECIFE/GUARARAPES - GILBERTO F

ur
Cifade RECIFE

Otde de Vagas 2020

Percontunl de Mensalising par Vagos
Méxmo de dias pars estomo de Tiulos
Minutos Tolerlincio pora Pagomento

Minutus Tolerdincn Apds Pagnmenio

-

Figura 3 - Tela de Pardmetros do Estacionamento (Aba Estacionamento).

Preenchimento dos campos:

Céd. Aeroporto - Deverd ser informado o codigo do aeroporto;

Estacionamento — Deverd ser informado o nome do estacionamento;

UFE — Devera ser informada a unidade da federacédo do estacionamento;

Cidade — Devera ser informada a cidade do estacionamento;

Qtde Vagas — Quantidade maxima de vagas do estacionamento do seu aeroporto. Esta
informac&o é cadastrada pela TINE, estando disponivel, apenas, para consulta. E utilizada
para geracao de relatorios estatisticos de ocupagéo;

Percentual de Mensalistas por Vagas — E exibido o percentual de vagas disponivel para os
mensalistas no estacionamento;

Maximo de Dias para Estorno de Titulos — Devera ser informado o méaximo de dias
permitido para estornar o titulo de um cliente mensalista;

Minutos Toleréncia Para Pagamento — Devera ser informado quanto tempo, expresso em
minutos, que o usuario horista tera para entrar e sair do estacionamento sem efetuar
pagamento;

Minutos Tolerancia Ap6s Pagamento — Devera ser informado quanto tempo, expresso em
minutos, que o usuario horista tera para sair do estacionamento apds efetuar o pagamento.

Aba “Comprovante de Pagamento”: informa¢des que serdo impressas no comprovante
de pagamento do horista.
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B> RECIBO<< AINFRAERO NAG EMITE NOTA|
FISCAL DE SERVIGOS POR SER IMUNE CONFORME
ART 150 DA CONSTITUIGAC FEDERAL DE 1988

Figura 4 - Tela de Parametros do Estacionamento (Aba Comprovante de Pagamento).

Preenchimento dos campos:

Rodapé Pagamento — Deverdo ser preenchidas as informacdes a serem impressas no
rodapé do ticket pago.

Aba “Ticket”: informacfes que serdo impressas no ticket de horista.

1*Linke WEROPORTO INTERN. DO RECIFE
TS G UARARAPES - GILBERTO FREYRE
IS RECIFE-PE INFO (81)3322-4000

LN SSCNPY: 00 362 294/0014-36

Aviso Entmdn PAGUE NOS CAIXAS DENTRO DO AEROPORTO
Aviso Liberuda 'ALOR ABONADO

Figura 5 - Tela de Parametros do Estacionamento (Aba Ticket).

Preenchimento dos campos:
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Cabecalho do Ticket — Dever&o ser preenchidas as informag¢des a serem impressas no
cabecalho do ticket;

Aviso impresso no ticket — As mensagens a serem impressas no ticket de entrada e no
ticket liberado de pagamento devem ser informadas.

Aba “Outros”: informacdes diversas.

Caminho Local Folos : \GE@?\FO'IT)S
Caminho Servidor Folos \S-RFGNOS\FOTOSS
Caminho da Laiturn du Placn (08¢ ES“FOTOS__LE|TURA

Servidor Leiturn de Placo Bal gL

Norma Intema Comercinl Ni - 13 10/A (COM)

(€50 Eecr

Figura 6 - Tela de Parametros do Estacionamento (Aba Outros).

Preenchimento dos campos:

Caminho Local das Fotos — Devera ser preenchida a informacao do local onde as fotos
serdo registradas localmente;

Caminho Servidor Fotos — Devera ser preenchida a informacao do local onde as fotos
serao registradas no servidor;

Caminho da Leitura de Placa — Deverd ser preenchida a informagdo do caminho para
leitura das placas;

Servidor Leitura de Placa — Deverd ser preenchida a informacao do nome do servidor onde
é feita a leitura da placa.

Aba “Gest Vagas”: informag0es relacionadas ao aplicativo Gest Vagas.

TINE Manual do Usuério GEST - VERSAO 5.1 Pagina 19 de 178




BEN VINDO AD AEROPORTO INTERNACIONAL RECIFEIGUARARAPES -
GILBERTC FREYRE

DR PATIO NORTE

Cidige

Vogus Disposiyess

&\ Vs OO A

Preenchimento dos campos:

«ESC» Enchar

Figura 7 - Tela de Par@metros do Estacionamento (Aba Gest Vagas).

Mensagem — Poderd ser selecionada a mensagem que deseja visualizar ou alterar;
Nome do Pétio — Poderd ser selecionado um determinado patio no qual se deseja

visualizar suas informacdes;
Cddigo do Pétio — O sistema exibira a informacéo de acordo com o pétio selecionado;
Total de Vagas do Patio — O sistema exibird a informacdo de acordo com o patio

selecionado;

Vagas Disponiveis do Pé&tio — O sistema exibira a informacdo de acordo com o patio

selecionado;

Percentual de Vagas Disponiveis — O sistema exibir4 a informacédo de acordo com o pétio

selecionado.

5. CADASTROS

TINE
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Cadastrar | Movi e Fungdes Especian  Pardmetron do Fxt St

ACeus » Grapo de Usadios
Carbratze Comeraein m” do5Grpos
Eromeiet Lhusnce

Evento de Emad . et

Forma de Pagamento Rebsaony Everao cam Emad
[weerton | Mervaadietas

Lotes de Credencizn

Patsee

Place Suspertas

Pl de Pagamento

Pontos de Funcanaments

Too o2 Ergesias

Figura 8 - Tela principal do sistema (Menu Cadastro)

Este conjunto de fungbes permite cadastrar informacdes essenciais para o estabelecimento das
politicas de acesso, administrativo-financeiras, adotadas pelo sistema GEST para o controle do
estacionamento do seu aeroporto.

Esta politica é realizada através da habilitagdo ou ndo de recursos de natureza operacional, como
veremos na funcdo ACESSO DOS GRUPOS.

Determinando quais dados e controles do GEST séo pertinentes ou seguros para manipulagcéo por
determinados grupos de usuarios, o administrador do sistema em consonancia com a empresa
operadora do GEST em seu aeroporto, possibilitara um ambiente seguro e confiavel do sistema no
gerenciamento do estacionamento.

6. CADASTROS (ACESSOS)
6.1. GRUPOS DE USUARIOS

i CADMSTRODE GRS DE USUARIOS

T T I T T

Figura 9 - Tela de cadastro de Grupo de Usuarios.
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Esta funcdo permite ao administrador do GEST definir grupos de usuérios, cada grupo
devera conter um conjunto de acessos e depois ser associado a um usuario do sistema,
criando assim os perfis de usuarios.

O cadastro de varios grupos ou perfis flexibiliza 0 acesso ao sistema permitindo que vocé,
por exemplo:

e Crie um grupo de usuarios de entrada que possuam acesso a determinados
recursos do GEST;

Crie um grupo de usuarios de saida;

Crie um grupo de caixas;

Crie um grupo de supervisores;

Crie um grupo de administradores.

Nao ha limita¢des na criacéo dos grupos.

A relagdo completa dos grupos de acessos cadastrados pode ser visualizada na funcao
Consulta dos Grupos de Usuarios (botdo “Consultar” da tela de Cadastro de Grupos de
Usuarios).

Grupos A
AUTOMATICO
CADA - WELLPARK
CAIXA INFRAERD
CONSULTA
SEGURAN v

Fachar

Figura 10 - Tela de consulta de Grupos de Usuarios.

6.2. ACESSOS DOS GRUPOS

Esta fungcdo determina os acessos/agfes do sistema GEST aos grupos de usudrios
previamente cadastrados, ou seja, 0 operador do GEST sO podera executar as acdes
marcadas em verde para o seu grupo em que foi cadastrado.

Primeiro vocé deve selecionar um dos grupos relacionados na Figura 11 (clique sobre o
grupo desejado e o mesmo tornar-se-a azul), em seguida vocé deve habilitar (Verde) ou
desabilitar (Branco) todos 0s acessos que estardo permitidos para o grupo.

Para selecionar ou limpar todos os acessos, vocé devera marcar os quadros “Selecionar
todos os acessos” ou “Limpar selegéo dos acessos” respectivamente.
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ALTEFAR ACESE LS [N SIS TERA

ALTERAH ERMPRESAS

M TERAHENVENTOS

ALTERAA FORKAS DE FAREAMERTO
ALTERARGRUPOS DELSLSRIDE

ATEMAMICER MM

Figura 11 - Tela de cadastro de Acessos por Grupos.

6.3.USUARIOS

Esta fungdo permite cadastrar todos os usuarios (pessoas envolvidas na operacdo do
GEST de seu aeroporto) que terdo acesso ao sistema.

Preenchimento dos campos:

Matr. — Devera ser informada a matricula do usuério (é esta informacdo que o GEST
solicitara quando for realizado o login no sistema);

Tipo — Devera ser selecionado o tipo de usuério (qual a funcdo deste usuério para o
sistema): Operador de Entrada, Operador de Saida, Caixa, Administrador ou Automatico;
Nome — Deverd ser informado o nhome do usuério;

Empresa — Deverd ser selecionada a empresa (previamente cadastrada, como veremos a
seguir) em que o usuario trabalha;

Senha — Devera ser informada a senha de acesso ao sistema (sera solicitada quando for
realizado o login no sistema);

Confirme — Devera ser confirmada a senha de acesso (para evitar erro de digitacao);
Grupo — Devera ser selecionado o grupo ao qual o usuario pertence (é através deste grupo
que o GEST permitira ou negara acesso as funcdes do sistema).
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Figura 12 - Tela de cadastro de Usuério.

A relacdo completa dos usudrios cadastrados pode ser visualizada na fungdo Consulta dos
Usuarios (botao “Consultar” da tela de Cadastro de Usuarios). Nesta consulta vocé dispde
de par@metros para otimizar a sua pesquisa.

- Ulnehrios AlsiraT -
o oos
o |
.

B Taluiiurmr iedor ot veuiirme B Uohped oot O upd Srit
e Etus |

Figura 13 - Tela de consulta de Usuérios.

6.4.TIPO DE EMPRESAS

Esta funcdo permite cadastrar todos os tipos de empresas.
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£ CADASTRO DE TIPO DE EMPRESAS

X

T T T T T

Figura 14 - Tela de cadastro de Tipos de Empresa.

A relacdo completa dos tipos de empresas cadastrados pode ser visualizada na funcéo

Consulta dos Tipos de Empresas.

0O A D PO D PR

Tipo de Empresa

PRIVADA

PUBLICA

Fechar

Figura 15 - Tela de consulta de Tipos de Empresas.

6.5.EMPRESAS

Esta func@o permite cadastrar as empresas dos clientes isentos ou mensalistas do

estacionamento do seu aeroporto.
Preenchimento dos campos:

Empresa Publica — Devera ser informado se a empresa é ou ndo publica;
Raz&o Social — Devera ser informada a razao social da empresa;

Nome Fantasia — Deverd ser informado o nome fantasia da empresa;
Tipo — Devera ser selecionado o tipo da empresa;

Inscricdo Estadual — N&ao é obrigatorio informar a inscri¢cdo estadual da empresa;

CNPJ — Devera ser informado o CNPJ da empresa;

Representante Legal — Podera ser informado o nome de algum contato da empresa;

Telefone — Podera ser informado o telefone do contato da empresa,;
Fax — Poderé ser informado o fax da empresa,;

Rua/Av. — Deverd ser informado o logradouro da empresa;

Bairro — Devera ser informado o bairro da empresa;

Cidade — Devera ser informada a cidade da empresa;

UF — Devera ser informada a UF da empresa;

CEP — Devera ser informado o CEP da empresa,;

Email — Devera ser informado o email de contato;
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Figura 16 - Tela de cadastro de Empresas.

Em seguida vocé clicar no botéo ‘...” ao lado de “Planos de Pagamento”, onde sera exibida
a tela com todos os planos de pagamento para que vocé possa associa-los a empresa
cadastrada.

Planos de Pagameno

Quantidade de Reqisttos Associados a Empresa - 2

Pano  fvalr |
COMPANHIA AEREA

JOSE OSCAR RIBAS

LOCADORA

LOCADORA COM MAIS DE 200 CARRO
OUTROS

PLANC INFRAERQ - ISENTO

TESTE INCLUSAD 2

TESTE PLANO

Figura 17 - Tela de associagdo de planos a empresa.
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Em seguida vocé clicar no botdo ‘..." ao lado de “Pontos de Funcionamento”, onde sera
exibida a tela com todos os pontos de entrada e saida do estacionamento para que vocé
possa definir em quais pontos estara permitido o acesso (Branco) e em quais estara
negado (Azul), oferecendo maior seguranca e permitindo ao administrador do
estacionamento criar diferentes fluxos de acesso.

Nome {Tpo B
AUTO LAB AUTOMATICO B —
AUTOMATICO TATI AUTOMATICO

ENTRADA 3 ENTRADA

ENTRADA AUTO1 TEMP AUTOMATICO
ENTRADA AUTO3 AUTOMATICO

ENTRADA AUTOA AUTOMATICO

ENTRADA AUTOS AUTOMATICO

ENTRADA AUTOB AUTOMATICO

ENTRADAK ENTRADA =
Selecionar Limpar Fecher

Figura 18 - Tela de bloqueio de pontos por empresa.

A relacdo completa das empresas cadastradas pode ser visualizada na fun¢do Consulta
das Empresas (botdo “Consultar” da tela de cadastro de Empresas). Nesta consulta vocé
disp6e de parametros para otimizar a sua pesquisa.

ST 1 0005 ol coowse |
|

Figura 19 - Tela de consulta de empresas.
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6.6. PATIOS

O cadastro de Patios, igualmente ao de Pontos de Funcionamento, é de responsabilidade
da TINE. O aeroporto deve passar os patios que deverdo ser cadastrados, alterados ou

excluidos para que a TINE mantenha a base de dados atualizada.

O que os aeroportos possuem, € a visualizacdo da relacdo completa dos patios
cadastrados na funcéo Consulta Patios.

6.6.1. Consulta

Nesta consulta vocé dispde de parametros para otimizar a sua pesquisa. O sistema GEST
levara em consideracdo apenas os parametros informados, caso nada seja informado, o
sistema ir4 exibir todos os patios.

Mosa

A Excieit;

e
EE BT T

EOILSAR

FATIO FRINCIRAL

FATIO

SECUNDARIC

Panime do Pivsn

More

OFF-LINE BOLSA0 1 |OFF-LINE

Figura 20 - Tela de Consulta de Pétios

6.6.2. Relatério

TINE
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O usuario preenche os campos que deseja e clica no botdo “Relatério”.

Ritros:  Nome - Todos oz Pétios

INFRAERO

AEROPORTOS
ALROPORTO INTERNACIONAL RECIFE [ GUARARAPES - GILERRTO FREYRE

RELATORIO DE PATIOS
CODIGOD  NOME PATIO AOQUAL PERTENCE NUMVAGAS %% MENSALISTA  TOLLRANCIA {(min)
3 BOLSA0L PATIO PRINCIPAL 40 50,00 5
] 0LSAD 2 FATIO PRINCIPAL 20 50,00 5
1 PATIO PRINCIDGL 2.020 £0,00 20
2 PATIO SECUNDARIO 100 30,00 10

TOTALDEPATIOS - 4
Figura 21 - Relatério de Patios

6.7.PLACAS SUSPEITAS

Ao acessar a funcionalidade através do menu (Cadastros -> Placas Suspeitas), a tela
abaixo sera exibida.

FaLID BRANCO
KATOOO CEHM2A4T 144 |WMATAGE PRATA

Figura 22 - Tela de Consulta das Placas Suspeitas

Na tela de Consulta das Placas Suspeitas, vocé podera incluir uma nova placa clicando no
botédo ‘Novo’, consultar, emitir relatorios, alterar ou excluir uma determinada placa.

Possiveis operacdes a serem realizadas na tela de Consulta das Placas Suspeitas:

Operacdo 1 — Consultar Placas

Para realizar a consulta, pode preencher ou ndo a placa e, apés a digitacéo clicar no botdo
“Consultar”. O sistema busca os registros na base de dados, de acordo com a informagao
preenchida, apresentando-as na planilha.

TINE Manual do Usuério GEST - VERSAO 5.1 Pagina 29 de 178




Operacdo 2 — Emitir Relatério

Para realizar a emissdo do relatorio, pode preencher ou ndo a placa e, apds a digitagédo
clicar no botdo “Relatério”. O sistema busca os registros na base de dados, de acordo com
a informacéo preenchida, apresentando-as na tela de visualizag&o de relatério.

Operacédo 3 —Incluir Placa
Para realizar a inclusdo, basta clicar no botdo ‘Novo’. O sistema exibira a tela de cadastro.
Esta operacgéo sera detalhada posteriormente.

Operacdo 4 — Limpar Tela
Para limpar a tela, basta clicar no botao ‘Limpar’. O sistema ira limpar todos os campos da
tela.

Operacdo 5 — Fechar Tela
Para sair da tela, basta clicar no botdo ‘Fechar’. O sistema ira fechar a tela de consulta e
exibir a tela inicial do Gest.

A tela de Cadastro das Placas Suspeitas é chamada quando o usuario desejar incluir,
alterar ou excluir uma placa.
Abaixo seguem algumas operac¢des que podem ser realizadas na tela de Cadastro.

4

g CADASTRO DE

piace |

Descrigdo do Yeiculo

Motivo do Cadastro

Figura 23 - Tela de Cadastro das Placas Suspeitas

Operacdo 1 —Incluir Placa
Para realizar a inclusdo, basta clicar no botdo ‘Novo’ da tela de Consulta das Placas
Suspeitas. O sistema exibird a tela acima com todas as informac¢des em branco.
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Vocé deve preencher os campos, informando a placa, descricdo do veiculo e motivo do
cadastro. Apos o preenchimento, clique no botao ‘Incluir’.

O sistema ir4 validar as informacdes. Se as Informac6es forem validas, o registro sera
incluido na base de dados do aeroporto.

Caso em que as informacdes séo invalidas:
° Cadastrar placa ja existente na base de dados.

Operacdo 2 — Alterar Placa

Para realizar a alteracdo, na tela de consulta das placas suspeitas, consulte a placa que
deseja alterar, clique 2 vezes na linha do registro. O sistema exibira a tela acima com todas
as informacdes preenchidas.

Vocé deve alterar os campos que deseja e clicar no botao ‘Alterar’.

O sistema ira validar as informacdes. Informacdes validas, o registro € alterado na base de
dados do aeroporto.

Caso em que as informagdes séo invalidas:
° O ndo preenchimento dos campos.

Operacdo 3 — Excluir Placa

Para realizar a exclusdo, na tela de consulta das placas suspeitas, consulte a placa que
deseja excluir, cligue 2 vezes na linha do registro. O sistema exibira a tela acima com todas
as informacdes preenchidas. Clique no botédo ‘Excluir’.

O sistema ira validar as informacdes. Informacdes validas, o registro é desativado da base
de dados do aeroporto, podendo apenas ser consultado.

Caso em que as informagfes séo invalidas:
° O ndo preenchimento da placa.

Operacdo 4 — Limpar Tela
Para limpar a tela, basta clicar no botdo ‘Limpar’. O sistema ira limpar todos os campos da
tela.

Operacdo 5 — Fechar Tela
Para sair da tela, basta clicar no botdo ‘Fechar’. O sistema ira fechar a tela de cadastro e
exibir a tela de consulta das placas.

Ao entrar no estacionamento o Gest valida a placa do veiculo. Se ela pertencer ao
cadastro de Placas Suspeitas, € enviado um email dessa informacao a pessoa responsavel
(associacéo de email ao evento é feito no cadastro de ‘Relacionar Evento com Email’).

Alterando a placa do veiculo para uma placa suspeita ou, de uma placa suspeita para
gualquer outra placa; o sistema envia um email a pessoa responséavel (associacdo de email
ao evento é feito no cadastro de ‘Relacionar Evento com Email’).

6.8.PONTOS DE FUNCIONAMENTO

O cadastro de Ponto de Funcionamento é de responsabilidade da TINE. O aeroporto deve
passar 0s pontos que deverdo ser cadastrados, alterados ou excluidos para que a TINE
mantenha a base de dados atualizada.
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O que os aeroportos possuem, é a visualizacdo da relacdo completa dos pontos de
funcionamento cadastrados na fun¢&o Consulta dos Pontos de Funcionamento.

Nesta consulta vocé dispde de parametros para otimizar a sua pesquisa. O sistema GEST
levara em consideracdo apenas os parametros informados, caso nada seja informado, o
sistema ira exibir todos os pontos de funcionamento.

|| Nome Tipo

Host Name Digiagio de TickeyPiace/Cantfia

Pato § Bolnén

PATIO PRINCIPAL =

~Pontas Excluidos? ——

v

ENTRADA AUTO| |AUTOMATICO PATIO PRINCIPAL
ENTRADA AUTO! [AUTOMATICO PATIO PRINCIPAL
ENTRADA AUTO2 |AUTOMATICO PATIO PRINCIPAL
ENTRADA AUTOS JAUTOMATICO PATIO FPRINCIPAL
ENTRADA AUTCH |AUTOMATICO PATIO FRINCIPAL

Figura 24 - Tela de consulta dos Pontos de Funcionamento.

6.9.ISENTOS/ MENSALISTAS

6.9.1. Cadastro

Esta funcdo permite cadastrar todos os clientes mensalistas e isentos do estacionamento.

O GEST oferece um completo controle (operacional e financeiro) dos clientes que utilizam
0 estacionamento na modalidade de isencdo ou na modalidade de mensalista.

A modalidade isencdo refere-se aos clientes com livre acesso ao estacionamento, sem
necessidade de pagamento.

A modalidade mensalista refere-se aos clientes que utilizam o estacionamento com uma
alta frequéncia, optando assim por pagar um plano mensal (a ser definido entre a area
comercial do aeroporto e a empresa concessionaria do estacionamento).
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Figura 25 - Tela de cadastro dos Isentos/Mensalistas.

Preenchimento dos campos:

Imprimir_termo de compromisso do cliente — Devera ser informado se deseja ou nao
imprimir o termo de compromisso do cliente no momento do cadastro;

Pessoa Juridica / Pessoa Fisica / CPF — Devera ser informado se é pessoa juridica ou
fisica, no caso desta Ultima, devera ser informado o CPF;

Nome — Devera ser informado o nome do cliente (isento / mensalista);

Tipo — Devera ser selecionado o tipo do cliente, a saber: Isento ou Mensalista;

Rua/Av. — Devera ser informado o logradouro do cliente;

Bairro — Devera ser informado o bairro do cliente;

Cidade — Devera ser informada a cidade do cliente;

UF — Devera ser informada a unidade federativa do cliente;

CEP — Devera ser informado o CEP do cliente;

Telefone — Devera ser informado o telefone do cliente (o campo permite até 9 digitos);
Celular — Devera ser informado o celular do cliente (o campo permite até 9 digitos);
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Fax — Podera ser informado o fax do cliente;

Email — Podera ser informado o e-mail do cliente;

Empresa — Devera ser selecionada a empresa a qual o cliente pertence;

Plano de Pagamento — Devera ser selecionado o plano de pagamento o qual o cliente ird
pertencer (é através desta informacdo que o GEST controlara o financeiro para os clientes
mensalistas);

Placa 1 / Placa 2 — Poderdo ser informadas duas placas do veiculo que o cliente
cadastrara no sistema;

Data Validade — Devera ser informada a data de validade do cartdo do cliente, expirando
esta data o cliente devera solicitar ao administrador do estacionamento uma nova data de
validade;

N° Cartdo — Sera informado o nimero (Unico) do cartdo que sera entregue ao cliente;

Dia Vencimento — O dia de vencimento para pagamento da mensalidade (s6 para os
mensalistas) ficou determinado na NI-13.10 (COM) que o dia seria 5 de cada més;
Assaociar Patios — Ap6s clicar no botdo “...” ao lado de ‘Associar Patios’, sera exibida a tela
da Figura 26. Essa tela permite informar quais patios em que o credenciado pode entrar. A
tela também informa a quantidade total de Vagas por patio (coluna “Total Vagas”), a
quantidade de mensalistas que pode ser associada por patio (coluna “Qtd p/ Mensalistas”)
e as vagas de mensalistas disponiveis para cadastro (coluna “Vagas Restantes”).

acioramenios pana Mensaliskas

Selecinpe as pitos que o credaeamadn poderd wtilizar

Ouontidade de Phtios Assacndos ao Credsncindo - @

P
BATIO PRINCIPAL
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Figura 26 - Tela Associar Patios.

6.9.2. Consulta

A relagdo completa dos isentos / mensalistas cadastrados pode ser visualizada na fungéo
Consulta dos Isentos / Mensalistas.

Nesta consulta vocé dispde de parametros para otimizar a sua pesquisa. O sistema GEST
levara em consideracdo apenas os parametros informados, caso nada seja informado, o
sistema ira exibir todos os clientes (isentos ou mensalistas).

Pano RN BE s TO00S -

Emgirnnn TODAS "

Py ~Silumglinodo Clonie

sl 9 A o |

1 - FATIO PRINCIPAL

o i
iy Eagpirmd DO0S
.

ETTE T

Figura 27 - Tela de consulta dos Isentos/Mensalistas.

Observacgdes: Para utilizar as func¢des dos botdes descritos abaixo, vocé deve selecionar
quais os clientes que receberdo a acdo desejada (Verde).

Alterar Data de Validade do Cartdo — Nesta op¢éo vocé altera a validade do cartdo dos
clientes selecionados;
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Reimprimir Cartdo — Reimprimi cartdo dos clientes selecionados;

Gerar Lote — Gera lotes de credenciais para impressdo (esta funcionalidade também
verifica e gera, caso haja necessidade, titulos referentes a cobranca da taxa de impressao
da credencial);

Bloquear — Bloqueia a entrada do cliente selecionado.

Para selecionar ou limpar todos os clientes, vocé devera marcar os quadros “Selecionar
todos os clientes” ou “Limpar selecao dos clientes” respectivamente.

6.9.3. Alterar Data de Validade do Cartdo

Para alterar a data de validade de uma credencial basta selecionar o cliente ou os clientes
desejados, clicar no botdo Alterar Data de Validade do Cartdo informar a nova data
desejada e clicar em Efetivar a nova data de validade.
A alteragdo da validade do cartdo podera afetar o titulo do més do mensalista:
- Caso nao haja o titulo, ele sera gerado.
- Caso a data de validade anterior fosse para més corrente (antes do fim do més):
- se titulo ndo pago, o valor do titulo (pro rata) sera alterado.
- se titulo pago, sera gerado outro titulo pro rata.
- Caso a data de validade nova seja para o més corrente (antes do fim do més), o
valor do titulo sera alterado (titulo pro rata).

6.9.4. Reimprimir Cartdo

Para reimprimir o cartdo de um ou mais mensalistas basta seleciona-los e clicar em
Reimprimir Cartdo.

6.9.5. Gerar Lotes

Para imprimir credenciais através do CREDNET € preciso gerar lotes de credenciais,
mesmo que se deseje imprimir apenas uma credencial. Para isso, basta selecionar as
credenciais desejadas e clicar em Gerar Lote. Ap0s a geragcdo, o lote poderd ser
consultado e excluido se necesséario.
Além de gerar o lote, caso haja necessidade, a funcionalidade gera titulo de cobranga (no
valor de uma diaria) da taxa de impressao da credencial. A gerac¢do do titulo segue as
normas da NI-13.10:
¢ Cliente Isento — gera titulo a partir da 22 via da credencial (permissao de utilizagdo
do estacionamento);
e Cliente Mensalista — gera titulo a partir da 12 via da credencial (permissdo de
utilizac@o do estacionamento). A primeira via é cobrada com o valor parametrizado
no banco de dados do sistema (R$15,00). As demais vias sdo cobradas com o
valor da primeira diaria da tabela de tarifas do estacionamento.
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Figura 28 - Tela de consulta de lotes de credenciais.

Fechor

Ao efetuar um duplo clique no lote, é mostrada a lista de credenciais do lote. E possivel

também acessar o CREDNET, botdo Acessar CREDNET.

6.9.6. Bloquear / Desbloquear

Mensalmente, o sistema bloqueia, automaticamente, os clientes inadimplentes a mais de
60 dias. Também é possivel efetuar o bloqueio e o desbloqueio de um cliente através da
tela de consulta de Isentos / Mensalistas, selecionando-o e clicando no botdo Bloquear ou

Desbloquear.

Apenas um cliente pode ser blogueado ou desbloqueado por vez, pois é necessario
informar o motivo da acao. Nao é possivel desbloquear clientes inadimplentes a mais de
60 dias (é necessario realizar o pagamento dos titulos).
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Figura 29 - Tela de bloqueio de cliente.
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Figura 30 - Tela de desbloqueio de cliente.

6.9.7. Excluséo

Para excluir um cliente € necessério efetuar um duplo clique no cliente desejado, para
voltar a tela de cadastro de Isentos / Mensalistas, e clicar no botdo Excluir. E obrigatério
informar o motivo da exclusédo de um credenciado, conforme tela abaixo.
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Credencial Extraviada

Credencial Clonada

Figura 31 - Tela de exclusédo de cliente.

Inlormagbes Adiconais

DESCREVER ALGUMA INFORMAGAO
ADICIONAL

M domva de 00 cxnctmes

Figura 32 - Tela de excluséo de cliente.

Além do motivo selecionado é possivel adicionar informagdes no campo “Informacgdes
Adicionais”.

Caso seja excluido um mensalista que possua titulo do més corrente em aberto, esse titulo
sera substituido por um titulo pro rata com valor calculado baseado na data da excluséo.

6.9.8. Alterar NUmero da Credencial

E possivel alterar a numeracéo da credencial de um cliente efetuando um duplo clique no
cliente desejado na tela de consulta de Isentos / Mensalistas, para voltar a tela de cadastro
de Isentos / Mensalistas, e clicando-se em Alterar N° Credencial. E necessario informar o
motivo da alteracéo.

O cadastro antigo do cliente permanece no sistema, porém com status de excluido.

Ap6és a alteracgdo, todas as consultas a esse cliente devem ser feitas utilizando a credencial

nova.
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Figura 33 - Tela de alteracdo de numero da credencial.

6.9.9. Historico do Cliente

Para consultar o histérico do cliente, é necesséario efetuar um duplo cligue no cliente
desejado, para voltar a tela de cadastro de Isentos / Mensalistas, e clicar no botédo
Histérico do Cliente. A lista de informacdes exibida corresponde ao histérico referente a
bloqueio, desbloqueio, exclusdo, reativacdo da credencial, titulos em aberto, estornados,
gerados manual, cancelados.
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Figura 34 - Tela de Consulta de Histérico do Cliente.
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Figura 35 - Relatério de Histérico do Cliente

6.10. FORMA DE PAGAMENTO
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Esta funcdo permite consultar as formas de pagamento aceitas pela comercial da
INFRAERO junto a empresa que controla o estacionamento.

O acesso a este cadastro s6 € permitido a usuarios que estejam associados a um grupo de
acesso que tenha permissdo ao mesmo. O usuario deve possuir 0 acesso: Ativar/Inativar
Forma de Pagamento.

Ja estdo inseridas automaticamente as formas de pagamento “Dinheiro” e “Boleto
Infraero”, “Crédito Cielo”, “Crédito Amex” e “VFSP”. Dinheiro é a forma sempre
apresentada como padrdo nas telas de pagamento de horista e de mensalista e boleto
para os pagamentos feitos por empresas.

Para consultar as formas de pagamentos existentes no sistema o usuario devera clicar no
botdo “Consultar’, com isso sera aberta uma nova tela com a relagdo das formas de
pagamentos. Para fazer uma alteracdo no nome ou ativar/inativar uma forma de
pagamento, o usuério devera clicar duas vezes na forma desejada e fazer as respectivas
alteracgoes.

BANTER
; S Tonos <
Crwysulioi Lmpor
Choo | Descncis | aibads
[ELE Frmscbomt

Figura 36 - Tela de Manter Formas de Pagamento.

A relacdo completa das formas de pagamentos cadastradas pode ser visualizada clicando
no botdo Consultar.
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Figura 37 - Tela de consulta das Formas de Pagamento.

6.11. PLANOS DE PAGAMENTO

6.11.1. Cadastro

Esta funcdo permite cadastrar os planos de pagamento mensais que serdo aplicados aos
clientes mensalistas do estacionamento. Para que o plano seja associado ao mensalista,
apos o cadastro do plano, € necessério inclui-lo na lista de planos da empresa do cliente
(cadastro de empresas). E depois associar o plano ao cliente, no cadastro de clientes.

No caso de isentos, ja existe um plano de pagamento com valor R$ 0,00 cadastrado.
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Figura 38 - Tela de cadastro dos Planos de Pagamento.

Preenchimento dos campos:

Descricdo - Deve ser informado o nome do plano de pagamento que ndo pode ser igual ao
de um plano existente;
Valor - Deve ser informado o valor mensal do plano de pagamento que ndo pode ser
inferior ao minimo estabelecido pela NI-13.10 (COM).
Pontos N&o Acessiveis aos Clientes do Plano - Devem ser selecionados os pontos de

entrada onde se deseja bloquear o acesso dos clientes do plano.

6.11.2. Consulta

A relacdo completa dos planos de pagamento cadastrados pode ser visualizada na fungéo
Consulta Planos de Pagamento (botdo “Consultar” da tela de Cadastro dos Planos de
Pagamento).
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2510972008 |AVULSO 100.00
26/0972008 |COMPANHIA AEREA 25.00
25/09/2008 |CONCESSIONARIO 50,00
251092008 |CONFIDENCE CAMBIO TURIS|30.00
2610972008 |LOCADORA 40,00
<ESC»> - Fechar

Figura 39 - Tela de consulta dos Planos de Pagamento.

6.11.3. Alteracao

Para alterar informacdes de um plano, basta consultar os planos cadastrados, efetuar um
duplo clique no plano que se deseja alterar para que o sistema exiba as informagées do
plano na tela de cadastro de planos, alterar a informacédo desejada e, em seguida, clicar
em “Alterar’. Caso seja alterado o valor do plano, deve ser informada a data em que esse
novo valor entrara em vigéncia.

6.11.4. Excluséao

Para realizar a exclusdo de um plano, basta consultar os planos cadastrados, efetuar um
duplo cliqgue no plano que se deseja excluir, para que o sistema exiba as informacdes do
plano na tela de cadastro de planos e, em seguida, clicar no botdo “Excluir”.

N&o podem ser excluidos planos vinculados a empresas.

6.12. E-MAIL

Esta funcdo permite cadastrar e-mails que seréo relacionados a eventos do sistema.

Codigo

2l e exemplo@infraero.gov.br Verificar Email

Incluir Aliers Consultar Limpar Eechar

Figura 40 - Tela de cadastro de E-mail.

Preenchimento dos campos:
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Nome do Grupo — Deverd ser informado o nome do grupo de e-mail;
E-mail do Grupo — Devera ser informado o e-mail do grupo.

O botéo “Verificar Email” envia um e-mail de teste para o enderego informado.

A relacdo completa dos e-mails cadastrados pode ser visualizada na funcdo Consulta E-
mail (botdo “Consultar” da tela de Cadastro de Email).

i CONSULTA EMAIL

Ernail

TINE SISTEMAS <tine_sisternas 1 @tine.corm br=
TINE SISTEMAS <tine_sisternasz@tine corm br=
TINE REDES «tine_redes@tine corm br=

TINE REDES «tine_redes2@tine corm bre

TINE 3 <agcampos.chrf@infraero.goy brs

Figura 41 - Tela de consulta dos Emails.

6.13. RELACIONAR EVENTO COM EMAIL

Com este cadastro é possivel o usuario receber emails informando quando uma
determinada agéo (‘Evento’) ocorrer.

Sao 9 os eventos pré-definidos no sistema:

Operacao Manual Auto

Expurgo de Dados

Bloqueio Clientes Inadimplentes

Alerta para Controle de Papel na Impressora — Entrada Auto
Acumulo de Fotos SPI

Estornar Off-Line

Alteracéo do Valor do Pagamento pelo Operador

Falha na Carga dos Dados Consolidados

Receber Informacgfes Consolidadas do Resumo Diéario

©CoNoOOA~WNE

Operacdo Manual Auto — esse evento sera disparado para os emails informados quando
houver a ocorréncia das seguintes a¢ées:

Usuario chavear o sistema de ‘Automatico’ para ‘Manual’

Usuario chavear o sistema de ‘Manual’ para ‘Automatico’ (neste caso, serdo levados os
historicos de cada abertura de cancela que tenha ocorrido, presenca no laco e sinalizacéo
de emergéncia na via).

Expurgo de Dados — diariamente serd executado um procedimento no banco de dados que
verificara a quanto tempo o0s registros estao na base. Caso o registro esteja ha 6 meses na
base de producao, ele serd enviado para a base histérica e, caso esteja a 5 anos na base
histérica, os dados serdo armazenados em arquivos de backup. Caso tenha ocorrido erro
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no processo e tenha email(s) relacionado(s) para este evento, 0s usuarios pertencentes ao
grupo saberdo da ocorréncia. E importante lembrar que, o tempo de 6 meses e 5 anos,
pode ser configurado no banco de dados (obs.: Atualmente o recurso de “Expurgo dos
Dados” esta desabilitado).

Bloqueio Clientes Inadimplentes — o sistema, nesta versdo, automaticamente bloqueia o
cliente apés 2 meses de inadimpléncia. Mas, caso haja algum erro neste bloqueio, tendo
email(s) relacionado(s) para este evento, 0s usuarios pertencentes ao grupo, saberdo da
ocorréncia.

Alerta para Controle de Papel na Impressora — Entrada Auto — o sistema enviara um email
quando uma impressora de um ponto de entrada automatico estiver com pouco papel ou
quando o papel acabar.

Acumulo de Fotos SPI — um email serd enviado para os usuarios cadastrados quando a
pasta de fotos corrompidas no servidor de fotos de veiculos atingir o seu tamanho maximo.
Um email também sera enviado caso a pasta de erros de leitura também atinja seu
tamanho maximo.

Estornar Off-Line — quando for realizado o estorno de uma operacéo off-line, o sistema
enviara um email para informar os usuarios cadastrados.

Alteracdo do Valor do Pagamento pelo Operador — Na tela de cadastro de pagamento Off-
Line, caso um usuario altere o valor a pagar calculado pelo sistema, sera enviado um email
alertando os usuarios relacionados a esse evento.

Falha na Carga dos Dados Consolidados — Diariamente 0 GEST executa uma rotina para
consolidar os dados de pagamento e de movimentacéo realizados no estacionamento.
Caso haja alguma falha na execugao dessa rotina, um email sera enviado para 0s usuarios
associados.

Receber Informacfes Consolidadas do Resumo Diario — os usudrios relacionados a esse
evento receberdo um resumo com as informacdes dos dados de movimentacdo e de
pagamento consolidados diariamente.

A tela abaixo permite que o usuario relacione email a evento.
Também é possivel através desta tela cadastrar um email clicando no botéo ‘... ao lado do
campo ‘Email’.

TINE Manual do Usuério GEST - VERSAO 5.1 Pagina 47 de 178




6.14.

~Feincionnl Evadlo cen Emad

SRR RENAL TERACAD DO VALOR DO PAGAMENTO PELD OPERADO =

Emad  TINE 3 closhonoo@ntrasemo Qe by

EVENTOS DO SISTEMA
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CONTRATOS COMERCIAIS

6.14.1. Consulta

Figura 42 - Tela de relacionamento de Emails a Eventos.

Ao abrir a tela, o sistema j& exibe, na lista, 0os contratos que ndo estdo encerrados e hem
excluidos. Para buscar outros contratos, o usuério preenche os campos que deseja e clica
no botéo ‘Consultar’.
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Figura 43 — Tela de consulta dos Contratos Comerciais

6.14.2. Prorrogacédo de Contrato

Clicando no bot&o ‘Antecipar ou Prorrogar Contrato Vigente’, da tela de consulta, o sistema
exibira a tela abaixo:

SELECIONE OPGAO ... &

Contrato II]I]1 5-5Af2012/0014

Vigéncia II]E,"I]EI,"EIH 2 a 0370972014

MNova data de término I i}

Alterar | Eechar |

Figura 44 - Tela de prorrogagédo de contrato

O usuério deve conferir as informacdes, selecionar a op¢éo (antecipacdo de vigéncia ou
prorrogacéo de vigéncia) e preencher a nova data de término do contrato e clicar no botéo
‘Alterar’.
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O sistema aceitara prorrogacéo ou antecipacao de contrato que esteja vigente ou do ultimo
contrato encerrado (desde que ndo exista contrato em vigéncia).

O Gest também valida para a prorrogacdo, a nova data informada, ndo permitindo que ela
seja menor que a data de término atual, menor que a data do dia e nem igual ou maior que
a data de inicio de vigéncia de algum contrato pré-cadastrado (com vigéncia programada).
Para a antecipacéo, o sistema valida a nova data ndo podendo ser maior que a data de
término atual e nem menor ou igual a data de inicio da vigéncia.

6.14.3. Relatorio

O usuario preenche os campos que deseja e clica no botao “Relatério”.

L4 NFRAERO

ATROPORTO INTERNACTONAL RECTFE/GUARARAPES  GLLBERTO FRE YRR

RELATORIO DE CONTRATOS COMERCIAIS

Fatwramerta Dt Vigéncks DETérmne  Garanbis Msims % Indfrasre  Fachato

D05, EMPRESA . TOOAS
) TOOOS

. /]
JDOS O NAD)

Contratn

TOTALDE CONTRATDS 3

Infracro - Aeroportos Brasilelros  Ussario:  TIRF 11/04/2012 - 15:22:20 171

Figura 45 — Relatorio dos Contratos Comerciais

6.14.4. Cadastro

Clicando no botdo “Novo”, da tela de consulta, o sistema exibira a tela de cadastro. O
usuario preenche as informagdes e clica no botédo “Incluir”. Na incluséo, o usuario tem que
estar atento a data de vigéncia do novo contrato, pois o sistema s6 aceitara o cadastro de
contrato com a data de vigéncia apés a data de término do contrato vigente.
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Figura 46 — Tela de cadastro de Contratos (incluséo)

6.14.5. Alteracao

Na tela de consulta, o usuério d& dois cliques na linha do contrato que deseja alterar. O
sistema exibira a tela com as respectivas informagdes preenchidas. Apés a alteracao, clica
no botédo “Alterar”.

Na alteracdo, o usuario devera estar atento a alguns detalhes como: o sistema nao
permitiré alterar contrato que esteja vigente, que tenha sido encerrado ou excluido. Ou
se a, soO é possivel reallzar a alteracdo de contratos futuros.

coao o toprse. L
PSS RN v/ E L FARK COMERCIAL 1| |

Momo Fastasio Emprieon

D g Ente do Costinsg LA IR B Timing do Cominpag Sk iE]

Tipens s Tl ADMINISTRATTYO ~ | Paiimbe da Faleramsinlo EUIHEEH’M—
Parcantual INEFHAERD

Ml do Soirstn INFRAERD-A

Figura 47 — Tela de cadastro de Contratos (alteracéo)

TINE

Manual do Usuério GEST - VERSAO 5.1 Pagina 51 de 178




6.14.6. Exclusao

Na tela de consulta, o usuario efetua um duplo clique na linha do contrato que deseja
excluir. O sistema exibirhd a tela (figura acima - de alteracdo) com as respectivas
informacgdes preenchidas e o usuario clica no botao “Excluir”.

Para a exclusdo, o sistema fard a mesma validacdo feita na alterac@o: o sistema nao
permitird excluir contrato que esteja vigente, que tenha sido encerrado ou excluido.

7. MOVIMENTACAO

Selcle e Vekukos

Fecharmarss de Poree

Figura 48 - Tela Principal (Menu Movimentag&o) .

Este conjunto de fungbes permite controlar e registrar o fluxo de veiculos no seu
estacionamento, além de realizar o fechamento do ponto dos operadores de entrada e
saida do sistema GEST.

7.1.ENTRADA DE VEICULOS

Esta funcdo sé estard disponivel para os estacionamentos que operam com o GEST na
modalidade informatizada (pontos de entrada e saida controlados por operadores) e
permite registrar todas as entradas de veiculos (horistas, mensalistas ou isentos) no
estacionamento do aeroporto.

Sempre que o operador de entrada estiver utilizando esta fungdo, o sistema mostrard na
parte superior: 0 nome do usuério (operador) que esta atualmente logado, o nome do
ponto onde ele esta fisicamente, o patio ao qual o ponto est4 associado e a data e a hora
atual.
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ENTRADA DE VEICULOS

Ususiin
Pakin
Pomto

pioco I =
<50 - Eocn

——

Figura 49 - Tela de Entrada de Veiculos da modalidade Informatizada.

Preenchimento dos campos:

Placa — Devera ser informada a placa (sem o hifen) do veiculo;

Cartdo — Caso o cliente que esteja no veiculo seja um isento ou mensalista, ele deve
apresentar o0 seu cartdo e o operador de entrada devera realizar a leitura do mesmo (para
a digitacdo do numero do cartdo é necessario ter permissao a esta operagdo). Caso ndo
seja informado o GEST assumira que o cliente é um horista.

Ticket — ApGs o registro, 0 GEST informar& o nimero do ticket gerado que sera entregue
ao cliente.

O GEST estad programado para emitir mensagens alertas para o operador diante das
seguintes condices:

O cliente apresentou o cartdo de isento, porém o GEST identificou que o mesmo esta com:
e A data de validade vencida;
e J4 esta sendo utilizado neste momento (outro veiculo ja entrou apresentando este
cartdo);
e O plano ou a empresa do cliente estd com bloqueio de acesso a esse ponto;
e O isento ndo tem acesso ao patio.
O operador devera informar ao cliente esta condicdo e alertar que se o cliente deseja
entrar no estacionamento, ele estara sujeito a cobranca das tarifas de permanéncia atuais,
ou seja, devera entrar como horista.

O cliente apresentou o cartdo de mensalista, porém o GEST identificou que 0 mesmo esté:
e Com a data de validade vencida;
e Inadimplente;
e Ja esta sendo utilizado neste momento (outro veiculo ja entrou apresentando este
cartao);
e O plano ou a empresa do cliente esta com bloqueio de acesso a esse ponto;
¢ O mensalista ndo tem acesso ao patio.
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O operador devera informar ao cliente esta condicdo e alertar que a sua entrada ao

estacionamento estara sujeita a cobranca das tarifas de permanéncia atuais, ou seja,
devera entrar como horista.

Caso o GEST identifique que a placa informada do veiculo consta dentro do
estacionamento, o operador deve deixar o cliente entrar normalmente, porém deve
informar ao supervisor do estacionamento esta ocorréncia para que sejam tomadas as
providéncias administrativas / operacionais devidas.

A relacdo completa das entradas de veiculos registradas pode ser visualizada na funcao
Consulta das Entradas.

datsd do d 10/01/2004
71301102372 |KISE71S 1020172007 235328 110172007
130110281 | KHX7366 100172007 1235909 110172007
71201100351 |MNM33X0 10 /2007 | 225308 110172007
71201100850 |KLV2231 1070172007 [2358 24 110172007
71201102570 | MUBES3Y 10/01/72007 1235703 110172007
71301102969 |KXG1334 10/01/2007 | 225638 11/01/2007
71301102368 |KGO30S3 1020172007 | 235615 110172007
71101101453 |KMASTH 10207 | 23550 10172007
<F11> - Botomar |l <F12> - <ESC> - Fachar

Figura 50 - Tela de consulta das Entradas realizadas.

Observagéo: O sistema também oferece a opgédo do “Ponto Hibrido”. Que é a jungéo da
tela de entrada e saida (com ou sem pagamento). O objetivo, as regras e as mensagens
séo as mesmas, modificando apenas o layout.
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s ENTRADA, PAGAMENTO E SADDA DE VEICLEOS

Usuério - USUARIO CAIMA X
Pétio - PATIO PRINCIPAL
Ponlo - SAIDA /7 SAIDAK. PRINCIPAL

<F5> - Saide <F6> - Conaulter Enfrada
<F25 - Inchun <F7> - Consultar Saida
<F4> - Limpor <FB> - Funcbes Especleis
<ESC> - Fochsr <F% - Pagio Adiantado
<F11> - Raemitir Ticket

Figura 51 - Tela de Entrada e Saida de Veiculos na modalidade Hibrida (Com foco na entrada).

F5 — Prepara o sistema para realizar uma saida de veiculo;

F2 — Realiza a entrada do veiculo;

F4 — Limpa a tela;

ESC - Fecha a tela de movimentacéo;

F6 — Chama a tela de consulta das entradas efetuadas no GEST;

F7 — Chama a tela de consulta das saidas efetuadas no GEST;

F8 — Chama a tela de fungdes especiais (liberagdo de pagamento, cancelamento de ticket,
consulta de ultimo histérico do veiculo,...)

F9 — Chama a tela de pagamento de horista, caso o operador, com perfil caixa, queira
receber um pagamento na entrada.

F11 — Chama a tela de reimpresséo do ticket;

F12 — Fica alternando as fotos (cAmeras) existentes na entrada.

7.2.SAIDA DE VEICULOS

Esta fungdo s6 estara disponivel para os estacionamentos que operam com o GEST na
modalidade informatizada (pontos de entrada e saida controlados por operadores) e
permite registrar todas as saidas de veiculos (horistas, mensalistas ou isentos) do
estacionamento do seu aeroporto.

Sempre que o operador de saida estiver utilizando esta funcdo, o sistema mostrard na
parte superior: 0 nome do usuario (operador) que esta atualmente logado, o nome do
ponto onde ele esta fisicamente, o patio ao qual o ponto estd associado e a data e a hora
atual.
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«  SAIDA DE VEICULOS
Usudie |
P&ia
Ponlo

Placa | B rice | B conso | izl

Entrada Transigio
F5 - Efetuar Entrada

o Coots

Figura 52 - Tela de Saida de Veiculos na modalidade Informatizada.

Preenchimento dos campos:

Placa — Devera ser informada a placa (sem o hifen) do veiculo;

Ticket — Devera ser realizada a leitura do ticket apresentado pelo cliente (para a digitacédo
€ necessario ter permisséo a esta operacao).

Cartdo — Caso o cliente que esteja no veiculo seja um isento ou mensalista, ele deve
apresentar o seu cartdo, neste caso o operador de saida devera realizar a leitura do
mesmo (para a digitacao é necessario ter permissdo a esta operacao).

O GEST esta programado para emitir mensagens de alerta para o operador diante das
seguintes condices:
¢ O cliente apresentou o cartdo de isento ou mensalista, porém o GEST identificou
que o mesmo ndo se encontra dentro do estacionamento.
O operador devera informar ao cliente esta condicdo, informar ao supervisor do
estacionamento esta ocorréncia para que sejam tomadas as providéncias administrativas /
operacionais devidas.

e O GEST identificar que o veiculo esta bloqueado.
O operador dever4d comunicar esta ocorréncia ao cliente e chamar o supervisor do
estacionamento para que sejam tomadas as providéncias administrativas / operacionais
devidas.

e O GEST identificar que o ticket apresentado ndo corresponde a placa do veiculo.
O operador devera chamar o supervisor do estacionamento para que sejam tomadas as
providéncias administrativas / operacionais devidas.

e O GEST identificar que o ticket ndo esta pago (s para clientes horistas).
Caso o operador de saida esteja autorizado a receber pagamentos, a tela de pagamento
de horista (veremos posteriormente) sera automaticamente aberta na tela e o operador
efetuard o pagamento e liberard o veiculo.
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Caso o operador de saida ndo esteja autorizado a receber pagamentos, ele deve orientar o
cliente a se dirigir ao guiché de pagamento mais préximo e efetuar o pagamento devido a
permanéncia do seu veiculo no estacionamento.

e O GEST identificar que o ticket esta pago, mas o tempo de tolerancia para saida
tenha esgotado (s6 para clientes horistas).
Caso o operador de saida esteja autorizado a receber pagamentos, a tela de pagamento
de horista (veremos no préximo capitulo) serd automaticamente aberta na tela e o
operador efetuara o pagamento e liberara o veiculo.
Caso o operador de saida ndo esteja autorizado a receber pagamentos, ele deve orientar o
cliente para se dirigir ao guiché de pagamento mais proximo e efetuar o pagamento devido
a permanéncia do seu veiculo no estacionamento.

e O GEST identificar que o patio onde o veiculo esta saindo ndo € o mesmo pelo
qual ele entrou.
No caso da modalidade informatizada, o sistema apresentara uma mensagem na tela e o
operador tomara as devidas providéncias. E, no caso da modalidade automatizada, o
veiculo sera orientado a retornar a um dos caixas, onde serdo tomadas as devidas
providéncias.

A relacdo completa das saidas de veiculos registradas pode ser visualizada na funcao
Consulta das Saidas.

; 068/07/2007

Tickel Flaca Ceddo Dats Hos

71107093090 |KLZ2641 08/07/2007 | 235357
71107033058 114035 090772007 | 235313
N207092321_| 2182 03/07/2007 [ 235841
71007091085 | 101303 3%8 (3/07/2007 | 235807
71007091184 | 1101425 03/07/2007 | 235752
N2A07082276 | 122137 090772007 | Z257:41
71207082263 ["122150 0307/2007 | 2352.%

<F11> - Retomar il <F12> - Avancar <ESC> - Eechar

Figura 53 - Tela de consulta das Saidas Realizadas.

Observacdo: O sistema também oferece a opg¢édo do “Ponto Hibrido”. Que é a jungéo da
tela de entrada e saida (com ou sem pagamento). O objetivo, as regras e as mensagens
séo as mesmas, modificando apenas o layout.
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DN TRADK, PAGMAENTO | SAIDA DE YEICLILOS

Usuhing -~ CALAR
Faata - SAIUA { SAIDAS

ENTRADA
Faos

—

Tehat

A% - Erimds 0> - Corsuter Enfiocs

<F25 - hdur I3 - Conryber Saltds <FI2% - Alainas Chivare
(FA> - Lngar <FEBr - Fusthes Edpaciais
<EGCS - Fechew <P - Pagio Adiensedo

Entradn Transigio <F11> - Aonmiy Tickat
l 18 - Efetunr Entrada l

Figura 54 - Tela de Entrada e Saida de Veiculos na modalidade Hibrida (Com foco na saida).

F2 — Realiza a saida do veiculo;

F4 — Limpa a tela;

F5 — Prepara o sistema para realizar uma entrada de veiculo;

F6 — Chama a tela de consulta das entradas efetuadas no GEST;

F7 — Chama a tela de consulta das saidas efetuadas no GEST;

F8 — Chama a tela de fun¢bes especiais (liberacdo de pagamento, cancelamento de ticket,
consulta de ultimo histérico do veiculo,...);

F9 — Chama a tela de pagamento de horista, caso o operador, com perfil caixa, queira
receber um pagamento na entrada;

F10 — Chama tela de entrada na transicao (Figura 60);

F11 — Chama a tela de reimpresséo do ticket;

F12 — Fica alternando as fotos (cAmeras) existentes na saida.

ESC - Fecha a tela de movimentacéao;

7.3.FECHAMENTO DE PONTO

Esta funcao (s6 disponivel para a modalidade informatizada) permite que os operadores de
entrada ou saida visualizem os totais de suas operacdes realizadas durante o seu login no
sistema e realize o fechamento do seu ponto. O GEST identificara o tipo do operador
(Entrada ou Saida) e exibira a tela adequada para cada um deles.

O botdo FECHAR PONTO finaliza a sessao aberta deste operador e também habilita o
botdo de impressado, permitindo emitir o relatério sintético das operacdes realizadas pelo
operador.

Se operador de Entrada:
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' LR PIMID

Usuann

Poas

Abwrtam dn S urds

how Voo Homsine
Otde Vekadus Munanlistus
Onde Vo owwes howos

Toiml Goeod de Velowine

|F2 - Fochar Ponto

Figura 55 - Tela de fechamento de ponto Entrada.

Se operador de Saida:

Jsanmo

Foaly

Aburistt dn Fords

i Yelculen Hunsine
e Vedcuion Menendizing
Odo Veldoulou bBsanius

Totd Gaenl dn Veirulos

Figura 56 - Tela de fechamento de ponto Saida.

8. FINANCEIRO

Este conjunto de fun¢des permite controlar, registrar os pagamentos dos tickets de clientes horistas
e as mensalidades dos clientes mensalistas e Gerar Boletos no SmartStream, além de realizar o
fechamento do caixa dos operadores caixas do sistema GEST.

Caotamros  Maemestacio [Financer | Relatinos  Furgies Especas  Pacdmeos do Esdonaments Sav

Pagaments de Horstar
Pxjamenta de Thaks | Pagamento pso Cando

Gerr Boleda no SmatStream Fagamento por Empvesd

Recchumento de Canca
Fechamants de Caos

Figura 57 - Tela Principal (Menu Financeiro).
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8.1. PAGAMENTO DE HORISTAS

Esta funcdo permite registrar os pagamentos dos clientes horistas do estacionamento.

Sempre que o operador caixa estiver utilizando esta funcéo, o sistema mostrara na parte
superior: 0 nome do usuario (operador) que esta atualmente logado, o nome do ponto onde
ele esta fisicamente e a data e a hora atual.

Preenchimento dos campos:

Placa — Para a digitacdo da placa é necessario possuir a permisséo para a digitagdo do
veiculo;

Ticket — O operador do caixa devera realizar a leitura do ticket (para a digitagdo é
necessario ter permissao a esta operacao) apresentado pelo cliente;

Para informar a placa do veiculo e o ticket, o operador caixa podera utilizar o leitor de
cédigo de barras no codigo impresso no ticket, neste caso o GEST alimentara as duas
informacdes simultaneamente e sem risco de erros.

Valor Recebido — Deve ser informado o valor recebido do cliente para o sistema informar o
valor de troco (este campo ajuda o operador com a informacgé&o do troco);

Desconto — Caso seja realizado um desconto, o sistema ira exibir o valor atribuido pelo
operador caixa.

Phsca WAL 301 |u Tickey | 21 S3 000592 | Enlraida

Parmunn e
EE ] 18 hoe X5 min |

Desconto {RE)
~Cenooety ———— |'Er-ﬂlurh'| Tronsigia

«F&r EfwmarFagamanio B <F4r Lingpa l8 <F10» Fagio de Mensl ks B <F12r Furcfias Edpaciat @l <ESC> Fadhar |

Figura 58 - Tela de Pagamento de Horista.

Depois que as informacbes de placa e ticket forem preenchidas o GEST localizard o
veiculo e trara as seguintes informacdes:
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Entrada — Data e hora da entrada do veiculo no estacionamento;

Mostrara uma lista contendo as datas, horas e valores de pagamentos efetuados pelo
cliente (se houveram);

Permanéncia — O GEST calcularda em dias e horas o tempo de permanéncia total do
veiculo no estacionamento;

Limite de Saida — O GEST calculara a data limite de saida do ticket;

Valor a pagar — O GEST calculara, baseado no tempo total de permanéncia do veiculo e
na tabela de tarifas do estacionamento, o valor total a ser pago pelo cliente horista.

Para facilitar a operacionalidade do sistema, o0 usudrio caixa podera ter acesso as
seguintes fun¢des abaixo relacionadas:

F2 — Realiza 0 pagamento do ticket;
F3 — Antecipar pagamento (lembrando que a agdo de antecipar pagamento de horistas é
logado e disponivel em relatério);

¥ PAGAR T B TECIPRGO

Figura 59 - Tela de selecdo de tarifa a ser antecipada.

F4 — Limpa a tela;
F5 — Efetuar Entrada (realizar entrada de um veiculo, que entrou no estacionamento
através de outro sistema, durante a transi¢do entre o sistema antigo e o0 GEST);

i [NTHADA DE VERLLOS MA TRANSHAD
Wl i
Pk

Tt OO 20T Haore EEEELL
sequencel (N
Flaca kK01 O

Figura 60 - Tela de Entrada de Veiculos na Transicao.
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