Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuiria
Aeroporto Internacional de Campo Grande
Geréncia de Negocios Comerciais — CGNC

10. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
10.1 O prazo contratual serd de 60 (sessenta meses) meses, sem prorrogacio.
11. DAS OBRIGACOES DO CONCESSIONARIO

11.1  Além dos encargos de ordem legal e das obrigagdes constantes do Edital
e das Condigdes Gerais do Contrato, obriga-se ainda o
CONCESSIONARIO a:

11.1.1  Providenciar formas de facilitagdo de pagamentos como cartdes de
crédito e débito, indicando explicitamente para os usudrios quais as
formas aceitas e ndo aceitas, devendo também, providenciar
facilitagdo para trocos:

11.1.2  Dispor de todos os instrumentos de autorizagdo obrigatérios para o
exercicio de suas atividades, expedidos pela Autoridade Publica
Competente, mantendo-os atualizados durante a vigéncia contratual;

11.1.3  Dispor de funciondrios em nimero suficiente para atendimento nos
horérios de maior demanda, devendo sempre dispensar aos usuarios,
um atendimento cordial, rapido e eficiente;

11.1.4  Obedecer a legislagdo vigente sobre prevengdo de acidentes,
seguranca e higiene do trabalho, mantendo todos os seus
empregados devidamente treinados;

11.1.5  Manter a limpeza da area em concessao, dando solugdo adequada a
retirada de lixo, com a devida segregagdo de residuos gerados.
utilizando-se sacos de lixo de cores distintas, sendo que para os lixos
orgénicos devera ser na cor preta e coloridos para lixos reciclaveis,
todos identificados com o nome da respectiva empresa e seu
depésito em local designado pela CONCEDENTE:

11.1.6  Expor em local visivel ao publico o horario de funcionamento e
namero(s) de telefone(s) para reclamagdes efou sugestdes, no
minimo em Portugués e Inglés;

11.1.7  Manter quadro funcional em nimero e qualificacdo adequado ao
eficiente desempenho de suas atividades durante todo periodo de
funcionamento, € no minimo um funciondrio com nivel de decisdo
gerencial, o qual devera estar formalmente credenciado perante a
INFRAERO, exercendo fiscalizagdo sobre os empregados e/ou
prepostos do CONCESSIONARIO no que diz respeito a sua atuagiio
junto ao piblico usuario do Aeroporto;
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11.1.8

11.1.9

11.1.10

11.1.11

k11412

11.1.13

11.1.14

11.1.15

11.1.16

DAS ADEQUACOES DAS AREAS

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria
Aeroporto Internacional de Campo Grande
Geréncia de Negbcios Comerciais - CGNC

Manter toda a equipe de atendentes devidamente uniformizada e
identificada por meio de Credenciamento Aeroportudrio emitido
pela INFRAERO, em conformidade com as Condigdes Gerais anexa
ao Contrato;

Manter na area, um exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor
para consulta por parte dos clientes, em cumprimento a
determinagdio instituida através da Lei n® 12.291 de 20/07/2010;

Propiciar a equipe de fiscais da INFRAERO, facilidades e
instrumentos para que a mesma possa realizar a fiscalizagdo local e
contabil que lhe compete;

Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas condigdes que
propiciaram a sua habilitagdo no processo de contratagdo,
apresentando, sempre que solicitado pela CONCEDENTE, os
documentos comprobatorios de regularidade fiscal;

Participar efetivamente das reunides periddicas das comissdes
aeroportudrias, a convite da Administragdo do Aeroporto, para
discutir temas relacionados as interfaces operacionais e de
seguranga, ambientais e sanitarias da atividade desenvolvida;

Eximir a CONCEDENTE, a qualquer tempo ou circunstdncia, da
responsabilidade direta ou indireta por perdas ou danos sofridos pelo
concessiondrio, de natureza comercial;

Responsabilizar-se pela guarda e seguranga dos equipamentos
colocados na drea em concessdo, ndo cabendo a INFRAERO a
obrigacdo de qualquer ressarcimento por furto ou quaisquer outros
danos;

Observar rigorosamente as normas emanadas pelo orgdo da
vigildncia sanitaria, apresentando, sempre que solicitado, a carteira
de saude atualizada de todos os empregados lotados em concesséo;

Cabera ao CONCESSIONARIO manter seus profissionais
capacitados para melhor execugdo dos servigos. A reciclagem para
aperfeicoamento profissional e os treinamentos para novos
empregados, decorrentes de “turn over” (indice de rotatividade
funcional), ficar@o a cargo do CONCESSIONARIO.
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Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria
Aeroporto Internacional de Campo Grande
Geréncia de Negécios Comerciais — CGNC

12.1 As areas objeto da presente licitacio serdio entregues  ao
CONCESSIONARIO nas condigdes em . que se encontram. As
adequagdes julgadas necessdrias a exploracio do ramo de atividade
objeto desta licitagdo deverdo ser submetidas 4 aprovagio da
INFRAERO, mediante projeto em trés vias. acompanhado dos
respectivos arquivos magnéticos, correndo as despesas decorrentes por
conta do CONCESSIONARIO, observando os procedimentos e prazos a
seguir:

a)  Até 10 (dez) dias a contar do inicio de vigéneia do contrato para
agendamento e realizagdo de reunido com a INFRAERO. para
retirada das condigdes especificas para elaboracfio dos projetos,
esclarecimentos gerais e consulta prévia;

b)  Até 20 (vinte) dias, contados do inicio da vigéncia do contrato, para
apresentagdo dos projetos de adequagdo da area (inclusive do letreiro
indicativo do negécio), junto a Geréncia Comercial do Aeroporto;

¢) A partir da data de recebimento do projeto, a INFRAERO tera um
prazo de até 12 (doze) dias para sua andlise e emissiio de Relatério de
Acompanhamento Técnico (RAT). Caso ndo haja ressalvas ao
projeto, o RAT contera a notificagio de “VISTO” de projeto:

c.1) Caso haja ressalvas aos projetos, cabe a0 CONCESSIONARIO
a execugdo das adequagdes necessérias a0s mesmos no prazo de
até 10 (dez) dias, a contar do recebimento do Relatério de
Acompanhamento Técnico (RAT) enviado pela INFRAERO.

d) A partir da data de recebimento dos projetos com as adequacgdes
contidas no RAT, a Infraero ter4 prazo de até 12 (doze) dias para sua

reanalise e emissdo de novo Relatério de Acompanhamento Técnico
(RAT);

e)  Caberd ao Concessionario a execugfo e finalizagio dos servigos de
adequagdo da drea no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificagdo
da aprovagdo dos projetos.

12.2 As adequagdes a serem realizadas na drea dada em concessdo, serdo
consideradas de interesse tnico e exclusivo do CONCESSIONARIO,
razo pela qual ndo caberda amortizag¢io e os investimentos a serem
realizados para adequacdo, instalagio de infraestrutura nio deve
presumir reducdo do prego mensal e ném gerar expectativa de
possibilidade de quaisquer medidas compensatorias futuras:
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Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria
Aeroporto Internacional de Campo Grande
Geréncia de Negocios Comerciais — CGNC

123 O CON,CESSIONARIO poderd contratar empresa especializada para a
confecgio do projeto e execugdo da obra, porém permanecendo perante
a INFRAERO como tnico responsével pelas agdes de seus prepostos,
assumindo plena ¢ total responsabilidade legal, administrativa e técnica
pela perfeita execugdio do projeto e ou servigos, comprometendo-se a ndao
promover modificagdes nas especificagbes sem a prévia e expressa
aprovagao da INFRAERO:;

12.4 Caso seja necessaria a realizago de obras civis, 0 CONCESSIONARIO
devera providenciar o transporte e a correta destinacdo dos residuos de
construcio civil gerados no local, ndo sendo permitido depdsito destes
residuos dentro da area patrimonial do Aeroporto.

12,5 O CONCESSIONARIO deverd prever o uso de energia elétrica
estabilizada através de nobreak se for o caso, para os sistemas criticos,
inclusive iluminagio de emergéncia, sendo os custos envolvidos as suas
expensas;

12.6  Havendo necessidade de instalagio de equipamentos de grande porte, o
CONCESSIONARIO devera informar a INFRAERO: quantidade,
disposicdo, dimensdes e pesos proprios para analise da capacidade de
carga do piso:

12.7 I: imprescindivel o atendimento da Lei n. 6.496/1977 em concordancia
com a Lei n° 12.378, de 31/12/2010 sobre a apresentagdio das ART/RRT
¢ da Resolucio 218 do CONFEA para inicio dos servigos neste
Aeroporto. Ressalta-se que a RT/RRT de execug@o dos servigos devera
ser necessariamente do CREA/MS ou CAU/MS:

12.8  Os projetos deverdo atender aos requisitos relativos a acessibilidade, em
conformidade com a legislagdo pertinente em vigor (Decreto n® 5.296,
de 02/12/2004 e Normatizagio ABNT NBR 9050);

12.9 Devera ser apresentado pelo CONCESSIONARIO, no prazo de até 10
(dez) dias ap6s a conclusdo dos servigos de adequagdo, 0 correspondente
“AS BUILT” (como realizada a obra), acompanhado do memorial
descritivo das adequagdes/alteragdes realizadas.

13  DAS DISPOSIq()Es FINAIS

13.1 Os prazos e condigdes estabelecidos no Edital desta licitagdo, bem como
a proposta de prego do licitante adjudicatério referente a0 mesmo Edital,
sdo partes integrantes das condigdes do Contrato independentemente de
transcrigéio;
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14 DOS ANEXOS

PP NFRAERD

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuiria
Aeroporto Internacional de Campo Grande
Geréncia de Neg6eios Comerciais - CGNC

132 Oalvaré de funcionamento a ser requerido pelo CONCESSIONARIO as
autoridades publicas, deveré conter somente as atividades constantes do
objeto do instrumento contratual, mesmo quando os objetivos previstos
no respectivo contrato social (ou estatuto) sejam mais amplos;

13.3 Ao CONCESSIONARIO cabera manter a area dada em concessdo de
uso, permanentemente dotada de aparelhagem adequada a prevengio e
extingdo de incéndio e sinistros. mantendo igualmente o seu pessoal
instruido quanto ao emprego eficaz daquela aparelhagem:

134 O CONCESSIONARIO fica submetido ao cumprimento incondicional
dos codigos de posturas dos Orgios Municipais, Estaduais e Federais,
bem como Organismos Internacionais, isentando a CONCEDENTE de
qualquer sangéio decorrente de infragdo perante aqueles:

13.5 O n#io atendimento aos itens deste Termo de Referéncia, resguardado o
direito de ampla defesa, podera dar causa a rescisdo contratual:

13.6 Os casos omissos referentes a estc Termo de Referéncia serio
resolvidos pela area Comercial da INFRAERO, ouvidas as areas técnicas
de interface, quando for o caso.
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< ESCALA: 1:500

PLANTA BAIXA - ESTACIONAMENTO

_H_ AREA ESTACIONAMENTO = 429,14m?

AREA CONSTRUIDA GUARITA = 38,93m?
AREA COBERTA GUARITA = 44,71m?

OBS. Informacdes retiradas da planta Geral-ADC: CG.04 / 708,16 /00452/07

AEROPORTO INTERNACIONAL DE
CAMPO GRANDE/ CAMPO GRANDE-MS

P54 \FRAERO

Arza do sita;
EXTERNA
Escala: Dotn: Unicade: Especialdadel Subsspeialidade
INDICADA JUNRGIE METRO ng—l
Assurito: Tipo! Especificacio do documento:

AREA COMERCIAL - ESTACIONAMENTO

PLANTA BAIXA

Tipa o abra:
LEVANTAMENTD

Classn goml do projeta:
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