e) Para a implantacdo de quiosques préximos aos guarda-corpos ou superficies envidragadas,
deve-se manter um afastamento de no minimo 1,50 m (um metro e cinqlienta centimetros) destes elementos.
Fechamentos em vidro, além de permitirem a passagem de iluminagdo natural, proporcionam uma melhor
percepcdo do espaco como um todo, o que facilita a orientacdo do passageiro e confere sensacdo de
amplitude essencialmente preservada.

EXEMPLO DE QUIOSQUE ENCOSTADO, INADEQUADAMENTE,

NO GUARDA-CORPO.
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EXEMPLO DE QUIOSQUE BEM IMPLANTADO PROXIMO AO GUARDA-CORPO
preservando a transparéncia

f) A localizagdo de quiosques ou areas de exposicdo e promogdo ndo podem comprometer os
principios operacionais de visibilidade desimpedida para os sistemas de informacgdes (Sistema de Informagéo
de Voo — SIV e sinalizagéo), os principios de seguranca (cameras de video) e o funcionamento de nenhum dos
sistemas de condicionamento de ar, de iluminacdo e de som dos Terminais de Passageiros. (Ver também os
itens 2.1.1 “e”, 2.1.2 “e" e 2.1.3“g").
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2.3. ACESSIBILIDADE

2.3.1. Todas as tipologias de quiosques e areas de exposicdo ou promocdo devem garantir a
acessibilidade universal de pessoas portadoras de deficiéncias, de acordo com o compromisso publico
assumido pela Infraero.

EXEMPLO DE QUIOSQUE COM ALTURA ADEQUADA E ACESSIVEL

2.3.2. Os projetos de arquitetura devem levar em consideracéo as orientacdes atualizadas e constantes da
Norma Técnica Brasileira relativa a “Acessibilidade a Edificagdes, Mobilidrio, Espacos e Equipamentos
Urbanos” (NBR 9050).

Manual Basico para Implantagéo de Quiosques e Area para Exposig&o e Promogéo de Produtos e Servigos Pagina 24 de 27



3. ORIENTACOES E RECOMENDACOES DE PROCEDIMENTOS

3.1. MANUTENCAO:

a) Néo sera admitido o uso de materiais de carater provisério (lona, madeira, plastico, pano ou caixa)
para fechamento fisico de quiosques nos horarios de ndo funcionamento das atividades comerciais, pois
procedimentos desta natureza agridem visualmente o espago e comprometem a segurancga e integridade fisica
das instalagdes do TPS e dos passageiros. Para tanto, € necessario também que os concessionarios cumpram
com rigor os horarios previstos em contrato comercial ou pactuados com a Administracéo do aeroporto.

EXEMPLO DE FECHAMENTO INADEQUADO

b) Equipamentos necessarios para manutencéo, conservagado e limpeza, como escada, depdsito de
produtos, vassoura, balde e resto de material, ndo podem ficar a vista do publico sob nenhuma hipétese. O
quiosque deve ser provido de local fechado e adequado para o armazenamento desses materiais.

c) Quiosques que comercializam produtos alimenticios devem priorizar a manutencéo e limpeza do
espaco interno.

d) Quiosques-loja devem receber manutengdo continuada de modo a evitar o acimulo de sujeira e
detritos no fechamento superior (cobertura).

e) Os materiais de utilizagdo e acabamento do quiosque devem estar sempre em 6timo estado de
limpeza e conservagdo. Avarias (acabamento e equipamento danificados ou pintura desgastada) que
comprometam a integridade fisica do passageiro, a apresentacdo ao publico usuario e o perfeito
desenvolvimento da atividade devem ser corrigidas no prazo maximo de 48 horas.

f) Atengdo especial deve ser dada a montagem da vitrine do quiosque. Para isso, é necessario
planejamento que contemple: tema proposto, sele¢édo de mercadorias, cores e material que seréo aplicados.
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EXEMPLO DE EXPOSIGAO INADEQUADA,
SEM PROGRAMAGAO DA EXPOSIGAO DOS PRODUTOS

EXEMPLO DE EXPOSICAO INADEQUADA,
SEM PROGRAMAGAO DA EXPOSICAO DOS PRODUTOS

g) As vitrines devem ser organizadas de modo que os produtos sejam dispostos por afinidade.

h) Vitrines com excesso de produtos — com a proposta de expor tudo o que se tem na loja —
comprometem a visualizacéo e dificultam que o cliente se detenha em algo particularizado. Nesta situacéo, a
énfase funciona mais do que a variedade de produtos.

i) Nao sdo admitidos arranjos ou arrumagdes improvisadas nos casos de eventos sazonais, cOmo
campanha promocional, quando normalmente ha o recebimento de novos produtos.

Manual Basico para Implantagéo de Quiosques e Area para Exposig&o e Promogéo de Produtos e Servigos Pégina 26 de 27



3.2. ATENDIMENTO:

a) Funcionarios que integram a equipe de trabalho em quiosques e que lidam diretamente com o
publico devem sempre adotar atitude cortés e educada. Para tanto, é essencial que sejam instruidos para o
perfeito atendimento ao cliente.

b) N&o é admitida a exposi¢cdo de mercadorias mal conservadas, sejam elas quebradas, amarrotadas
ou sujas.

c) Néo é permitida a exposicdo improvisada de cartazes com anuncios de ofertas, promocgdes,

condigdes de pagamento ou liquidacdo. Considera-se, neste caso, que tudo o que esta visivel integra a
apresentacado geral do quiosque.
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4.GLOSSARIO

Area de influéncia — area de todo o perimetro de uma instalacio de quiosque, exposi¢do ou promog&o
destinada ao publico em geral para contemplacéo e visualizag&o do produto.

Coroamento — ornamento que arremata o topo de um edificio, de um vao ou de um elemento arquitetdnico.
Corte — representacdo grafica de uma constru¢éo por meio de plano vertical ou horizontal para mostrar seu
detalhamento interior. Trata-se da vista do interior de uma sala ou de um mobiliario onde séo identificadas as
medidas e eventualmente algum detalhe construtivo.

Elementos aéreos — vitrine, mostruério ou letreiro.

Elevagao — desenho que representa uma edificacdo ou um mobiliario visto de frente (elevagéo frontal), de lado
(elevagdo lateral) ou detras (elevagéo posterior).

Exposi¢cdes/promocdes — area para demonstracdo e lancamento de produtos e servigos com caracteristica
promocional.

Face externa — superficie de uma vedag&o ou mobiliario visto do lado externo, ou seja, do lado onde fica o
cliente do quiosque.

Face interna — superficie de uma vedacgédo ou mobiliario visto do lado interno, ou seja, do lado onde fica o
atendente do quiosque.

Fotomontagem — técnica de reunir duas ou mais imagens distintas para criar uma nova composi¢do. Técnica
usada também para demonstrar produto, mobiliario ou edificacdo, por meio de fotografia da localidade
associada a um desenho (maquete eletronica) do que sera construido, resultando em visualizagdo da
implantacao final.

Guarda-corpo — parapeito em terrago ou balcéo, que protege contra queda

Mall — area de circulagéo e estar, em frente a lojas comerciais.

Parede-cega — parede que ndo tem aberturas ou vidros transparentes. Vedacdo opaca que configure em
barreira visual.

Perspectiva — representacdo em desenho de um ambiente ou mobiliario, a partir de um ponto de vista
determinado (como numa fotografia), explicitando o que sera construido, considerando suas verdadeiras
relacdes.

Promocgé&o — conjunto de atitudes tomadas para que determinado produto ou servigo tenha maior aceitagao
num periodo de tempo, podendo ser direcionado para a venda ou propaganda.

Publicidade — compreende os espagos e sistemas destinados a veiculagdo de anuncios e mensagens de
carater publicitario.

Quiosque — estabelecimento de pequenas dimensdes e construgdo leve destinado a venda, exposigdo ou
promogao de produtos e servicos.

Rebaixo especial — parte do mobiliario mais baixa que as demais, com a funcdo de atender alguma
especificidade.

Varejo — compreende as atividades comerciais que englobam o processo de venda de produtos para atender
as necessidades pessoais dos consumidores finais.

Vitrine — ambiente da loja, composto de arméario envidracado onde ficam expostos produtos, amostras de
mercadorias destinadas a venda ou promog&o.

OBS.: O material fotogréfico deste Manual Basico para Implantagdo de Quiosques e Areas para Exposicdo e Promogédo de Produtos e
Servigos foi obtido a partir de pesquisa de representantes das geréncias de Desenvolvimento Mercadolégico (RCDM) e de Planejamento e
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Acompanhamento de Projetos (RCAP) entre marco e abril de 2008, durante visitas a areas comerciais de shopping centers e de aeroportos
da Rede Infraero. As areas comerciais de alguns aeroportos colaboraram com fornecimento de imagens.
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