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CLAUSULAI
DA FINALIDADE

Art. 1° O presente Manual tem por finalidade estabelecer para a Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria - INFRAERO, doravante denominada INFRAERO, as normas gerais que
regerfio as atividades comerciais, em todas as suas dependéncias, cuja obediéncia e cumprimento
estario obrigados todos os CONCESSIONARIOS de 4reas existentes no Aeroporto, bem como todos
quantos ali exercam qualquer tipo de atividade ou que no mesmo se encontrem, seja com que

finalidade for, enquanto ali permanecerem.

CLAUSULATI
DO FUNDAMENTO LEGAL

Art. 2° O presente Manual tem como fundamentagfo legal a seguinte legislag&o:

1- Lein®5.862/72, de 12 de dezembro de 1972 - Autoriza o Poder Executivo a constituir a
Empresa Piblica denominada Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria, e dd outras

providéncias;

II - Lei n° 7.565/§6, de 19 de dezembro de 1986 - Dispde sobre o Cédigo Brasileiro de

Aegronautica;

Infraero.

III — Regulamento de Licitagdes e Contratos da Infracro — RLCI, instituido pela Portaria
Normativa n° 935/MD, de 26 de junho de 2009, e revisado pela Portaria Normativa n° 357/MD, de 05
de margo de 2010 — Que define e disciplina as licitagdes e contratagdes de obras, servicos, inclusive de
publicidade, compras, locagdes, concessio de uso de 4reas, instalagdes e equipamentos aeroportuarios,
permissio e alienagdes de bens ¢ outros atos da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria —

III — Resolucio n® 113/2009 da Agéncia Nacional de Aviagio Civil — ANAC, de 22 de

setembro de 2009 — que dispde sobre os critérios de alocagio de dreas aeroportuarias;

IV — Resolugdo n° 116/2009 da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, de 20 de

outubro de 2009 — que dispde sobre os servigos auxiliares de transporte a¢reo.

CLAUSULA 110

DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins deste Manual, considera-se:

I - Aeroporto - todo o terreno, as edificagBes presentes ¢ futuras instalagbes que venham
constitui-lo e quaisquer 4reas internas ou externas, compreendidas nos limites patrimoniais
estabelecidos pelo Ministério da Defesa (poligonal externa, zoneamento civil/militar, escrituras,

decretos, contratos ou convenios);

11 - concessiondrio - pessoa fisica ou juridica que tiver sob contrato de concesséio de uso de

drea um estabelecimento comercial nas dependéncias do Aeroporto,

I1I - passageiro - toda pessoa que estiver embarcando, desembarcando, em transito ou em

voos de conexfo nacionais ou internacionais.

IV - usudrio - qualquer pessoa fisica ou juridica que se utilizar, em caréter transitério ou

permanente, de qualquer 4rea, dependéncia ou servigo do Aeroporto;

—
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V - ramo de negécio - 6 a natureza da principal atividade do CONCESSIONARIO,
conforme estabelecido nos respectivos contratos de concessao;

VI - Contrato de Concessdo de Uso de Area - ,é o contrato individual de cada
empreendimento firmado entre a INFRAERO e o CONCESSIONARIO;

VII - dependéncias de circulagio para usudrios e passageiros - sagudes, salas de
embarque/desembarque, corredores, escadas rolantes, elevadores, escadas fixas, banheiros, e 4reas
externas de acesso aos terminais;

VIII - corredores de servigos - dreas destinadas ao suprimento de mercadorias ou servigos
para as lojas, assim como de materiais e servigos aos setores de operages do Aeroporto;

IX - areas de servigo - locais destinados a carga e descarga de mercadorias, armazenamento
de lixo, elevadores de cargas, subestagdes, galerias de manutencéo, centrais de controle, dreas internas
destinadas a equipamentos, medidores e compartimentos, dreas destinadas aos prestadores de servigos
para o Aeroporto, reservatdrios d'agua;

X - dependéncias da administragdo do Aeroporto - dreas utilizadas pela Administragfo do
Aeroporio;

XI - denominagéo ou titulo do estabelecimento - € o nome comercial pelo qual se identifica
o estabelecimento do CONCESSIONARIO, conforme os respectivos contratos de concessido de uso
de area.

CLAUSULA IV

DO USO DO AEROPORTO

Art. 4° O ingresso, a permanéncia e a circulagdo nas dependéncias do Aeroporto estdio
sujeitas a fiscalizag8o e disciplina estabelecidas pela INFRAERO.

Art. 5° E expressamente proibido nas dependéncias comuns e/ou lojas do(s) Terminal(ais)
de Passageiros, salvo com autorizacdo prévia, por escrito, da INFRAERO:

I - a entrada e permanéncia de c3es ou outros animais soltos, respeitado o disposto no
Paragrafo. 164 do Codigo Penal;

II - o transito de bicicletas, motocicletas, motonetas ou qualquer outro veiculo, salvo com
destino a eventos promocionais, através dos locais previamente determinados para isso, observado o
limite da capacidade de sustentacio de carga do piso ou laje;

I1I - o uso de patins, skates e similares;

IV - a pratica de jogos ou quaisquer outras atividades prejudiciais ou inconvenientes ao
conforto, tranqgiiilidade e seguranca dos passageiros e usudrios do Aeroporto;

V - a permanéncia de qualquer pessoa, a critério da INFRAERO, que se comporte de
maneira inconveniente ou desrespeitosa;

VI - vender ou servir bebidas alcodlicas e cigarros a menores de 18 (dezoito) anos,
conforme Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069, de 13.07.90);

VII - a venda de bebidas em garrafas de vidro na praca de alimentagio ou fora da érea
concedida;

VIII - o ingresso e permanéncia de vendedores ambulantes no exercicio de suas fung&es;




.
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IX - o exercicio de atividades fora da drea concedida, bem como atividades nfio englobadas
pelo objeto contratual; i

X - a venda de armias de fogo de qualguer espécie;
XI - a venda de produtos inflamaveis ou perigosos.

Art. 6° No interesse do Aeroporto ¢ de seus CONCESSIONARIOS, compete 2
INFRAERO, entre outras atribui¢Ges inerentes a sua fungio, o seguinte:

I - proibir o uso de quaisquer veiculos ou processos de locomogéo julgados improprios ou
perigosos;

II - dissolver, pelos meios mais adequados, quaisquer aglomeragdes ou reunides que
impecam, dificultem ou causem transtornos ao normal funcionamento do Aeropotrto;

111 - tomar as medidas que no seu entender sejam recomendéveis ou préprias a manter e/ou
restabelecer a ordem e a tranquilidade no Aeroporto;

IV - proibir a permanéncia de menores desacompanhados ou grupos que presuma -
turbulentos ou inconvenientes, a critério da INFRAERO;

V - impedir, 2 seu critério, quaisquer manifestacdes pUblicas nas dependéncias do
Aeroporto, sejam elas de que natureza forem;

VI - fazer cumprir o presente Manual, as disposi¢bes legais, as posturas municipais,
estaduais e do Distrito Federal, e quaisquer normas aplicaveis ao funcionamento do Acroporto;

VII - usar dos meios postos ao seu alcance, inclusive requisitar forca policial, para fazer
respeitar este Manual e cumprir suas determinacdes.

» CLAUSULA V
DO HORARIO E CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DO AEROPORTO

Art. 7° O Aeroporto e as lojas comerciais dele integrantes, permanecero obrigatoriamente
abertos para o publico nos hordrios estabelecidos pela INFRAERO, podendo as atividades serem
encerradas até sessenta minutos apés o pouso ou decolagem do dltimo véo de chegada ou de partida,
salvo acordo expresso entre o CONCESSIONARIO ¢ a INFRAERO.

Art. 8° Poderd a INFRAERO dilatar, modificar ou reduzir os hordrios estabelecidos para
funcionamento das lojas comerciais.

Art. 9° Por ocasiio de eventos especiais que venham a requerer um hordrio de
funcionamento diverso do aqui estabelecido, tais como promogdes, datas comemorativas, periodo de
festas natalinas, entre outras, a INFRAERQ, por meio de circular dirigida a todos os lojistas do
Aeroporto, com antecedéncia de até 24 horas do inicio da programagéo, se encarregara de cstabelecer o
periodo e o novo horario de funcionamento.

Art. 10 A INFRAERO estabelecers horérios para:

I - entrada, saida e circulagio de mercadorias;

IT - coleta e transporte de lixo ¢ materiais inserviveis;
III - limpeza das lojas comerciais e das 4reas comuns;
IV - execugdo de servigos de conservagéio ou reparos;

V - iluminagdo do Aeroporto;
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VI - outras atividades a critéric da INFRAEROQO.

Art. 11 A identificagdo das pessoas autorizadas a ingressar nas dependéncias internas do*
Aeroporto, fora do horario publico, serd feita pela INFRAERO, conforme critérios estabelecidos na
CLAUSULA VIII deste Manual.

Art. 12 Fora dos horarios previstos, a entrada nas dependéncias internas do Aeroporto
somente sera permitida pela INFRAERO ou, em caso de emergéncia, pelo responsdvel pela seguranca
do Aeroporto, fazendo-se registro circunstanciado do fato, com identificagfio completa das pessoas que
ali ingressarem.

Pardgrafo nico. As dependéncias internas do Aeroporto so classificadas em:
a) areas controladas - dependéncias de 4mbito e decisfo exclusivo da INFRAERO;

b) dreas restritas - dependéncias da SRF (Secretaria da Receita Federal) e da DPF
(Delegacia de Policia Federal) coordenadas pela INFRAERQ;

c) dreas piblicas - coordenadas e supervisionadas pela INFRAERO.

Art. 13 Nos horarios em que funcionem apenas alguns setores do Aeroporto, ficard a
critério da INFRAERO estabelecer, se necessirio, medidas para isolar e fechar as demais
dependéncias, objetivando a seguranga € a economia. :

Art. 14 E obrigatoria a permanéncia de vitrines iluminadas nos horarios e setores em que o
Aeroporto permanecer aberto ao piblico.

Art. 15 Ao conceder autorizacio para qualquer CONCESSIONARIO funcionar em horario
excepcional, bem como ao fixar os hordrios normais de funcionamento, a INFRAERO ndo se
solidariza com os interessados, nem se responsabiliza pela eventual inobservancia de horarios
limitados pelas autoridades competentes, sejam eles aplicaveis ao comércio em geral, sejam restritos a
determinado tipo de atividade.

Art. 16 Os CONCESSIONARIOS que nfo cumprirem o horério de funcionamento estario
sujeitos, independentemente de qualquer interpelagdo, as penahdades previstas no Instrumento
Contratual firmado com a INFRAERO.

Art. 17 No horario em que o Aeroporto estiver aberto ao publico, serd expressamente
proibida a colocagio ou permanéncia, nas areas comuns, de mercadorias, pacotes, embrulhos, volumes,
papéis, detritos, lixo ou qualquer tipo de objetos, que eventualmente possa sujar ou obstruir a
passagem.

CLAUSULA VI
DA PROMOGCAOQ, PUBLICIDADE E ILUMINACAO

Art. 18 Dentro dos objetivos do Aeroporto, poderd a INFRAERO destinar quaisquer de
suas dependéncias, especialmente as dreas comuns e de circulagdo, para fins promocionais ou para
comercializacdo de produtos ou servigos julgados adequados, desde que ndo prejudiquem o
funcionamento operacional e comercial do Aeroporto.

Art. 19 A promocgfio de pardgrafos ou empresas ndo vinculadas ao Aeroporto sé serd
admitida com prévia autorizagiio, por escrito, da INFRAERO que se entende dada, sempre,
provisoriamente e, como tal, passivel de revogacio automadtica.

Art. 20 A distribui¢éo de material promocional ou publicidade de quaisquer pardgrafos ou
servicos, nas dependéncias do Aeroporto, s6 serd admitida com prévia autorizacio, por escrito, da
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INFRAERO, que se entende dada, sempre, provisoriamente ¢, como tal, passivel de revogacdo
automatica. o

Art. 21 Qualquer tipo de promogdo ou pesquisa, mesmo quando praticada no interesse de
CONCESSIONARIOS do Aeroporto, s6 serd admitida quando previamente autorizada, por escrito,
pela INFRAERO. ‘

Art. 22 A afixagio ou exibigio de letreiros, cartazes ¢ avisos, quaisquer que sejam o meio e
o local empregados, dependeri sempre de autorizagio escrita da INFRAERO, precedida de
requerimento fundamentado de seus objetivos, localizagdo, natureza e duragéo.

Paragrafo Gnico. Eproibida a exibicdo de cartazes e displays:
a) de confecgfio at_jladoristica;
b) de captagdo de empregados;

¢) de promogdo de lojas néio pertencentes ao Aeroporto, mesmo que filiais ou subsididrias
de CONCESSIONARIO,;

d) de cunho politico.

Art. 23 A INFRAERQ podera vetar, no todo ou na parte que entender incompativel com os
padrdes do Aeroporto, qualquer campanha promocional, liquidagdo de produtos ou venda especial que
0s CONCESSIONARIOS do Aeroporto desejem promover.

Art. 24 Qualquer liquidaggo de produtos, campanha promocional ou prestagdo de servigos
em carater excepcional, devera ser precedida de prévia autorizagio por escrito da INFRAERO, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.”

Art. 25 0 CONCE,SSIONARIO que desejar promover ou patrocinar qualquer evento ou
campanha, capaz de interferir no funcionamento normal do Aeroporto, deverd solicitar 4 INFRAERO a
necesséria e prévia autorizagiio por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

Paragrafo unico. Dentre os elementos indispensdveis a instru¢o da solicitagdo de que trata
o Art. 25 desse Manual, sem prejuizo de outros que venham a ser exigidos pela INFRAERO, sio
indispensaveis: ,

a) prazo de duragio, infcio e término do evento ou campanha;

b) meios promocionais empregados e finalidades;

¢) indicacdo dos responsiveis pela execugio do evento ou campanha;

d) indicacdo da utilizagio de pontos de energia clétrica e respectivas cargas, bem como de
recursos de outros sistemas da INFRAERO instalados no Aeroporto.

&) todos os demais dados julgados necessérios ou liteis ao exame da solicitagfo.

Art. 26 Estio também sujeitos  prévia aprovagdo por escrito da INFRAERO, os métodos
das campanhas promocionais e a eventual decoragdo especial dos sagudes para as mesimas.

Paragrafo tnico. Os métodos, equipamentos ¢ materiais usados néo poderdo interferir no
desempenho dos sistemas instalados no Aeroporto, tais como, detecgdo ¢ combate a incéndio,
sonorizacio, ar condicionado, TV vigilancia, iluminag8o e outros.

Art. 27 Os CONCESSIONARIOS devetiio participar de todas as promogdes de vendas
especiais feitas pela Administragdo do Aeroporto. Ndo poderdo fazer campanhas isoladas, salvo com
prévia autorizagiio da INFRAERO.
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Art. 28 No exame das solicitagBes dos interessados, ndo estd a INFRAERO submetida a
quaisquer condicionantes que ndo sejam do interesse do Aeroporto ¢ da manutengio de seu padriio de
instalagbes e operagio. :

Art. 29 Nio serd permitido o emprego de métodos ruidosos de divulga¢@o que possam
causar transtornos a operacionalidade do Aeroporto, salvo iniciativas especiais previamente
combinadas com a INFRAERO.

Art. 30 O uso de equipamento de som, mesmo nas lojas que se dediquem a divulgacdo ou
comercializagdo, deverd ser feito de fora a nfio ser audivel nos demais estabelecimentos comerciais,
nem nas 4dreas de circulagio e demais partes comuns do Aeroporto.

Art. 31 Os CONCESSIONARIOS deverio expor os produtos dentro da melhor técnica e
no horério anterior a abertura do turno matutino ou no hordrio de menor movimento do Aeroporto.

Art. 32 As vitrines deverdo permitir a exposi¢do dos produtos comercializados e a maior
transparéncia possivel para o interior da loja.

Art. 33 Quaisquer vitrines e letreiros existentes nas fachadas e/ou entrada das lojas,
deverdo permanecer iluminados enquanto o Aeroporto estiver aberto ao publico, podendo ser
desligados a noite, nos periodos de menor movimento ou nos periodos em que nfo hajam vdos
previstos.

Paragrafo tunico. Os CONCESSIONARIOS que n#io cumprirem o determinado nos Artigos
27, 33 e 34 deste Manual estarfo sujeitos a penalidades e multas previstas no Instrumento Contratual
firmado com a INFRAERO, independentemente de qualquer interpelacdo. Os valores globais da multa
serfio apurados durante o més de sua ocorréncia e levados a débito do CONCESSIONARIO no més .
subseqiiente.

Art. 34 O interior das lojas de uso comercial, quando em funcionamento, devera
permanecer adequadamente iluminado e, quando de seu encercamento, deverd ser, obrigatoriamente,
desligada pelo CONCESSIONARIO a chave geral dos circuitos dispensdveis.

Art. 35 Salvo autorizagio expressa da INFRAERO, ¢ proibido o emprego de luzes
intermitentes ou de grande intensidade, capazes de causar incdmodo ou ofuscacdo ao puablico
consumidor ou aos que trabalham nas demais lojas.

Art. 36 Uma vez fechado o Aeroporto, em seu interior serdo mantidas acesas apenas as
luzes necessdrias a execugéo da limpeza e, quando finda esta, somente aquelas essenciais a vigilancia.

Art. 37 Nas areas de estacionamento devera haver iluminagdo e sinalizagdo adequada a
facilitar o seu uso.

CLAUSULA VII
DO ATENDIMENTO E TREINAMENTO

Art. 38 Os CONCESSIONARIOS =zelarfio para que seus empregados, que lidam
diretamente com o pablico, sejam educados, corteses, mantenham boa apresentagéo pessoal e estejam
sempre uniformizados, a fim de que seja mantida a boa imagem do Aeroporto junto & comunidade que
o utiliza.

Art. 39 Os CONCESSIONARIOS deverdio, periodicamente, proporcionar treinamento aos
seus empregados, visando manté-los atualizados quanto a qualidade nos padres de atendimento
exigidos pelo mercado consumidor.
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Art. 40 Sempre que for detectada a insatisfacdo dos usudrios relacionada a atendimento,
qualidade e apresentagao dos produtos, conforto e higiene das lojas, ficam os CONCESSIONARIOS
encarregados de corrigir, tdo logo sejam notificados, o motivo da insatisfagdo.

. CLAUSULA VIII
DA CARGA, DESCARGA E CIRCULACAO DE MERCADORIAS

Art. 41 A carga e descarga de mercadorias de qualquer natureza s6 podera ser feita através
das portarias, rampas, plataformas e demais acessos destinados a essa finalidade, preferencialmente
nos horarios de menor fluxo de voos, passageiros e usudrios. Toda e qualquer movimentagéo de carga
estard sujeita a prévia autorizagfio da INFRAERO.

§ 1° O transporte de mercadorias entre a 4rea de cargas e descargas e as lojas, devera ser
feito preferencialmente pela circulagio de servigo ou locais destinados a essa finalidade, em carros
apropriados ou com utiliza¢do de carregadores, acompanhado da respectiva autorizag&o.

§ 2° Quando o frajeto de mercadorias pressupor o cruzamento de dependéncias de
circulagdo de passageiros ; e/ou wusudrios, a INFRAERO providenciard, a pedido do
CONCESSIONARIO, o acompanhamento do referido transporte por empregado especializado.

§ 3° O empregado responsdvel pelo transporte de tais mercadorias deverd estar
devidamente uniformizado e asseado devendo dirigir-se ao piblico com solicitude, respeito ¢ simpatia.

Art. 42 Sera de responsabilidade do destinatirio ou do proprietirio da mercadoria a
reparagio de todo o dano porventura causado ao Aeroporto e/ou aos passageiros e usudrios pela
movimentagio interna de mercadorias.

Art. 43 Visando a conveniéncia do Aeroporto, a INFRAERO poderd estabelecer, em dias
de grande fluxo de passageiros e usudrios, horarios especiais de carga e descarga.

Art. 44 A INFRAERO n#o ser4 responsavel por quaisquer danos, perdas ou extravios de
mercadorias, tanto nas 4reas externas como internas do Aeroporto, devendo os seus proprietdrios
manté-las seguradas contra todos os riscos.

Art. 45 Nio terdo ingresso, nem circulacdo nas dependéncias de servigo do Aeroporto,
quaisquer mercadorias que, pela sua natureza, sejam perigosas ou incomodas aos passageiros e
usudrios, especialmente aquelas inflamdveis, explosivas, nocivas a saide, produtoras de emanagdes
desagradaveis ou corrosivas, além de outras que, a juizo da INFRAERO, sejam assim consideradas.

§ 1 Sendo inevité\iel o ingresso e/ou circulagdo dessas mercadorias no interior do terminal
de passageiros, o CONCESSIONARIO fica obrigado a solicitar autorizagdo & INFRAERO, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

§ 2 A INFRAERO, nos casos mencionados acima, estabelecera horarios, locais, métodos ¢
itinerarios restritos para as mesmas, observadas sempre a seguranga € a conveniéncia do Aeroporto e
dos seus usudrios e passageiros.

Art. 46 A movimentacio dentro do Aeroporto e a guarda nas lojas, ainda que nos horarios
previstos, de mercadorias com caracteristicas especiais, assim entendendo aquelas que exalem odor
desagradavel, que possam vazar liquidos de seu interior, ou que, por sua natureza, possam colocar em
tisco pessoas ou bens, dependerdo de prévia e escrita autorizagdo da INFRAERO.

Par4grafo tinico. As mercadorias mencionadas no Art. 49 deste Manual deverdio estar
acondicionadas em caixas ou containers metdlicos, pldsticos ou de outro material resistente, com




