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serfio apurados durante o més de sua ocorréncia ¢ levados a débito do CONCESSIONARIO no més
subseqiiente.

Art. 34 O interior das lojas de uso comercial, quando em funcionamento, devera
permanecer adequadamente iluminado e, quando de seu encerramento, deveré ser, obrigatoriamente,
desligada pelo CONCESSIONARIO a chave geral dos circuitos dispenséveis.

Art. 35 Salvo autorizagdo expressa da INFRAERO, ¢ proibido o emprego de luzes
intermitentes ou de grande intensidade, capazes de causar incomodo ou ofuscagfo ao publico
consumidor ou aos que trabalham nas demais lojas.

Art. 36 Uma vez fechado o Aeroporto, em seu interior serio mantidas acesas apenas as
luzes necessérias 4 execucdo da limpeza e, quando finda esta, somente aquelas essenciais 4 vigilincia.
o™
Art. 37 Nas 4reas de estacionamento devera haver iluminagfo e sinalizagfo adequada a

facilitar o seu uso.

CLAUSULA VII
DO ATENDIMENTO E TREINAMENTO

Art. 38 Os CONCESSIONARIOS zelario para que seus empregados, que lidam
diretamente com o publico, sejam educados, corteses, mantenham boa apresentagdo pessoal e estejam
sempre uniformizados, a fim de que s¢ja mantida a boa imagem do Aeroporto junto & comunidade que
o utiliza.

Art. 39 Os CONCESSIONARIOS deveriio, periodicamente, proporcionar treinamento aos
seus empregados, visando manté-los atvalizados quanto a qualidade nos padrbes de atendimento
exigidos pelo mercado consumidor. .

Art. 40 Sempre que for detectada a insatisfagéo dos usudrios relacionada a atendimento,
qualidade e apresentagdo dos produtos, conforto e higiene das lojas, ficam os CONCESSIONARIOS
encarregados de corrigir, t3o logo sejam notificados, o motivo da insatisfa¢éo.

CLAUSULA VIII
DA CARGA, DESCARGA E CIRCULACAO DE MERCADORIAS

Art. 41 A carga e descarga de mercadorias de qualquer natureza sé podera ser feita através
das portarias, rampas, plataformas e demais acessos destinados a essa finalidade, preferencialmente nos
horérios de menor fluxo de vdos, passageiros e usuarios. Toda e qualquer movimentacfio de carga
estara sujeita a prévia autorizagdo da INFRAERO.

§ 1° O transporte de mercadorias entre a area de cargas e descargas e as lojas, devera ser
feito preferencialmente pela circulagio de servico ou locais destinados a essa finalidade, em carros
apropriados ou com utilizagdo de carregadores, acompanhado da respectiva autorizagfo.
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§ 2° Quando o trajeto de mercadorias pressupor o cruzamento de dependéncias de
circulagdo de passageiros e/ou usudrios, a INFRAERO providenciard, a pedido do
CONCESSIONARIO, o acompanhamento do referido transporte por empregado especializado.

§ 3° O empregado responsavel pelo transporte de tais mercadorias deverd estar
devidamente uniformizado e asseado devendo dirigir-se ao piiblico com solicitude, respeito e simpatia.

Art. 42 Serd de responsabilidade do destinatirio ou do proprictario da mercadoria a
reparacdo de todo o dan¢ porventura causado ao Aeroporto e/ou aos passageiros € usudarios pela
movimentagio interna de mercadorias.

Art. 43 Visando a conveniéncia do Aeroporto, a INFRAERO poder4 estabelecer, em dias
de grande fluxo de passageiros ¢ usudrios, hordrios especiais de carga ¢ descarga.

Art. 44 A INFRAERO néo serd responsavel por quaisquer danos, perdas ou extravios de
mercadorias, tanto nas areas externas como internas do Aeroporto, devendo os seus proprietarios
manté-las seguradas contra todos os riscos.

Art. 45 N3o terfio ingresso, nem circulagio nas dependéncias de servico do Aeroporto,
quaisquer mercadorias que, pela sua natureza, sejam perigosas ou incOmodas aos passageiros e
usudrios, especialmente aquelas inflamaveis, explosivas, nocivas a saide, produtoras de emanagbes
desagradédveis ou corrosivas, além de outras que, a juizo da INFRAERO, sejam assim consideradas.

§ 1 Sendo inevitavel o ingresso e/ou circulagfio dessas mercadorias no interior do terminal
de passageiros, 0 CONCESSIONARIO fica obrigado a solicitar autorizacdio a4 INFRAERO, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

§ 2 A INFRAERO, nos casos mencionados acima, estabelecerd horarios, locais, métodos e
itinerarios restritos para as mesmas, observadas sempre a seguranga ¢ a conveniéncia do Acroporto ¢
dos seus usudrios ¢ passageiros.

Art. 46 A movimentagio dentro do Aeroporto e a guarda nas lojas, ainda que nos hordrios
previstos, de mercadorias com caracteristicas especiais, assim entendendo aquelas que exalem odor
desagradavel, que possam vazar ligiiidos de seu interior, ou que, por sua natureza, possam colocar em
risco pessoas ou bens, dependerdo de prévia e escrita autorizagio da INFRAERO.

Paragrafo unico. As mercadorias mencionadas no Art. 49 deste Manual deverdo estar
acondicionadas em caixas ou containers metalicos, plasticos ou de outro material resistente, com tampa
a prova de vazamentos de ligiiidos ou odores, limpos, em bom estado de conservagéo e proprios para o
fim a que se destinam.

Art. 47 Todo e qualquer veiculo de carga, motorizado ou ndo, que entre na arca do
Aeroporto, devera obedecer as normas de circulago e locais de estacionamento estabelecidos para esse
tipo de veiculo, devendo seu condutor ser habilitado para tal.

Art. 48 O descumprimento de que dispBem os Art. 42 e seus paragrafos e Art. 47 ¢
respectivo pardgrafo Unico acarretard ao infrator as penalidades previstas no Cldusula X1 deste Manual
e o pagamento das multas previstas ndo implicard em liberagdo do cumprimento da obrigagio
desrespeitada.
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Art. 49 As lojas que ndo dispdem de acesso direto ao corredor de servigo deverdo orientar
seus fornecedores e/ou prepostos a utilizarem-se dos horérios e locais estabelecidos pela INFRAERO
para suas entregas ou retiradas de volumes.

Paragrafo Gnico. As mercadorias destinadas as lojas sem acesso aos corredores de servigo,
que chegarem fora do horério, ndo poderdio ser descarregadas, ficando sob inteira responsabilidade do
CONCESSIONARIO. Em nenhuma hipétese estas mercadorias poderfio pernoitar nas dreas destinadas
a carga ¢ descarga.

Art. 50 Toda e qualquer mercadoria que entre, saia ou circule pelo Aeroporto, tanto nas
dreas internas como externas, devera estar acompanhada por nota fiscal que atenda os requisitos da
legislagio em vigor.

Art. 51 O ingresso, circulagdo ¢ armazenamento de mercadorias no Aeroporto, fora dos—
hordrios, itinerarios e locais estabelecidos, deverdo ser previamente autorizados pela INFRAERO.

CLAUSULA IX
DA LIMPEZA

Art. 52 A INFRAERO promoveré a limpeza de todas as dependéncias comuns e areas de
servigo, executando-a em hordrios convenientes, sem perturbar o seu funcionamento normal.

Paragrafo Gnico O estabelecimento de hordrios proprios para executar a limpeza do
Aeroporto, ndo impede a INFRAERO de, mesmo durante seu funcionamento, manter empregados
incumbidos de varrer os pisos ¢ conservar limpas as éreas de circulagéo e partes comuns.

Art. 53 Compete 8 INFRAERO fiscalizar a limpeza das lojas e suas instalages, inclusive
letreiros, vitrines, vidros, portas, acessos e demais dependéncias, fazendo corrigir as imperfei¢oes que” >
verificar, com o objetivo de manter a boa apresentagfio ¢ funcionamento das lojas e do terminal de
passageiros, como um todo.

Art. 54 Quando qualquer parte comum venha a ser concedida, a responsabilidade por sua
limpeza passa automaticamente ao CONCESSIONARIO, cabendo entretanto 4 INFRAERO
competéncia para fiscalizar o seu cumprimento.

Art. 55 A INFRAERO, segundo as necessidades, fixarad a periodicidade e horarios dos
servicos de limpeza, dando conhecimento dos mesmos, no que possam interessar aos
CONCESSIONARIOS ¢ usuérios do Aeropotrto.

Art. 56 As tarefas de limpeza que importem em paralisag@o ou redugdo de servigos, tais
como as de limpeza de caixa d’4gua, equipamentos de refrigeragio e outras andlogas, sero anunciadas
com antecedéncia, a menos que tenham que ser feitas em carater de emergéncia.

Art. 57 O lixo seco, de varredura ou das lojas, devera ser embalado em sacos plasticos, ndo
transparentes, de forma a facilitar seu transporte ¢ armazenamento, devendo no final do expediente do
CONCESSIONARIO ou no horirio de menor movimento no Aeroporto, ser transportado pelo
CONCESSIONARIO, pelos locais apropriados, até o depdsito final.
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Pardgrafo inico. Todo e qualquer lixo produzido nas lojas deve ser transportado
acondicionado e agrupado conforme caracteristicas predominantes na matéria-prima e/ou produto final,
observando a classificagfo abaixo ¢ em conformidade com os arts.59 e 60 deste Manual.

Classificagfo:

a) lataria, vidros e plasticos;
b) papel e papeldo;

c¢) lixo gorduroso.

Art. 58 O lixo gorduroso ou de teor liquido elevado, deverd, além de embalado em sacos
plasticos, ser removido pelos respectivos CONCESSIONARIOS, por meio de transportes proprios, em
recipientes metdlicos ou plésticos, com tampa a prova de vazamentos de liquidos ou odores, para as
dreas especificadas pela INFRAERO, transitando pelos locais apropriados, até o depdsito final.

Art. 59 Em nenhuma hipétese, mesmo que temporariamente, € permitido depositar nos
corredores de servigo, ou partes comuns de circulagdo, qualquer lixo, detrito ou objetos para serem
removidos pela equipe de limpeza do Aeroporto.

Art. 60 Néo serd permitida a utilizagdo de carrinhos de bagagens de passageiros para o
transporte de lixo ¢/ou mercadorias.

Art. 61 Os custos referentes a limpeza, manutencgio, conservagiio e reforma da praga de
alimentagéo serdo repassados aos CONCESSIONARIOS que atuam no setor.

CLAUSULA X
DA VIGILANCIA E PROTEGAO

Art. 62 Sob a fiscalizagdo da INFRAERO, durante 24 horas por dia, sera exercida
vigildncia no Aeroporto, visando a orientagio dos CONCESSIONARIOS, passageiros e usudrios € a
protegdo das instalacdes e bens de propriedade da INFRAERO e de seus parceiros comerciais.

Art. 63 A existéncia de vigilancia permanente no Aeroporto néo transfere 8 INFRAERO a
responsabilidade por qualquer dano fisico, material e/ou patrimonial sofrido pelos seus
CONCESSIONARIOS ¢ usuarios, cabendo aos CONCESSIONARIOS a contratagio de seguros
especificos para este fim.

Art. 64 Compete a cada CONCESSIONARIO guardar suas instalagdes e manter a
INFRAEROQ informada quanto aos métodos empregados em cumprimento ao previsto no Plano de
Seguran¢a do Aeroporto.

Art. 65 Os agentes de vigildncia e protecfio em conjunto com os encarregados de operagdes
atuardio nas dreas comuns (publicas), corredores de servigos, circulagdes, so intervindo no interior das
lojas em caso de emergéncia ou a pedido de seus responséveis, para restabelecer a ordem ou prestar
auxilic a quem necessitar.
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Paragrafo tinico. Constatando que alguma loja se encontre aberta e¢/ou abandonada, a
INFRAERQ ficara incumbida de localizar o seu proprietdrio ou responsavel para as providéncias
cabiveis. Todas as despesas decorrentes dessa agfio serdo debitadas ao lojista.

Art. 66 Compete a INFRAERQ, manter sempre livres as escadas ¢ saidas de emergéncias,
impedir a obstrugio ou embargo a circulagdo no interior do Acroporto, nos acessos ¢ ¢m todas as
dependéncias do mesmo.

Art. 67 A INFRAERO, por meio de pessoal habilitado, orientara ¢ disciplinard o acesso,
manobra e uso das vias de circulagiio de veiculos, mantendo-as sempre desimpedidas, fazendo retirar
qualquer veiculo conduzido de forma perigosa, estacionado em desacordo com as normas ou que, a seu
critério, se revele inconveniente ao uso regular do local.

Paragrafo unico. Sendo necessdario, para bem cumprir o aqui estabelecido, a INFRAERO~
providenciard a remogio do veiculo perturbador da utilizagdo normal das vias de circulagdo de
veiculos, usando os meios que the forem convenientes e/ou disponiveis, ficando os custos desta
operagio por conta do responsavel ou proprietério do veiculo.

Art. 68 E proibido aos empregados ou representantes da INFRAERO, manobrar, estacionar
ou conduzir veiculos de CONCESSIONARIQS, clientes, passageiros e usuarios do Aeroporto, salvo
em caso de emergéncia e quando autorizados pela respectiva chefia.

Art. 69 Qualquer avaria em veiculo, ocorrida no estacionamento do Aeroporto, deveré ser
registrada em formuldrio proprio, anotando-se o nimero da placa dos veiculos envolvidos e a
identidade dos -condutores, salvo quando a esta dltima providéncia todos os interessados estiverem
presentes ¢ a dispensarem, por escrito.

Art. 70 Toda e qualquer anormalidade verificada em qualquer dependéncia do Acroporto
sera objeto de registro no livro do supervisor, consignando-se dia, hora, local e resumo da ocorréncia.

Art. 71 Quaisquer objetos ou documentos encontrados nas dependéncias do Aeroporto
deverio ser encaminhados a Administragio da INFRAERO, anotando-se, em livro e formuléric
proprios, o achado, que ficara & disposi¢do do interessado por até 30(trinta) dias.

§ 1° Entendendo suspeita a origem do objeto achado, a INFRAERO adotara os
procedimentos previstos no Plano de Seguranga do Aeroporto.

§ 2° Aos objetos ndo reclamados serfo dados os seguintes destinos:

a) encaminhamento & Justica Federal ou, se ndo houver, 4 Justica Estadual, através de
requerimento, com a observacdo de que se o dono nfio comparecer ou se o achado
interessar 3 INFRAERO, esta se beneficiard do disposto no Pardgrafo 1174 do Cédigo
de Processo Civil e pleiteara a sua adjudicagéo.

§ 3° Em se tratando de produtos pereciveis, poderda a INFRAERO deixar de conserva-los,
dando-lhes o destino que entender recomendavel.

Art. 72 Os sistemas de detecgiio e alarme de incéndio que o0 CONCESSIONARIO vier a
instalar devem ser compativeis e obrigatoriamente interligados ao sistema do Aeroporto, exceto nas
edificacBes ndo contiguas as demais, de uso exclusivo do CONCESSIONARIO, onde disponha de
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brigada de incéndio propria, devendo os mesmos serem submetidos a andlise e aprovagédo por parte da
INFRAERO.

Pardgrafo tinico. N&o ¢ permitido o uso de sensores contendo material radioativo.

Art. 73 Equipamentos dos CONCESSIONARIOS que provoquem interferéncias
eletromagnéticas em sistemas eletrdnicos e de telecomunicagdes do aeroporto devem ser
imediatamente desligados até que 0 CONCESSIONARIO responsavel remova suas causas.

Art. 74 Todos os CONCESSIONARIOS e seus prepostos deverdo ser portadores de
credenciais, as quais serfio emitidas pela INFRAERO, devendo ser, obrigatoriamente, utilizadas na
parte superior esquerda, a altura do peito do empregado.

§ 1° A credencial sera obrigatoriamente restituida a INFRAEROQ, sempre que ocorrer o
desligamento do empregado ou preposto. Caso contririo, o CONCESSIONARIO continuara
responsavel pelos atos do credenciado.

§ 2° No caso de extravio de credencial, deverd ser apresentado registro de ocorréncia,
fornecido por 6rgdo policial, no ato do pedido de nova via.

§ 3° A emissdo de nova via de credencial, no caso de vencimento ou inutilizagio por mau
uso, fica condicionada a restituic3o da anterior.

CLAUSULA XI
DA CONSERVACAO E REFORMA DAS UNIDADES

Art. 75 Qs CONCESSIONARIOS deverio manter as suas respectivas lojas em perfeito
estado de conservago, operacionalidade, seguranga e higiene, inclusive no tocante as entradas, tetos e
forros, interruptores e tomadas de energia, de telecomunicagdes ¢ de antena coletiva, pisos, vidros,
esquadrias, vitrines, fachadas, divisorias, portas, acessorios, equipamentos, benfeitorias, iluminagéo e
sistema de ar condicionado, devendo também, executar as pinturas periddicas, de modo a manté-las de
acordo com as exigéncias da INFRAEROQO, bem como da legislagéio especifica.

§ 1° Todas as alteragBes ou reformas das instalagdes das lojas deverdo ter prévia
autorizacgéo, por escrito, da INFRAERO.

§ 2° Todos os projetos necessérios para execugdo de pequenas reformas de lojas deverdo
ser elaborados com observincia das normas e instrugbes da INFRAERO, que deverdo ser
rigorosamente obedecidas, respeitando ainda o que estabelecem as normas regedoras de licitagGes,
locagdes, bem como este Manual.

Art. 76 Mesmo quando as obras forem autorizadas na forma contratual, os que as
realizarem serfio sempre responsaveis pelos danos e prejuizos que elas acarretarem ao Aeroporto, aos
demais CONCESSIONARIOS e/ou a terceiros.

Art. 77 Na execugdo de quaisquer obras, os seus responsdveis adotario as medidas
recomendadas pela INFRAERO para reduzir os incdmodos causados com sua execugio.
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§ 1° Os materiais e/ou entulhos resultantes da obra s6 poderfio permanecer nas areas de
carga e descarga por periodo méximo de 12 (doze) horas, sendo sua remogéo de responsabilidade do
CONCESSIONARIO.

§ 2° Apbs o periodo méaximo de permanéncia, todo e qualquer entulho resultante das obras
deverd ser removido para as éreas autorizadas pelos 6rglos competentes, ¢ de conhecimento da
INFRAERO, cabendo ao responsével pela obra arcar com os custos de remogdio e com 0s ocasionais
danos ou prejuizos que possam advir da destinagfo inadequada desses materiais.

Art. 78 Quaisquer servigos que tenham que ser executados pelo lado externo das lojas, tais
como: pinturas, manutengio ou troca de luminosos e outros, deverdo ser executados fora do horério de
funcionamento do Aeroporto ou no horario de menor movimento, mediante prévia e escrita autorizago
da INFRAERO.

Art. 79 A Administragio da INFRAERO no Aeroporto poders, a qualquer tempo, solicitar
dos lojistas que sejam instalados equipamentos ou anteparos complementares, de conformidade com
normas técnicas reconhecidas por 6rgdos competentes, visando sempre a seguranga ¢ integridade do
empreendimento. Cabera ao lojista que ndo atender as interpelagbes formuladas com base neste
paragrafo, responder pelos danos que possam advir de sua omissdo, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis.

Art. 80 Além de incumbir-se da conservagdio das partes comuns do Aeroporto, cabe a
INFRAERO fiscalizar as lojas e areas em concessio de uso, no que concerne ao seu estado de
conservacio e funcionamento, intimando os responsdveis a realizar as obras ou servigos que julgue
necessarios ou convenientes.

§ 1° Entende-se como conservagiio, a manutengéio de todos os equipamentos e instalagdes,
tais como: clétrica, exaustdo, hidrosanitaria, gds ¢ combate a incéndio entre outros, substituindo,
reparando ou reformando aqueles que se desgastarem, se danificarem ou tiverem sua eficiéncia
diminuida pelo uso ou depreciagdo e ainda, os que revelem mau aspecto.

§ 2° Cabera ao lojista que ndio atender as interpelagdes formuladas através de relatérios
com base neste pardgrafo, responder pelos danos que possam advir de sua omisséo, sem prejuizo das
demais sangOes legais cabiveis.

§ 3° No caso de equipamentos pertencentes a sistemas do Acroporto cuja manutengio
esteja a cargo da INFRAERQO, o CONCESSIONARIO se obriga a garantir livre acesso as equipes de
manutengio.

Art. 81 Ficam os CONCESSIONARIOS obrigados a manter em suas lojas, extintores de
CO: (gas carbbnico), para prevengio confra sinisiro em equipamentos eléiricos e extintores de agua
pressurizada, para prevengdo contra sinistro em materiais sélidos, devendo ser recarregados sempre nos
prazos estabelecidos.

Parédgrafo (nico. Os extintores cujos prazos de recarga estejam vencidos serdo substituidos
ou recarregados pela INFRAERO, a qual cobrara do CONCESSIONARIO, como ressarcimento pelo
servico e aplicara as penalidades previstas no CLAUSULA XII deste Manual.

Art. 82 Compete aos CONCESSIONARIOS impedir a obstrugiio de todas as saidas de
Sprinklers pendentes, e retirar todos os provaveis obsticulos que venham a prejudicar o fluxo normal
de agua desprendido destes, em caso de emergéncias (incéndio).
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Paragrafo Gnico. Ndo podem ser obstruidos detectores de fumaca e calor, entradas e saidas
de ventilagdo e ar condicionado, sonofletores, painéis e monitores informativos, cAmaras de TV e
outros dispositivos de seguranga, além do acesso a dispositivos e areas técnicas como quadros de luz,
forca ¢ galerias.

Art. 83 Aos CONCESSIONARIOS, compete impedir a obstrugio ou o embargo 2
circulagdo no interior dos seus depoésitos, visto que, em caso de emergéncia (incéndio), tal fato podera
trazer o insucesso no combate ao fogo.

Art. 84 Compete a todo CONCESSIONARIO, ou usudrio do Aeroporto, levar ao
conhecimento da INFRAERO qualquer fato ou ocorréncia que necessite de servigos de conservagio,
visando a que se mantenha sempre as melhores condigdes de funcionamento ¢ aparéncia.

Art. 85 Ficam os CONCESSIONARIOS proibidos de transportar ou instalar em suas lojas,
quaisquer maquinas, equipamentos, paragrafos ou mercadorias que, em razio do peso, tamanho, forma,
dimensfo ou operagio, possam causar danos s instalagdes, vias de acesso ou quaisquer partes do
Aeroporto, ou que, ultrapassem o limite da capacidade de sustentagiio do piso ou laje ou ainda que
provoquem vibragtes prejudiciais 4 estrutura do prédio, salvo mediante prévia e escrita autorizagdo da
INFRAERO.

CLAUSULA XII
DO USO DO AR CONDICIONADO

Art. 86  Compete a INFRAERO, segundo as condi¢des climaticas e a temperatura,
determinar os horarios de funcionamento ¢ a graduagéo de equipamento de ar condicionado.

Art. 87 Se o equipamento de ar condicionado tiver que ser ligado ou ter dilatado seu
horério de funcionamento além dos previstos no Art.10, para atender & conveniéncia de um ou mais
sagudes ou salas de embarque ou de um setor do terminal de passageiros, o custo de sua operagdo sera
rateado entre os CONCESSIONARIOS diretamente beneficiados.

Art. 88 Os sagudes que tenham acesso externo, e que possuirem sistema de refrigeragfo,
adotarfio, obrigatoriamente, nessas aberturas, operagdo de portas que impegam ou reduzam ao minimo
a perda de refrigeracéo.

Paragrafo unico. A INFRAERO compete verificar a eficiéncia dos sistemas empregados
nos sagudes ¢ salas de embarque e determinar o aperfeicoamento ou substituigio dos que ndo se
revelem satisfatorios.

Art. 89 As cozinhas dos restaurantes, bares € lanchonetes terdo equipamentos de exaustio
mecdnica ou hidromecénica, que impegam a penetragio de gordura e/ou odores nos dutos de ar
condicionado, cabendo 8 INFRAERO fiscalizar a existéncia ¢ o funcionamento eficaz dos mesmos.

Art. 90 Os CONCESSIONARIOS devem manter, permanentemente, ligados os sistemas
de exaustiio das lojas € zelar pela conservagio dos equipamentos ali instalados, suportando os custos de
reparagdes que sejam necessdrias em conseqiiéncia de defeitos, ainda que comuns, ou danos causados
por mau uso ou desidia.
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Art. 91 Se o estabelecimento comercial dispuser de equipamento prépric de ar
condicionado, independente da instalagdo central do Aeroporto, o mesmo deverd permanecer ligado
durante todo o horério de funcionamento.

Paragrafo tinico. O disposto no paragrafo anterior visa a uniformidade da temperatura em
todos os estabelecimentos comerciais do Aeroporto.

Art. 92 O equipamento préprio de que trata o Paragrafo. 94 serd instalado e mantido pelo
CONCESSIONARIOQ, sem qualquer responsabilidade da INFRAERO.

Paragrafo unico. O disposto neste pardgrafo nfo isenta o CONCESSIONARIO de permitir
a fiscalizagio da INFRAERO no equipamento mencionado visando a seguranga do Aeroporto.

CLAUSULA XIII

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 93 Os empregados da INFRAERO ndo poderdo ser solicitados para atender a servigos
particulares dos CONCESSIONARIOS, tampouco receber ordens destes. Todo e qualquer pedido deve
ser dirigido 8 Administragio do Aeroporto, ressalvando-se apenas casos especiais, tais como: roubos,
incéndios ou acidentes pessoais.

Art. 94 E terminantemente proibido aos empregados dos CONCESSIONARIOS,
fazerem refeigBes nas areas comuns do Aeroporto, sagudes, salas de embarque/desembarque ou dentro
das proprias lojas. Os mesmos deverfo utilizar os refeitorios, restaurantes ou as dreas apropriadas para
isso, dentro do Acroporto.

§ 1° Os empregados dos estabelecimentos comerciais deverdio exercer suas atividades
somente no interior das 4reas sob concesséio, sendo proibida a permanéncia nas portas das lojas.

§ 2° E igualmente proibida a permanéncia de empregados nas dependéncias sanitarias do
- s \ . PN
Aeroporto, além do tempo necessdrio a sua higiene.

§ 3° O ndo cumprimento destas restricdes sujeita 0 CONCESSIONARIQ responsével pelo
empregado infrator as punigdes previstas no Art. 96 ¢ respectivos paragrafos deste Manual.

Art.95 Todo e qualquer dano ou prejufzo ocasionado ao Aeroporto deverd ser
prontamente indenizado por quem o causou, por seu responsdvel ou preposto, nas condicGes
estabelecidas pela INFRAERO.

Art. 96 Qualquer solicitagio que necessite de prévio consentimento da INFRAERO
somente terd validade quando feita por escrito.

Art. 97 Obrigam-se os CONCESSIONARIOS a facilitar o ingresso em sua loja aos
membros da Administragdo do Aeroporto ou seus representantes devidamente identificados, a fim de
que possam verificar o rigoroso cumprimento do disposto neste Manual, Contratos de Concessdo de
Uso de Area e nos demais requisitos regulatorios.

Art. 98 Qualquer ato ou fato que comprometa ou ameace a seguranga do Aeroporto, suas
instalagdes, clientes, passageiros ¢ usudrios, CONCESSIONARIOS e respectivos empregados e
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empregados de empresas terceirizadas, devera ser imediatamente comunicado 4 INFRAERQ, mediante
utilizagfio do sistema préprio de comunicacio ou alarme.

Art. 99 Nas dependéncias do Aeroporto ndo serd permitido angariar donativos para
qualquer fim, seja com que finalidade for, a ndo ser com prévia autorizagdo por escrito da INFRAERO,
que s6 a concedera em caréter excepceional, quando o interesse do Aeroporto o recomendar.

Art. 100 O estabelecimento comercial sera usado finica e exclusivamente de forma
continua e ininterrupta, para o desenvolvimento e exploraglo da atividade comercial, expressamente
indicada no Contrato de Concessio de Uso de Area.

§ 1° Nenhum dos estabelecimentos comerciais, salvo previsdo contratual ou autorizagéo
especifica, poderd permanecer fechado, seja qual for o motivo, causa ou fundamento, suspendendo,
mesmo que temporariamente, as atividades comerciais ou servigos, sem prévia e devida autorizagéo,
por escrito, da INFRAERO.

§ 2° Em caso do ndo cumprimento do que estabelece o pardgrafo anterior, serd aplicada
penalidade prevista no Instrumento Contratual firmado com a INFRAERO.

Art. 101 Os CONCESSIONARIOS niio permitirdo que suas lojas sejam utilizadas para fins
proibidos por este Manual ou para qualquer outro diverso daquele para que foram destinadas, ainda

que beneficente, cultural, religioso, politico ou promocional, a menos que previamente autorizados, por
escrito, pela INFRAERO.

Art. 102 As 4reas externas, comuns aos estabelecimentos comerciais de alimentagfo, s6
poderiio ser utilizadas para colocagiio de mesas e cadeiras, devendo ser mantidas sempre limpas e com
boa apresentaciio, assim como as 4reas internas e utensilios.

Art. 103 Os CONCESSIONARIOS s6 podem usar nas fachadas e letreiros de suas lojas a
denominagiio constante de seus respectivos contratos de concessdo de usoc e ndo a mudardo sem o
prévio consentimento, por escrito, da INFRAERO.

Art. 104 Podera a INFRAERO contratar firmas especializadas em manutengéo visando
manter o bom padriio de funcionamento do Aeroporto e dos equipamentos nele instalados, inclusive
nos estabelecimentos comerciais, notadamente em letreiros, refrigeragfio, instalagbes elétricas ¢
hidraulicas, equipamentos de seguranga € combate a incéndio, correndo todas as despesas decorrentes
da acio por conta do CONCESSIONARIO responsavel.

Art. 105 Os CONCESSIONARIOS deverdio oferecer produtos atrativos e de qualidade com
pregos competitivos.

Art. 106 O CONCESSIONARIO se obriga a atuar em conformidade com os procedimentos
que a INFRAERO adote relativos & qualidade na prestacio de servigos, ao meio ambiente € &
conservagio de energia.

Art. 107 Compete aos CONCESSIONARIOS, obedecendo ao disposto na Portaria 3.214,
de 08 de Junho de 1978 do MTb., a qual aprova as Normas Regulamentadoras - NR, do CLAUSULA
V do titulo 11, da Consolidagfio das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca, Higiene e Medicina do
Trabalho, devendo:

L cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho;
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I1. instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaugdes a tomar
no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais;

1L adotar medidas que Ihes sejam determinadas pelo 6rgéo regional competente;
IV. facilitar o exercicio da fiscaliza¢do pela autoridade competente.

Art. 108 Fica ao exclusivo critério da INFRAERQ suspender ou impedir qualquer préatica,
mesmo que ndo expressamente vedada neste Manual ou no Contrato de Concess@o de Uso de Area,
desde que tal pratica se revele nociva aos objetos e objetivos do Aeroporto ou incompativel com os
métodos por este adotados.

Art. 109 O presente Manual, complementa o Contrato de Concessdo de Uso de Area, e
obriga todos os CONCESSIONARIOS, seus herdeiros e sucessores, bem como todos os usuarios do,—,
Aeroporto e quantos detenham, a qualquer titulo, a concessdo direta de unidades ou espagos que
componham o Aeroporto, a0 scu cumprimento.

Art. 110 Este Manual poderd, sempre que necessdrio, ser alterado ou complementado pela
INFRAERO, que decidird sobre os casos omissos, ficando os CONCESSIONARIOS obrigados a
cumprir as determinacdes sem necessidade de elaborago de Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo
de Uso de Area.

Art. 111 Independentemente do estabelecido neste Manual, o CONCESSIONARIO devera
cumprir o disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 112 Os casos omissos neste Manual, que venham a se verificar, serdo submetidos a
analise e decisdo da Diretoria Comercial da INFRAERO.

Art. 113 O presente Manual entra em vigor a partir da data de sua efetivagfio, revogando as
disposi¢Ges em contréario.
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L

2.1

OBJETIVO

Esta especificagio visa orientar e padronizar projetos e ¢bras de unidades comerciais que
recessitem ampliar o nimero de elementos sensores de detecglio ¢ alarme de incéndio da
unidade.

O propésito desta padronizaglic & de compatibilizar as instalagBes das unidades comerciais
com o Sistema de Detecgiio e Alarme de Incéndio (SDAT) da marca SIMPLEX, instalado
no Terminal de Passageiros (TPS) do Aeroporto de Salvador — Deputado Luis Eduardo
Magathiies, de forma que todos os alarmes de incéndio do TPS, inclusive de todas as
unidades comerciais, possam ser monitorados ¢ tratados dia e noite pelo Centro de
UperagBes do Aeroporto (COA). £y

PROJETOS
Elaboragio dos projetos:

Para as unidades comerciais onde uma obra ou reforma proposta implicar na criagio de
areas isoladas, e por conseqiiéncia em aumento do nfimere necessério de sensores de
detecgio de incéndio, esta expansfio deverd sér implementada por meio de médulos
monitores, conformie descrito abdixo:

) O responsével técnico pelo nrojeto de alteragiio do sistema de detecgSio de incéndio da
unidade comercial deve conwatar a Area de projetos do aeroporto, EGSV+1, para quu
sejam fornecidas informagBes sobre:

1. tipos de sensores e demais equipamentos compativeis-com o sistema principal de
detecciio de incéndio do aetoporto;
NOTA: As marcas ¢ produtos citados neste memorial sdo apenas para especificar
caracteristicas minimas a serem preenchidas. Serfio aceitos produtos com
caracteristicas equivalentes, a critério da INFRAERO, mediante apresentaclo de
documentago técnica,
2. localizagio e especificaglio dos equipamentos do 'sistema de deteccdio de incéndio
instalados na phidade.
NOTA: A concessionaria da unidade comercial serd responsavel por gualguer

dano aos equipamentos ¢ instalagBes existentes decorrentes das obras; M ﬁ\
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b) Os circuitos de detecglio deverdio ser do tipo Classe A, ou seja, uma intsrrupgdo em
qualquer ponto deste cirt;uﬁe nfio causard’ paralisagiio parcial ou total do seu
funcionamento, ¢ o trajete do circuito de ida deverd ser diferente daquele de retormo &
central. o

©) Deverd ser indicado no projeto 6 cGdigo de enderego do médulo monitor (Nx.My:Mz) ¢
dos demais detectores enderegiveis (NxMy Pz}

d) Deverdo ser utilizados: '

-~ mb6dulos monitores da marca Simplex 2AM 4090-9106, classe A:
- detectores de-fumaga- da marca Simpiex 4098&5}601 , com bage simpiwpm 2 fios.
ahmentagﬁo mdepandmte composto por:

i. 01 (um) carregador de bateria inteligente, com fonte 24V, da referdneia MCE
Microtécnica, modelo CHMB 24-4, ou equivalente téenico conforme catilogo
anexo; \

1. 02 (duas) baterias de 12V / 7,2: Ah conectadas acs terminais do.médulo monitor e
ao carregador de bateria (conforme diagrama anexo),

fy O mddulo monitor devera ser montado.em ceaixa de passagem no interior da loja, em
local de fcil acesso ¢ de maneira aparente,

NOTA: A caixa de passagem devera ter dimensdes de 323x553%350 mm, classe
de protegio IP 54~ -no reféréncia a calka Taunus EB 350 otqifivalente.

g) Recomenda-se conservar, sempre que possivel, os dispositivos do sistema original da
INFRAERQ. 4

NOTA: Quande a unidade comercial tiver 2. (dois) enderegos (térree e
sobreforro), preferencialmente em dreas como, casa de ‘maquinas, cozinha,
depdsito, entreforro, ete. manter os sensores da INFRAERO.

h) A unidade comercial deverd apresentar o diagrama de blocos da solucdo proposta, em
planta, obedecendo aos critérios estabelecidos no diagrama do médulo menitor, em
anexo.

i) Quando a unidade comercial possuir apenas 2 enderegos (iérren e sobre-forro), deverdo
ser criados dois lagos independentes, térreo ¢ sobre-forro, mantende esta configuraglio
PAra.os seasores, W '
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2.2 Aprovagio dos projetos
A unidade comercial deverd submeter o projeto da solugio proposta A aprovagio da
Engenharia de Projetos (EGSV-1}, em planta, obedecendo ac modelo indicado no
diagrama modelo anexo.

3. OBRAS
3.1 As obras 36 poderfio ser iniciadas apds aprovagio do projeto pela INFRAERO.

3.2 Antes do inicio previsto das obras, a MNSY deverd ser acionada por meio da Coordenagdo
de Obras (EGSV-2) para orientar o concessiondrio a executar as seguintes agbes:

a) Desativar a sub-réde de detectores da respectiva unidade;

b) Proteger os detectores instalados da poeira ¢ de possiveis impactos ocasionados pela
obra;

¢} Retirar os detectores da unidade, case nc forem mais ser utilizados.

3.3 A EGSV-2 deverd ser avisada apds executadas as alteragdes no sistema de detecgdio da

unidade comercial, para o acompanhamento pela drea de manutengfo (MNSV) dos testes
de funcionamento a serem executados pelo concessionério,

34 Caso aprovada a instalaglo do novo sistema, a MNSV ird efetua: a reprogramacio dos
enderegos dos dispositivos, caso necessirio, € verificar a integragfio ao sistema principal

de detecglio de incéndio do agroporto. W ﬁ
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4. ANEXOS

41 DIAGRAMA MODELO PARA CONEXAQ DE MODULOS MONITORES AQ
SISTEMA DE DETECCAQ DE ALARME DE INCENDIO,

42  DATASHEET DO DETECTOR DE FUMACA SIMPLEX 4098-9601.  {

43  DATASHEET DO MODULOMONITOR SIMPLEX ZAM 4090-9106. g
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DIAGRAMA MODELO @% @@Z@&h@ DE g@@@w@@ MONITORES AO m@%

CARREGADOR rwﬁzﬂgﬁaa _ SECUNDARIO
gﬁ_ﬁ BATERIA 2x12V /7,2 A
" I ) VEM DO ULTIMO DISPOSITIVO
B = [ DETECTOR 2/ 4088-6601 .
— N v N E N >
= | 24V0C S 9108 £ g 1 2 ) CONTINUAATE
_ e = = / —\ AN O ULTIMO DISPOSITIVO

~ADHAGRAMA GERAL MODULO.dgn 26/2/2008 10:18:07
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