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1. CONCEITO E TIPOLOGIAS

Como parte da estratégia de padronizagdo das melhores praticas comerciais nos Terminais de
Passageiros (TPS) dos aeroportos da Rede Infraero e a fim de garantir qualidades estética e funcional, serdo
apresentados neste trabalho os parametros de procedimentos e requisitos basicos de projeto, os quais devem
ser observados na implantagao de quiosques e na concessdo de area para exposi¢do e promogéo de produtos
e servigos, conhecidas como agdes promocionais.

Com o objetivo de facilitar e padronizar a definicdo das nomenclaturas das concessdes de uso de areas
comerciais soltas (fora de lojas), estas foram classificadas a partir de modelos usualmente adotados nos
terminais, o que envolve conceitos mercadolégicos e arquitetdonicos conforme segue abaixo.

1.1. IMPLANTACAO DE QUIOSQUE

O quiosque podera ser empregado para venda ou promogéo de produtos ou servigos. Por ser implantado
de maneira solta no terminal, geralmente no meio do sagudo, nas salas de embarque ou em areas externas
como os meios-fios de embarque e desembarque, foram definidos trés tipos distintos, a saber:

1.1.1. QUIOSQUE-ILHA: tipo de concessdo com uso de mobilidrio, em modelo de balcdo ou similar, com
atendimento interno, sem fechamentos lateral e superior, podendo apresentar elementos aéreos de
identificagdo visual. Tipo usualmente empregado nos Sagudes de Embarque e Desembarque e nas Salas de
Embarque e Desembarque, onde também podera ser encostado em uma parede.

EXEMPLO DE QUIOSQUE-ILHA

EXEMPLO DE QUIOSQUE-ILHA
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1.1.2. QUIOSQUE-LOJA: modelo de concessdo com emprego de mobiliario, estilo balcdo ou similar, com
atendimento interno, podendo apresentar fechamentos lateral e superior. De modo exclusivo, ¢ instalado junto
de paredes-cegas ou vedagdes.

EXEMPLO DE QUIOSQUE-LOJA
(uso de fechamentos lateral e superior)

EXEMPLOS DE QUIOSQUE-LOJA
(uso de fechamentos lateral e superior)
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1.1.3. QUIOSQUE-ESTANDE: concessao com uso de mobiliario tipo balcéo e vitrines para exposi¢do de
produtos, sem fechamento lateral, com atendimento externo, podendo apresentar elementos aéreos de
identificagdo visual ou fechamento superior. Este modelo geralmente é empregado em feiras.

EXEMPLO DE QUIOSQUE-ESTANDE

EXEMPLO DE QUIOSQUE-ESTANDE
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1.2. EXPOSICAO E PROMOCAO DE_ PRODUTOS E SERVICOS - ACOES
PROMOCIONAIS

Padrdo de concesséo proéprio para atendimento ao cliente, com foco comercial na exposi¢do e promocéo
de determinado produto ou servigo, sendo permitida também a comercializag&o.

Pode apresentar tipologia fisica de quiosque-ilha, quiosque-estande ou elementos soltos, com ou sem
mobiliario tipo balcéo para atendimento.

EXEMPLO DE AGAO PROMOCIONAL
(uso de elementos soltos e balcdo para atendimento)

EXEMPLO DE AGAO PROMOCIONAL
(uso de produto solto)
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1.3. FEIRA

Tipo de concessdo eventual, em espago Unico e reservado para varios expositores de produtos e
servigos. Pode apresentar tipologia Unica, padronizada ou variada de quiosque-estande ou quiosque-ilha.

EXEMPLO DE FEIRA
(uso de quiosque-estande padronizado)
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2. REQUISITOS DE PROJETOS

2.1. CARACTERISTICAS FISICAS E DIMENSOES

2.1.1. QUIOSQUE-ILHA

a) a area de ocupagdo varia de acordo com a categoria do aeroporto e localizagdo dentro do TPS,
conforme quadro abaixo, ndo podendo ultrapassar os limites da area determinada no Mix Comercial, especifica

de cada aeroporto.

DIMENSAO (m2) em AREA PUBLICA

CATEGORIA DO (saguao)

AEROPORTO
ALIMENTAGAO
Pequeno Porte Menor que 10

VAREJO

DIMENSAO (m2) em AREA RESTRITA
(sala de embarque)

ALIMENTAGAO

VAREJO

Médio Porte Até 15

Grande Porte e Especiais No maximo 20

Menor que 5 Menor que 7,5 Menor que 5
Até 10 Até 10 Até 7,5
No méaximo 10

No maximo 15

No maximo 15

b) altura maxima permitida do balcdo é de 1,20 m (um metro e vinte centimetros). Essa metragem
preserva a visibilidade do ambiente circundante e o sentido de localizagao e orientagdo do passageiro no TPS.
Neste caso, é necessario prever rebaixo especial para atendimento ao consumidor com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

EXEMPLO DE QUIOSQUE COM ALTURA ADEQUADA
E SEM PREJUIZO A SINALIZAGAO DO TERMINAL
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EXEMPLO DE QUIOSQUE COM ALTURA ADEQUADA,
GARANTINDO VISIBILIDADE PARA AS LOJAS DO FUNDO

c) ndo serdo permitidos fechamentos lateral e superior, exceto fechamento lateral em vidro incolor,
transparente e sem adesivagem, com altura maxima de 2,50 m (dois metros e cingiienta centimetros).

EXEMPLO DE EXCEGAO DE QUIOSQUE-ILHA
(uso de fechamento lateral em vidro incolor, transparente e sem adesivagem)
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EXEMPLO DE EXCESSAO DE QUIOSQUE-ILHA
(uso de fechamento lateral em vidro incolor, transparente e sem adesivagem)

d) A ocupagdo maxima do letreiro, a identificagdo visual e os demais elementos aéreos (vitrines,
mostruario etc), em projecdo (area efetivamente ocupada), deve corresponder a 20% (vinte por cento) da area
maxima de ocupagéo da concesséo, limitada a 3 m (trés metros) lineares, em planta baixa.

EXEMPLO DE QUIOSQUE COM USO ADEQUADO DE LETREIRO
EM APENAS UMA FACE.
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EXEMPLO DE QUIOSQUE COM USO INADEQUADO DE LETREIRO E VITRINES,
CONFIGURANDO-SE BARREIRA VISUAL PARA O AMBIENTE

e) A altura maxima de coroamento da identificagdo visual e dos demais elementos aéreos é de 2,50
m (dois metros e cinqiienta centimetros), desde que néo interfira no STVV (Sistema de TV e Vigilancia), o que

deve ser verificado com a area de Seguranga do aeroporto.

2.1.2. QUIOSQUE-LOJA

a) a area de ocupagdo varia de acordo com a categoria do aeroporto, conforme quadro abaixo, ndo
podendo ultrapassar os limites da area determinada no Mix Comercial.

DIMENSAO (m?) em AREA PUBLICA

CATEGORIA DO )

AEROPORTO

ALIMENTACAO
Menor que 10

VAREJO
Menor que 5

Pequeno Porte

DIMENSAO (m?) em AREA RESTRITA
(salas de embarque)

VAREJO
Menor que 5

ALIMENTACAO
Menor que 7,5

Médio Porte Até 15 Até 10

Até 10 Até 7,5

Grande Porte e Especiais

No méaximo 20 No méaximo 15

No méaximo 15 No maximo 10

b) altura maxima permitida do balcéo é de 1,20 m (um metro e vinte centimetros).

c) podera apresentar fechamento lateral e superior. Os fechamentos laterais se limitam a 2 (duas)
faces e restringi-se aquelas que fazem limite com paredes, vedagdes ou pilar do TPS. A altura maxima

admitida sera de 2,50 m (dois metros e cinquenta centimetros).
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EXEMPLO DE QUIOSQUE-LOJA IMPLANTADO INADEQUADAMENTE
(a localizagao no meio do ambiente configurou barreira visual)

- (0 i barnging visiel m

EXEMPLO DE QUIOSQUE-LOJA IMPLANTADO INADEQUADAMENTE
(a localizagao no meio do ambiente configurou barreira visual)

d) A ocupagdo maxima do letreiro, da identificacdo visual e dos demais elementos aéreos (vitrines,
mostruario etc), em projecédo (area efetivamente ocupada), deve corresponder a 20% (vinte por cento) da area
maxima de ocupagéo da concesséo, limitada a 3 m (trés metros) lineares, em planta baixa.

e) A altura maxima de coroamento da identificagdo visual e demais elementos aéreos é de 2,50 m

(dois metros e cinqlienta centimetros), desde que n&o interfira no STVV (Sistema de TV e Vigilancia), o que
deve ser verificado com a area de Seguranga do aeroporto.

Manual Bésico para Implantagao de Quiosques e Area para Exposigéo e Promogéo de Produtos e Servigos Péagina 12 de 27



2.1.3. QUIOSQUE-ESTANDE

a) a area de ocupagdo varia de acordo com a categoria do aeroporto, conforme quadro abaixo, ndo
podendo ultrapassar os limites da area determinada no Mix Comercial especifico do Aeroporto. Dentro da area
de projecdo podera ser usada cadeira ou banqueta para o atendente.

CATEGORIA DO DIMENSAO em OCUPACAO com
AEROPORTO PROJECAO (m?) MOBILIARIO (m?)

Pequeno e Médio Porte Menor que 10 Menor que 5
Grande Porte e Especiais No maximo 15 No maximo 7,5

b) altura maxima do balcéo é de 1,20 m (um metro e vinte centimetros).
c) nao sera permitido fechamento lateral.

d) podera apresentar elementos aéreos de identificacdo visual ou fechamento superior com altura
maxima de 2,50 m (dois metros e cinqiienta centimetros).

e) A ocupagdo maxima do letreiro e da identificagdo visual, em projegao (area efetivamente ocupada
pelo mobiliario), deve corresponder a 20% (vinte por cento) da drea maxima de ocupagéo da concessdo com
mobilidrio, limitada a 3 m (trés metros) lineares, em planta baixa.

f) Elementos aéreos como vitrines e mostruarios poderdo ocupar no maximo de 50% (cinqlienta por
cento) da area total da ocupagao com mobiliario (quadro acima — item a) do quiosque-estande.

EXEMPLO DE QUIOSQUE-ESTANDE COM USO ADEQUADO DE LETREIRO E VITRINES,
PRESERVANDO A LEVEZA E A TRANSPARENCIA

g) A altura maxima de coroamento da identificacdo visual e dos demais elementos aéreos é de 2,50
m (dois metros e cinquenta centimetros), desde que n&o interfira no STVV (Sistema de TV e Vigilancia), o que
deve ser verificado com a area de Seguranga do aeroporto.
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2.1.4. EXPOSIGAO E PROMOGAO - AGAO PROMOCIONAL

a) a area de ocupagdo varia de acordo com a categoria do aeroporto conforme quadro abaixo, ndo
podendo ultrapassar os limites da area determinada no Mix Comercial.

CATEGORIA DO DIMENSAO (m?) em AREA PUBLICA | DIMENSAO (m2) em AREA RESTRITA
AEROPORTO (saguédo) (salas de embarque)

Pequeno Porte Menor que 15 Menor que 7,5
Médio Porte Até 20 Até 10
Grande Porte e Especiais No méaximo 25 No maximo 20

b) quando a tipologia fisica usada for de quiosque-ilha, quiosque-loja ou quiosque-estande, as
dimensdes deverdo obedecer ao descrito nos itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3, respectivamente.

c) quando houver emprego de balcdo para atendimento ou exposi¢gdo, o mével necessariamente
devera ter altura maxima de 1,20 m (um metro e vinte centimetros).

2.1.5. RECOMENDAGOES GERAIS

“on

a) Conforme determina o item “a” de cada tipo de quiosque, os produtos expostos ndo podem
ultrapassar os limites do quiosque.

EXEMPLOS DE QUIOSQUES COM EXPOSIGAO INADEQUADA DE PRODUTOS
(produtos fora do limite estabelecido)
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b) Os quiosques devem ser totalmente apoiados no chdo. Ndo sdo admitidas brechas entre base e
piso, uma vez que essas aberturas sdo foco para o acimulo de sujeira e insetos, além de ndo contribuirem
funcional ou esteticamente para a instalagdo. A alternativa de uso de tablados e tapetes ndo é recomendada
pois desvaloriza a apresentagéo visual do ponto e configura-se risco de acidente.

EXEMPLO DE QUIOSQUE COM DESNIVEL INADEQUADO,
OCASIONANDO RISCO DE ACIDENTE.

EXEMPLO DE QUIOSQUE COM DESNIVEL ADEQUADO,
(nivelado ao piso do saguao com uso de rampa)
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c) Os materiais de acabamento de quiosques e areas de exposigdo ou promog¢do devem fazer parte
da arquitetura, compondo um conjunto harménico com outros elementos da ambientagéo interna da edificagdo
do terminal. A escolha dos materiais deve considerar o conceito de quiosque convidativo, conciliatério com o
ambiente e valorizador de produtos. Para que isso seja realizado, ¢ ideal a aplicagdo de materiais nobres e de
alta durabilidade na confeccédo do mobiliario.

EXEMPLO DE QUIOSQUE COM MOBILIARIO INADEQUADO
(sem elaboragao de projeto especifico, o que desvaloriza o espago promocional e produtos)

o o =
EXEMPLO DE QUIOSQUE-ESTANDE COM USO DE MATERIAIS NOBRES E ELABORADOS
(valorizagao do espago promocional e produtos)
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EXEMPLO DE QUIOSQUE-ESTANDE COM USO DE MATERIAIS NOBRES E ELABORADOS
(valorizagcao do espaco promocional e produtos)

d) Quiosques de linhas curvas ou com acabamentos transparentes conferem mais leveza ambiente
do que aqueles de formas retas e revestimentos opacos.

e) Todos os materiais adotados na elaboragao de quiosques devem ser resistentes ao vandalismo e
ao uso continuo.

f) Materiais para cobertura de quiosques-loja devem ser de material lavavel e duravel.
g) Elementos aéreos e faces internas dos quiosques, proximos a escadas ou que possam ser

visualizados a partir de pavimentos superiores, devem ser confeccionados com materiais de acabamento de
qualidade igual ou similar a das faces externas.

EXEMPLO DE QUIOSQUE VISUALIZADO A PARTIR DO PISO SUPERIOR
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h) Lixeiras necessarias na face externa do quiosque devem ser compativeis com as caracteristicas
arquiteténicas da construgdo. Os recipientes para lixo, em areas com atividade alimenticia, devem ser de
material lavavel, resistente, com balde removivel e dispor de tampa com abertura acionada por pedal.

i) A fim de proteger os quiosques de impactos de malas e carrinhos de bagagem, é recomendavel o
uso de elemento, denominado defense, na face inferior externa. Com isso, minimiza-se a periodicidade de
manutencéo e reforma do mobiliario.

EXEMPLO DE QUIOSQUE COM DEFENSE

j) Produtos com iluminagdo adequada se destacam e atraem consumidores. Por isso a escolha e o
emprego de determinado tipo de lampada devem considerar que luzes frias produzem ambientes estimulantes
e as lampadas quentes, aconchegantes. Neste caso, € essencial observar o Indice de Reprodugédo de Cor —
IRC, entendida como a capacidade de a luz emitida pela lampada reproduzir a cor de determinado objeto como
se estivesse iluminado naturalmente. E necessario destacar também que lampadas com baixo IRC sdo
desaconselhaveis em pontos onde se comercializa produtos alimenticios.

EXEMPLOS DE QUIOSQUE COM ILUMINAGAO ADEQUADA
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2.2. LOCALIZACAO

2.2.1. MIX DE ATIVIDADES (adequagéo do espaco):

a) A localizagdo dos quiosques para exposicdo e promogdo é antes de tudo uma decisdo
mercadoldgica, pois quando instalados em pontos estratégicos propiciam a atragao de clientes para as marcas,
especialmente daqueles que se sentem inibidos em entrar numa loja convencional. Com isso, é possivel
promover venda por impulso em um ambiente préprio para testar novas atividades ou produtos e servigos
inovadores e capazes de complementar o mix comercial do aeroporto. Por essa e outras razdes, entende-se
que o quesito localizagdo € fundamental para o sucesso das atividades desde que os quiosques sejam
implantados em lugares por onde passa grande parte dos potenciais clientes, tendo maior chance de chamar a
atencgado, despertar o interesse, estimular o desejo e levar os consumidores a agéo de compra.

b) O local de implantagdo dos quiosques para exposi¢gdo e promogdo deve ser pensado de modo a
ndo caracterizar extens@o das lojas ja existentes nos aeroportos, coibindo assim a concorréncia predatodria.
Mesmo que sejam instalados temporariamente, esses espagos comerciais ndo devem oferecer nenhum
prejuizo a operagao e a funcionalidade do Terminal de Passageiros.

c) O Mix Comercial deve ser proposto atendendo ao conceito de “mix magico”, aquele que prevé
atividades complementares na oferta de produtos e servigos, agregando valor e incremento mais significativo
ao volume de vendas.

.“'-'-"E_--Jli |

. §

EXEMPLO DE QUIOSQUE COM MIX DE ATIVIDADES DESASSOCIADAS E NAO
COMPLEMENTARES (peixaria, protecao de bagagem e livraria)

d) A localizagédo dessas atividades deve garantir a visibilidade necessaria ao ponto-de-venda, bem
como o facil acesso de clientes, em especial, dos portadores de deficiéncia fisica. Esses fatores contribuem
para a melhoria do giro comercial e o rapido retorno do investimento.

e) Ndo ha impedimentos de as empresas, que ja sdo concessionarias no aeroporto, fazerem uso ou
proporem novos negoécios, desde que sejam observados os critérios promocionais, com o objetivo de promover
marcas, produtos e servigos que nédo conflitem com o mix comercial existente.

2.2.2. LOCAL E FLUXOS (operacional e de passageiros):

a) A localizagéo de quiosque e area de exposigdo ou promocdo deve ser planejada a fim de garantir
a perfeita operagéo e funcionalidade do Terminal de Passageiros. Ndo deve, portanto, interferir ou conflitar com
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os fluxos gerados pelos principais processadores operacionais (check-in, embarque e desembarque) ou
comprometer a conveniéncia do passageiro

EXEMPLO DE QUIOSQUE IMPLANTADO ADEQUADAMENTE
preservando os principais pro dores operaci i

b) A distancia entre quiosques e areas para exposi¢do ou promogdo ndo pode ser inferior a 6 m (seis
metros) de face a face, tomando como referéncia o elemento mais proeminente da fachada. Assim, a area de
influéncia de cada quiosque é de 3 m (trés metros), em torno do seu perimetro, e este setor deve estar livre de
qualquer obstrugcdo. N&do sdo permitidas instalagbes cuja localizagdo interfira na area de influéncia de
quiosques vizinhos.

Obs.: nos aeroportos de pequeno porte, serd permitida a sobreposi¢do das areas de influéncia (3 m de
cada quiosque). Entre dois quiosques, por exemplo, a distdncia minima permitida é de 3 m (trés metros).

LA RN e H

EXEMPLO DE DISTANCIA MINIMA ENTRE QUIDSQUES,
EXPOSI{OES OU PROMOGOES
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EXEMPLO DE DISTANCIA INADEQUADA ENTRE QUIOSQUES

c) Nao sdo admitidas implantagdes de quiosques e areas de exposi¢cdo ou promogdo adjacentes aos
elementos de circulagdo vertical (escadas fixas ou rolantes, shafts de elevadores, rampas e afins),
resguardando a distancia minima de 7 m (sete metros) da entrada e saida destes.

ESCADA HELAHTE

EXPOSIGAD, PROMOGAD OU QUIOSQUE

F_ANTA BAKA

T

j 1' AHEN LIVHE PAkn AELOUERATRD

EXEMPLO DE AREL LIVRE EM FRENTE A% ESCANLS
E DISTANCIA DE QUIGSQUES, EXPOSIGOES OV PROMOGUES
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EXPOSICAD, PROMOGAD GU QUIGSEUE

PLARTA G 65 = S

ae
| EEERNT RUIL YR
o

EXEMPLO DE AREA LIVRE EM FRENTE AOS ELEVAOORES
E DISTANCLA DE QUIDSAUER, EXPOSIGUES OU PROMOGOES

EXEMPLO DE EXPOSIGAO INADEQUADA
atrapalhando o acesso ao elevador

d) Nao é permitida a instalagdo de quiosques de alimentagéo proximos de acessos a sanitarios. Essa
medida preserva os fluxos de entrada e saida de banheiros, além de evitar que odores incomodem
funcionarios ou usuarios de quiosques.
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e) Para a implantagdo de quiosques préximos aos guarda-corpos ou superficies envidragadas,
deve-se manter um afastamento de no minimo 1,50 m (um metro e cinqlenta centimetros) destes elementos.
Fechamentos em vidro, além de permitirem a passagem de iluminagdo natural, proporcionam uma melhor
percepgdo do espago como um todo, o que facilita a orientacdo do passageiro e confere sensagédo de
amplitude essencialmente preservada.

EXEMPLO DE QUIOSQUE ENCOSTADO, INADEQUADAMENTE,

NO GUARDA-CORPO.

-, ol
h:!t-'ﬁ.'.#:,!.d_ . IR

&

EXEMPLO DE QUIOSQUE BEM IMPLANTADO PROXIMO AO GUARDA-CORPO
preservando a transparéncia

f) A localizagdo de quiosques ou areas de exposicdo e promogdo ndo podem comprometer os
principios operacionais de visibilidade desimpedida para os sistemas de informagdes (Sistema de Informagédo
de Voo - SIV e sinalizagdo), os principios de seguranga (cameras de video) e o funcionamento de nenhum dos
sistemas de condicionamento de ar, de iluminagédo e de som dos Terminais de Passageiros. (Ver também os
itens 2.1.1 “¢”,2.1.2"¢" € 2.1.3g").
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2.3. ACESSIBILIDADE

2.3.1. Todas as tipologias de quiosques e areas de exposigdo ou promogdo devem garantir a
acessibilidade universal de pessoas portadoras de deficiéncias, de acordo com o compromisso publico
assumido pela Infraero.

EXEMPLO DE QUIOSQUE COM ALTURA ADEQUADA E ACESSIVEL

2.3.2. Os projetos de arquitetura devem levar em consideragao as orienta¢des atualizadas e constantes da
Norma Técnica Brasileira relativa a “Acessibilidade a Edificagcdes, Mobilidrio, Espagos e Equipamentos
Urbanos” (NBR 9050).
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3. ORIENTACOES E RECOMENDAGOES DE PROCEDIMENTOS

3.1. MANUTENCAO:

a) Nao sera admitido o uso de materiais de carater provisério (lona, madeira, plastico, pano ou caixa)
para fechamento fisico de quiosques nos horarios de ndo funcionamento das atividades comerciais, pois
procedimentos desta natureza agridem visualmente o espago e comprometem a seguranca e integridade fisica
das instalagdes do TPS e dos passageiros. Para tanto, é necessario também que os concessionarios cumpram
com rigor os horarios previstos em contrato comercial ou pactuados com a Administragdo do aeroporto.

EXEMPLO DE FECHAMENTO INADEQUADO

b) Equipamentos necessarios para manutengdo, conservagéo e limpeza, como escada, depodsito de
produtos, vassoura, balde e resto de material, ndo podem ficar a vista do publico sob nenhuma hipétese. O
quiosque deve ser provido de local fechado e adequado para o armazenamento desses materiais.

c) Quiosques que comercializam produtos alimenticios devem priorizar a manutengéo e limpeza do
espaco interno.

d) Quiosques-loja devem receber manutengéo continuada de modo a evitar o acimulo de sujeira e
detritos no fechamento superior (cobertura).

e) Os materiais de utilizacdo e acabamento do quiosque devem estar sempre em 6timo estado de
limpeza e conservagdo. Avarias (acabamento e equipamento danificados ou pintura desgastada) que
comprometam a integridade fisica do passageiro, a apresentagdo ao publico usuario e o perfeito
desenvolvimento da atividade devem ser corrigidas no prazo maximo de 48 horas.

f) Atencdo especial deve ser dada a montagem da vitrine do quiosque. Para isso, é necessario
planejamento que contemple: tema proposto, selegdo de mercadorias, cores e material que serdo aplicados.
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EXEMPLO DE EXPOSIGAO INADEQUADA,
SEM PROGRAMAGAO DA EXPOSICAO DOS PRODUTOS

EXEMPLO DE EXPOSIGAO INADEQUADA,
SEM PROGRAMAGAO DA EXPOSIGAO DOS PRODUTOS
g) As vitrines devem ser organizadas de modo que os produtos sejam dispostos por afinidade.
h) Vitrines com excesso de produtos — com a proposta de expor tudo o que se tem na loja —
comprometem a visualizagdo e dificultam que o cliente se detenha em algo particularizado. Nesta situagéo, a

énfase funciona mais do que a variedade de produtos.

i) Nao sdo admitidos arranjos ou arrumagdes improvisadas nos casos de eventos sazonais, como
campanha promocional, quando normalmente ha o recebimento de novos produtos.
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3.2. ATENDIMENTO:

a) Funcionarios que integram a equipe de trabalho em quiosques e que lidam diretamente com o
publico devem sempre adotar atitude cortés e educada. Para tanto, é essencial que sejam instruidos para o
perfeito atendimento ao cliente.

b) Nao é admitida a exposi¢cdo de mercadorias mal conservadas, sejam elas quebradas, amarrotadas
ou sujas.

c) Nao é permitida a exposicdo improvisada de cartazes com anuncios de ofertas, promogdes,

condicdes de pagamento ou liquidagdo. Considera-se, neste caso, que tudo o que esta visivel integra a
apresentagéo geral do quiosque.
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4. GLOSSARIO

Area de influéncia — area de todo o perimetro de uma instalagdo de quiosque, exposi¢do ou promog&o
destinada ao publico em geral para contemplagéao e visualizagdo do produto.

Coroamento — ornamento que arremata o topo de um edificio, de um vao ou de um elemento arquiteténico.
Corte — representagao grafica de uma construgdo por meio de plano vertical ou horizontal para mostrar seu
detalhamento interior. Trata-se da vista do interior de uma sala ou de um mobilidrio onde sao identificadas as
medidas e eventualmente algum detalhe construtivo.

Elementos aéreos — vitrine, mostruario ou letreiro.

Elevagédo — desenho que representa uma edificagdo ou um mobiliario visto de frente (elevacéo frontal), de lado
(elevagdo lateral) ou detras (elevagéo posterior).

Exposi¢des/promogdes — area para demonstragdo e langamento de produtos e servigos com caracteristica
promocional.

Face externa - superficie de uma vedagao ou mobilidrio visto do lado externo, ou seja, do lado onde fica o
cliente do quiosque.

Face interna — superficie de uma vedagé@o ou mobiliario visto do lado interno, ou seja, do lado onde fica o
atendente do quiosque.

Fotomontagem — técnica de reunir duas ou mais imagens distintas para criar uma nova composigao. Técnica
usada também para demonstrar produto, mobilidrio ou edificagdo, por meio de fotografia da localidade
associada a um desenho (maquete eletronica) do que sera construido, resultando em visualizagdo da
implantacéo final.

Guarda-corpo — parapeito em terrago ou balcao, que protege contra queda

Mall — area de circulagéo e estar, em frente a lojas comerciais.

Parede-cega — parede que ndo tem aberturas ou vidros transparentes. Vedagado opaca que configure em
barreira visual.

Perspectiva — representacdo em desenho de um ambiente ou mobilidrio, a partir de um ponto de vista
determinado (como numa fotografia), explicitando o que serd construido, considerando suas verdadeiras
relagdes.

Promogao — conjunto de atitudes tomadas para que determinado produto ou servigo tenha maior aceitagéo
num periodo de tempo, podendo ser direcionado para a venda ou propaganda.

Publicidade — compreende os espagos e sistemas destinados a veiculacdo de anuncios e mensagens de
carater publicitario.

Quiosque — estabelecimento de pequenas dimensdes e construgdo leve destinado a venda, exposi¢cdo ou
promocao de produtos e servigos.

Rebaixo especial — parte do mobilidrio mais baixa que as demais, com a fungdo de atender alguma
especificidade.

Varejo — compreende as atividades comerciais que englobam o processo de venda de produtos para atender
as necessidades pessoais dos consumidores finais.

Vitrine — ambiente da loja, composto de armario envidragado onde ficam expostos produtos, amostras de
mercadorias destinadas a venda ou promogéo.

OBS.: O material fotografico deste Manual Béasico para Implantagdo de Quiosques e Areas para Exposicdo e Promogéo de Produtos e
Servigos foi obtido a partir de pesquisa de representantes das geréncias de Desenvolvimento Mercadolégico (RCDM) e de Planejamento e
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Acompanhamento de Projetos (RCAP) entre margo e abril de 2008, durante visitas a areas comerciais de shopping centers e de aeroportos
da Rede Infraero. As areas comerciais de alguns aeroportos colaboraram com fornecimento de imagens.

Manual Basico para Implantagao de Quiosques e Area para Exposigdo e Promogéo de Produtos e Servigos Pagina 29 de 27



