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CADERNO B

ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS

ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS

AEROPORTO - Aerddromo publico dotado de instalagdes e facilidades para o apoio de
operagdes de aeronaves, embarque e desembarque de pessoas e cargas.

ANAC - Agéncia Nacional de Aviagéo Civil.

AAL - Administracdo Aeroportuaria Local.

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagoes.

CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

EPI — Equipamentos de Protegdo Individual.

CNH - Carteira Nacional de Habilitagéo.

CIPA — Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes.

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

INFRAERO - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria.

MEC - Ministério da Educacéo.

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego.

SCOM - Sistema de Controle de Manutencgéo.

SST — Salde e Seguranca no Trabalho.

Acordo de Nivel de Servico (ANS) — é um ajuste escrito, entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente
observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacéo do servico e
respectivas adequagdes de pagamento.

Areas operacionais — S0 as areas isoladas, geralmente de acesso restrito, abrigadas ou ao
ar livre, nas quais existem instalagbes ou postos de comando e controle de sistemas ou
equipamentos. Fazem parte também das areas operacionais as galerias, canaletas, caixas,
pocos de visita (vaults), vdos de prumadas, etc., onde estejam instaladas cablagem,
tubulacBes e outros equipamentos ou acessdrios que sejam mantidos ou operados pela
CONTRATADA.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

Assisténcia Técnica — Servigos prestados pelos fabricantes de equipamentos/sistemas ou
seu representante técnico que possui “Know-how” com conhecimento técnico especifico
para manutencéo, ajustes, parametrizacdes e redimensionamento dos componentes frageis
e criticos, credenciados para reparos, emisséo de laudos e parecer técnicos.

Confiabilidade — E a capacidade de um item desempenhar uma funcio requerida sob
condicOes especificadas, durante um dado intervalo de tempo. O termo “confiabilidade” é
usado como uma medida de desempenho de confiabilidade (NBR 5462-1994).
Conservacdo — conjunto de praticas periodicas e permanentes, tais como limpeza, que

visam & protecdo em bom estado dos equipamentos e instalaces.

Contrato de Desempenho - é o contrato continuo cuja CONTRATADA ¢é remunerada de
forma variavel, com base nas ordens de servico executadas, na qualidade dos servigos
prestados e no atendimento ao plano de manutengéo, limitado ao valor global do contrato.

Foco no desempenho dos equipamentos, na disponibilidade.

NOTA - Né&o existe no contrato de desempenho a possibilidade da CONTRATADA
receber qualquer gratificacdo ou bdnus sobre o valor contratado, em virtude do
alcance ou superagédo da qualidade minima exigida para a prestacdo dos servicos.

CONTRATADA - Pessoa Fisica ou juridica signatéria de Contrato com a Infraero.

CONTRATANTE - A INFRAERO, quando signatria de instrumento contratual com

pessoa fisica ou juridica.

Defeito — qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relacdo aos seus requisitos.

Os requisitos podem, ou ndo, ser expressos na forma de uma especificagdo. Um defeito

pode, ou néo, afetar a capacidade de um item em desempenhar uma fungéo requerida.

Dependéncia — Area fisica de propriedade da Infraero ou de propriedade da Uni&o sob-

responsabilidade patrimonial da Infraero, ou de propriedade de terceiros sob-

responsabilidade patrimonial da Infraero através de Contrato de aluguel, comodato ou
outra modalidade, na qual estd implantada a Sede da Empresa, ou uma Superintendéncia

Regional, ou um Aeroporto, ou um Grupamento de Navegacdo Aérea ou uma Unidade

Técnica de Aeronavegagao.

Diario de Ocorréncias — Livro no qual serdo registrados diariamente quaisquer fatos

relativos a execucao servicos contratados, tais como andamento dos servicos, solicitacdes,

reclamagdes e orientacOes aplicaveis.
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1.26.  Disponibilidade — Capacidade de um item estar em condig¢Ges de executar certa fun¢do em
um dado instante ou durante um intervalo de tempo determinado, levando-se em conta 0s
aspectos combinados de sua confiabilidade, manutenabilidade e suporte de manutencéo,
supondo que 0S recursos externos requeridos sejam assegurados.

NOTAS:
1. O célculo do indice de disponibilidade para cada subsistema ou equipamento
compreende a seguinte formula:

ID(%) = [1 - (TI/TDP)]x100
Onde:
ID= indice de Disponibilidade
Tl=Tempo de Indisponibilidade
TDP= Tempo de Disponibilidade
2. Disponibilidade = Tempo Total - Tempo de ndo funcionamento (Indisponibilidade).
Onde:
Tempo Total: é o tempo total que o equipamento poderia ficar disponivel para operacéo.
Tempo de Funcionamento: é a parcela do tempo total em que o sistema ou equipamento
estava em funcionamento ou disponivel para funcionamento.
Tempo de Ndo Funcionamento (Indisponibilidade): é a parcela do tempo total em que o
sistema ou equipamento estava sem condicOes de operar devido a procedimentos de
manutencdo ou falha.

1.27.  Equipamento — Conjunto unitério, completo e distinto, que exerce uma ou mais fungdes
determinadas quando em funcionamento.

NOTAS:

1. A perda individual de um equipamento, no qual deixe de cumprir a sua fungéo, néo
acarreta necessariamente a perda da funcéo do subsistema e/ou do sistema;

2. Os equipamentos podem ser definidos como principal, reserva ou Unico, podendo ser
classificados como criticos dependendo da sua importéancia operacional;

3. Um conjunto de equipamentos forma um subsistema e um conjunto de subsistemas
forma um Sistema.

1.28.  Equipamento Critico — Equipamento que, em fun¢éo da sua importancia operacional, pode
afetar ou impedir a operacionalidade da dependéncia.
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1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

Especificacdo — E o conjunto de preceitos destinados a fixar as caracteristicas, condicdes
Oou requisitos exigiveis para 0s materiais, elementos ou subconjuntos dos componentes de
equipamentos e sistemas.

Extramanutencgéo — S&o todas as atividades atribuidas @ manutengéo que néo se enquadram
na manutencdo preditiva, preventiva, corretiva e retrabalho. As atividades de fabricacéo,
projeto, parecer técnico, instalacdo, montagem, revitalizagdo, participacdo em eventos,
operagdo dos equipamentos, dos subsistemas e dos sistemas, quando atribuidas & éarea de
Manutengdo, sdo classificadas como extramanutencao.

Falha - Perda da capacidade de um item para realizar sua funcéo especifica. Pode equivaler
ao termo avaria. E a diminuigéo total ou parcial da capacidade de uma pega, componente
ou maquina de desempenhar sua funcdo em um determinado periodo de tempo, onde 0
item devera sofrer manutencdo ou ser substituido. A falha leva o item ao estado de
indisponibilidade.

Histérico de Equipamento — Registro de todas as informacdes do equipamento tais como
data de instalacdo, testes e ensaios iniciais, ocorréncias, intervengdes de manutencéo,
remanejamento e demais informagGes pertinentes ao equipamento.

Homem-hora de manutencdo — é valor a ser inserido no Sistema de Controle da
Manutencdo (SCOM), que representa o custo unitério da hora de trabalho do profissional
de manutengdo. Sua composicdo é dada em funcdo de remuneragdo por hora de trabalho
dos profissionais (salério e adicionais de remuneracéo), acrescido do percentual referente
aos encargos sociais e dos valores proporcionais referentes aos insumos (beneficios,
uniformes e EPIs), e da parcela referente aos reflexos da margem de contribuigdo e

encargos tributérios sobre o valor apurado.

Indicadores de Desempenho: Pardmetros catalogados e calculados periodicamente,
segundo critérios preestabelecidos, e comparados com referéncias pré-determinadas
visando a verificagdo do desempenho técnico-gerencial e tomada de decisdes.
Indisponibilidade — Perda da capacidade de um item estar em condigOes de executar certa
fungdo, durante intervalo de tempo determinado.

Influéncia — E toda alteragio temporaria em qualquer parte da infraestrutura aeroportuéria,
que implicard em modificacdo nos servicos, no habito ou no ambiente de trabalho dos

clientes e usuérios.
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1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

Instalagdo — Consiste na colocagdo em operacdo inicial de um equipamento ou sistema.
Séo trabalhos executados e fiscalizados por pessoal qualificado de manutencéo.

Instrugéo de Trabalho de Manutengdo — E um documento para padronizagio da execugio
dos trabalhos de manutencdo, contendo a sequencia das atividades, periodicidade,
recomendagdes de seguranca, equipamentos, ferramentas e instrumentos e a quantificacéo
da méo de obra aplicavel & execucgdo do servico e treinamento minimo obrigatdrio.
Inoperancia — Interrupcdo temporaria, programada ou ndo, da operagdo de um equipamento
ou subsistema, por motivo de natureza técnica (ocorréncia de falha ou execucdo de
manutenc&o).

Item — Qualquer parte, componente, dispositivo, sistema, subsistema, equipamento ou
unidade funcional, que possa ser considerado individualmente.

Mantenabilidade — Capacidade de um item ser mantido ou recolocado em condicdes de
executar suas funcOes requeridas, sob condi¢des de uso especificadas, quando a
manutengdo é executada sob condi¢Bes determinadas e mediante procedimentos e meios
prescritos.

Manutencdo — Combinagdo de todas as acdes técnicas e administrativas, incluindo as de
supervisdo, destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa
desempenhar uma funcdo requerida. A manutencdo pode incluir uma modificagdo de um
item.

Manutencdo Corretiva — AcOes desenvolvidas com o objetivo de fazer retornar as
condicOes especificadas, recolocando um sistema, subsistema, equipamento ou area em
condicBes de executar uma funcéo requerida ap6s a ocorréncia de pane, defeito ou falha.
Manutencdo Corretiva Programada — A¢des desenvolvidas ap6s a ocorréncia de uma pane,
destinada a recolocar um item em condig¢des de executar uma funcéo requerida com prazo
de duragéo e data previamente definidos.

Manutencgdo Preditiva — AgOes desenvolvidas que visam acompanhar o desempenho do
sistema, subsistema ou equipamento, por meio de monitoramento, medi¢des ou controle
estatistico para “prever” ou “predizer” a proximidade da ocorréncia de uma falha e adocéo
de medidas necessarias para reduzir ao minimo a manutencdo preventiva e a manutencdo
corretiva com o objetivo de manter o item operando dentro das especificagdes do

fabricante.
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1.46.

147.
1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

Manutencdo Preventiva — Ac¢des desenvolvidas em um item com programagéo antecipada e

efetuada dentro de uma periodicidade ou de acordo com critérios prescritos, destinados a

reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento de um item.

Né&o conformidade — N&o atendimento de um ou mais requisitos especificados.

Ordem de Servico (OS) — fonte de dados relativos as atividades desenvolvidas pelo pessoal

de execugdo de manutencdo ou de outra &rea, incluindo, quando aplicavel, tipo de

atividade, prioridade, falha ou defeito encontrado, método de reparo, tempo de dedicacao,

recursos humanos, materiais utilizados e outros que permitam avaliar a eficiéncia da gestdo

da manutengdo e os impactos nos custos, no planejamento e na programagéo.

a) Nos casos de manutencdo preventiva, a OS serd emitida de acordo com a
programagcéo estabelecida.

b) Somente em casos emergenciais, a OS poderd ser emitida, durante ou apos a
concluséo dos eventos.

Ordem de Servico Inicial (OSI) — documento emitido pela CONTRATANTE para a

CONTRATADA, onde se define oficialmente o inicio da vigéncia do Contrato, no qual

deverd constar: tipo de servigo autorizado ou objeto do Contrato, data de inicio e prazo da

execucgdo dos servicos, nimero, caracteristicas, valor do Contrato e outros dados julgados

importantes.

Pane - Estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar uma fungéo

requerida, excluindo a incapacidade durante a manutengdo preventiva ou outras agoes

planejadas, ou pela falta de recursos externos.

Planejamento da Manutencdo - E um conjunto de procedimentos desenvolvidos para

possibilitar anélises e tomadas de decisdes para a realizacdo das atividades técnicas da

manutencéo

Plano de Manutencdo — Documento que contém o conjunto de atividades necessarias para

a manutengdo de um item, peca, componente ou equipamento, conforme estabelecido pelo

Planejamento da Manutencéo.

Programa de Manutencdo — Documento que especifica “quem” executara, "quando™ e

"onde" ser&o realizadas as atividades contidas no Plano de Manutengao.

Regime de atendimento:

a) Comum: equipamento cujo tempo para atendimento e tempo para solucdo devem ser
acordados entre a CONTRATADA e a FISCALIZAC;AO;
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1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

1.61.

b)  Urgéncia: equipamento com tempo para atendimento de até 30 (trinta) minutos e
tempo para solucéo de no maximo de 24 horas;

c) Emergéncia: equipamento com tempo para atendimento de imediato e tempo para
solucao de no maximo de 08 horas;

NOTA - Os equipamentos definidos como criticos devem ser enquadrados como de

urgéncia ou de emergéncia.

Relatério Mensal de Manutencio — E o instrumento de apresentacdo dos resultados

alcangados na execucdo dos servigos de manutengdo preditiva, preventiva, corretiva e

extramanutencdo desenvolvidos pela CONTRATADA.

Reparo — Parte da manutencdo corretiva na qual séo efetuadas as a¢es de manutengdo

efetiva sobre o item, excluindo-se os atrasos técnicos (NBR 1S08402-1994).

Retrabalho — E a agdo de refazer determinada tarefa ou servico que ndo tenha atingido o

resultado esperado em um determinado periodo de tempo. Serdo considerados como

retrabalho todos os servigos corretivos ou extramanutengdo executados novamente em um

periodo menor que 3 (trés) semanas ou ainda gerados por comprovada auséncia ou

inabilidade na execucdo das Instru¢des de Trabalho do Plano Preventivo, levando em

consideracdo o periodo de 1 (um) més apds a intervengdo preventiva.

Servicos Especiais — S80 o0s servigos técnicos necessarios a plena execucdo dos servigos de

manutencdo contratados, realizados por mdo de obra especializada ndo pertencente ao

quadro de profissionais da empresa CONTRATADA, tais como 6rgdos certificadores

como o INMETRO, laboratdrios especializados e outros;

Sistema — Conjunto de elementos inter-relacionados, que s&o 0s subsistemas e seus

respectivos equipamentos e as relagbes funcionais entre eles, formando um conjunto

organizado, de modo a alcangar um ou mais objetivos com a mesma eficiéncia,

propiciando atendimento satisfatorio a operacionalidade das instalagdes das dependéncias.

Subsistema — Conjunto de equipamentos, inter-relacionados, os quais, por meio do

desempenho de suas fungdes individuais, contribuem para um objetivo com eficiéncia.

Subsistema Critico — Conjunto de equipamentos, interligados fisicamente ou ndo, cuja

indisponibilidade do conjunto ou de um Unico equipamento pode afetar ou impedir a

operacionalidade da dependéncia.

a)  Suprimento Técnico de Manutencio - E todo o material destinado & manutengéo dos

ativos da infraestrutura aeroportuaria, assim classificados:
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1. Material de Consumo de Manutengdo: E o material consumido durante a
execucdo das atividades programadas de manutengdo cuja aplicacdo seja
previsivel e rotineira.

2. Material Técnico de Manutencdo: E todo componente, peca ou parte do
equipamento, cuja aplicacdo seja previsivel, porém eventual.

1.62. Tempo para atendimento — tempo determinado para a mobilizagdo pela CONTRATADA
dos recursos necessarios a sanar o defeito ou falha existente em um equipamento;

1.63.  Tempo para solucéo — tempo necessario a solugdo das falhas ocorridas nos equipamentos;
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