Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria

MANUAL DE
UTILIZACAO E
FUNCIONAMENTO DE
AREAS COMERCIAIS
NOS AEROPORTOS

SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES - DCRC




VI -
Vil -

XI -
Xl -
X -

FINALIDADE
DO FUNDAMENTO LEGAL

DAS DEFINICOES

DO USO DO AEROPORTO

DO HORARIO E CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

DA PROMOCAO, PUBLICIDADE E ILUMINACAO

DO ATENDIMENTO E TREINAMENTO

DA CARGA, DESCARGA E CIRCULACAO DE MERCADORIAS
DA LIMPEZA

DA VIGILANCIA E PROTECAO

DA CONSERVACAO E REFORMA DAS UNIDADES

DO USO DO AR CONDICIONADO

DAS DISPOSICOES GERAIS

ASSUNTO

02
02
02
03
04
06
08
08
10
11
13
15
16



CLAUSULA |
DA FINALIDADE

Art. 1° O presente Manual tem por finalidade estabelecer para a Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria - INFRAERO, doravante denominada INFRAERO, as
normas gerais que regerdo as atividades comerciais, em todas as suas dependéncias,
cuja obediéncia e cumprimento estardo obrigados todos os CONCESSIONARIOS de
areas existentes no Aeroporto, bem como todos quantos ali exercam qualquer tipo de
atividade ou que no mesmo se encontrem, seja com que finalidade for, enquanto ali
permanecerem.

CLAUSULA I

DO FUNDAMENTO LEGAL

Art. 2° O presente Manual tem como fundamentacao legal a seguinte legislacao:

| - Lei n®5.862/72, de 12 de dezembro de 1972 - Autoriza o Poder Executivo a constituir a
Empresa Publica denominada Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuaria, e da
outras providéncias;

Il - Lei n°® 7.565/86, de 19 de dezembro de 1986 - Dispbe sobre o Cbdigo Brasileiro de
Aeronautica;

CLAUSULA I
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins deste Manual, considera-se:

| - Aeroporto - todo o terreno, as edificacdes presentes e futuras instalacfes que venham
constitui-lo e quaisquer areas internas ou externas, compreendidas nos limites
patrimoniais estabelecidos pelo Ministério da Defesa (poligonal externa, zoneamento
civil/militar, escrituras, decretos, contratos ou convénios);

Il - concessionario - pessoa fisica ou juridica que tiver sob contrato de concesséo de uso
de area um estabelecimento comercial nas dependéncias do Aeroporto;

lll - passageiro - toda pessoa que estiver embarcando, desembarcando, em transito ou
em vOos de conexao nacionais ou internacionais.

IV - usuério - qualquer pessoa fisica ou juridica que se utilizar, em carater transitério ou
permanente, de qualquer area, dependéncia ou servico do Aeroporto;

V - ramo de negécio - é a natureza da principal atividade do CONCESSIONARIO,
conforme estabelecido nos respectivos contratos de concessao;

VI - Contrato de Concessdo de Uso de Area - é o contrato individual de cada
empreendimento firmado entre a INFRAERO e o CONCESSIONARIO;

VIl - dependéncias de circulacdo para usuarios e passageiros - sagubes, salas de
embarque/desembarque, corredores, escadas rolantes, elevadores, escadas fixas,
banheiros, e areas externas de acesso aos terminais;



VIII - corredores de servigcos - areas destinadas ao suprimento de mercadorias ou servi¢cos
para as lojas, assim como de materiais e servigcos aos setores de operacdes do Aeroporto;

IX - é&reas de servico - locais destinados a carga e descarga de mercadorias,
armazenamento de lixo, elevadores de cargas, subestacfes, galerias de manutencéo,
centrais de controle, é&reas internas destinadas a equipamentos, medidores e
compartimentos, areas destinadas aos prestadores de servicos para 0 Aeroporto,
reservatorios d'agua;

X - dependéncias da administracdo do Aeroporto - areas utilizadas pela Administracao do
Aeroporto;

XI - denominag&o ou titulo do estabelecimento - € o nome comercial pelo qual se identifica
o estabelecimento do CONCESSIONARIO, conforme o0s respectivos contratos de
concessao de uso de area.

CLAUSULA IV

DO USO DO AEROPORTO

Art. 4° O ingresso, a permanéncia e a circulacdo nas dependéncias do Aeroporto estao
sujeitas a fiscalizacao e disciplina estabelecidas pela INFRAERO.

Art. 5° E expressamente proibido nas dependéncias comuns e/ou lojas do(s) Terminal(ais)
de Passageiros, salvo com autorizacdo prévia, por escrito, da INFRAERO:

| - aentrada e permanéncia de cdes ou outros animais soltos, respeitado o disposto no

Paragrafo. 164 do Codigo Penal;

Il - o transito de bicicletas, motocicletas, motonetas ou qualquer outro veiculo, salvo com
destino a eventos promocionais, através dos locais previamente determinados para isso,

observado o limite da capacidade de sustentacdo de carga do piso ou laje;
[l - 0 uso de patins, skates e similares;

IV - a pratica de jogos ou quaisquer outras atividades prejudiciais ou inconvenientes ao

conforto, tranquilidade e seguranca dos passageiros e usuarios do Aeroporto;

V - a permanéncia de qualquer pessoa, a critério da INFRAERO, que se comporte de

maneira inconveniente ou desrespeitosa,

VI - vender ou servir bebidas alcoolicas e cigarros a menores de 18 (dezoito) anos,

conforme Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069, de 13.07.90);



VII - a venda de bebidas em garrafas de vidro na praca de alimentacao ou fora da area

concedida;
VIII - o ingresso e permanéncia de vendedores ambulantes no exercicio de suas fungdes;

IX - 0 exercicio de atividades fora da area concedida, bem como atividades nao

englobadas pelo objeto contratual;
X - a venda de armas de fogo de qualquer espécie;
Xl - a venda de produtos inflamaveis ou perigosos.

Art. 6° No interesse do Aeroporto e de seus CONCESSIONARIOS, compete a
INFRAERO, entre outras atribuicdes inerentes a sua funcado, o seguinte:

| - proibir o uso de quaisquer veiculos ou processos de locomocao julgados impréprios ou
perigosos;

Il - dissolver, pelos meios mais adequados, quaisquer aglomeragdes ou reunides que
impecam, dificultem ou causem transtornos ao normal funcionamento do Aeroporto;

lll - tomar as medidas que no seu entender sejam recomendaveis ou proprias a manter
e/ou restabelecer a ordem e a tranquilidade no Aeroporto;

IV - proibir a permanéncia de menores desacompanhados ou grupos que presuma
turbulentos ou inconvenientes, a critério da INFRAERO;

V - impedir, a seu critério, quaisquer manifestacbes publicas nas dependéncias do
Aeroporto, sejam elas de que natureza forem;

VI - fazer cumprir o presente Manual, as disposi¢coes legais, as posturas municipais,
estaduais e do Distrito Federal, e quaisquer normas aplicaveis ao funcionamento do
Aeroporto;

VII - usar dos meios postos ao seu alcance, inclusive requisitar forca policial, para fazer
respeitar este Manual e cumprir suas determinacoes.

CLAUSULA V
DO HORARIO E CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DO AEROPORTO

Art. 7° O Aeroporto e as lojas comerciais dele integrantes, permanecerao
obrigatoriamente abertos para o publico nos horéarios estabelecidos pela INFRAERO,
podendo as atividades serem encerradas até sessenta minutos ap0s O pouso oOu
decolagem do ultimo voo de chegada ou de partida, salvo acordo expresso entre o
CONCESSIONARIO e a INFRAERO.

Art. 8° Podera a INFRAERO dilatar, modificar ou reduzir os horarios estabelecidos para
funcionamento das lojas comerciais.

Art. 9° Por ocasido de eventos especiais que venham a requerer um horario de
funcionamento diverso do aqui estabelecido, tais como promocdes, datas comemorativas,



periodo de festas natalinas, entre outras, a INFRAERO, por meio de circular dirigida a
todos os lojistas do Aeroporto, com antecedéncia de até 24 horas do inicio da
programacdo, se encarregara de estabelecer o periodo e o novo horério de
funcionamento.

Art. 10 A INFRAERO estabelecera horarios para:

| - entrada, saida e circulacdo de mercadorias;

Il - coleta e transporte de lixo e materiais inserviveis;
[l - limpeza das lojas comerciais e das areas comuns;
IV - execucao de servigcos de conservacgao ou reparos;
V - iluminacéo do Aeroporto;

VI - outras atividades a critério da INFRAERO.

Art. 11 A identificacdo das pessoas autorizadas a ingressar nas dependéncias internas do
Aeroporto, fora do horario publico, sera feita pela INFRAERO, conforme critérios
estabelecidos na CLAUSULA VIII deste Manual.

Art. 12 Fora dos horéarios previstos, a entrada nas dependéncias internas do Aeroporto
somente serd permitida pela INFRAERO ou, em caso de emergéncia, pelo responsavel
pela seguranca do Aeroporto, fazendo-se registro circunstanciado do fato, com
identificacdo completa das pessoas que ali ingressarem.

Paragrafo Unico. As dependéncias internas do Aeroporto séo classificadas em:

a) areas controladas - dependéncias de ambito e decisdo exclusivo da INFRAERO;

b) &reas restritas - dependéncias da SRF (Secretaria da Receita Federal) e da DPF
(Delegacia de Policia Federal) coordenadas pela INFRAERO;

C) areas publicas - coordenadas e supervisionadas pela INFRAERO.

Art. 13 Nos horarios em que funcionem apenas alguns setores do Aeroporto, ficara a
critério da INFRAERO estabelecer, se necessario, medidas para isolar e fechar as demais
dependéncias, objetivando a seguranca e a economia.

Art. 14 E obrigatéria a permanéncia de vitrines iluminadas nos horarios e setores em que
o Aeroporto permanecer aberto ao publico.

Art. 15 Ao conceder autorizacdo para qualquer CONCESSIONARIO funcionar em horario
excepcional, bem como ao fixar os horarios normais de funcionamento, a INFRAERO néo
se solidariza com os interessados, nem se responsabiliza pela eventual inobservancia de
horérios limitados pelas autoridades competentes, sejam eles aplicaveis ao comércio em
geral, sejam restritos a determinado tipo de atividade.

Art. 16 Os CONCESSIONARIOS que ndo cumprirem o horario de funcionamento estar&o
sujeitos, independentemente de qualquer interpelacdo, as penalidades previstas no
Instrumento Contratual firmado com a INFRAERO.

Art. 17 No horario em que o Aeroporto estiver aberto ao publico, sera expressamente
proibida a colocagdo ou permanéncia, nas areas comuns, de mercadorias, pacotes,
embrulhos, volumes, papéis, detritos, lixo ou qualquer tipo de objetos, que eventualmente
possa sujar ou obstruir a passagem.

CLAUSULA VI
DA PROMOCAO, PUBLICIDADE E ILUMINACAO

Art. 18 Dentro dos objetivos do Aeroporto, podera a INFRAERO destinar quaisquer de
suas dependéncias, especialmente as areas comuns e de circulacdo, para fins
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promocionais ou para comercializagdo de produtos ou servicos julgados adequados,
desde que nao prejudiqguem o funcionamento operacional e comercial do Aeroporto.

Art. 19 A promocdo de paragrafos ou empresas ndo vinculadas ao Aeroporto sé sera
admitida com prévia autorizacdo, por escrito, da INFRAERO que se entende dada,
sempre, provisoriamente e, como tal, passivel de revogacéo automéatica.

Art. 20 A distribuicdo de material promocional ou publicidade de quaisquer paragrafos ou
servigos, nas dependéncias do Aeroporto, s6 sera admitida com prévia autorizagédo, por
escrito, da INFRAERO, que se entende dada, sempre, provisoriamente e, como tal,
passivel de revogacao automética.

Art. 21 Qualquer tipo de promogao ou pesquisa, mesmo quando praticada no interesse de
CONCESSIONARIOS do Aeroporto, s6 serd admitida quando previamente autorizada, por
escrito, pela INFRAERO.

Art. 22 A afixacao ou exibicdo de letreiros, cartazes e avisos, quaisquer que sejam 0 meio
e o local empregados, dependera sempre de autorizacdo escrita da INFRAERO,
precedida de requerimento fundamentado de seus objetivos, localizacédo, natureza e
duracéo.

Paragrafo Unico. E proibida a exibicdo de cartazes e displays:

a) de confeccdo amadoristica;

b) de captacédo de empregados;

c) de promocdo de lojas ndo pertencentes ao Aeroporto, mesmo que filiais ou
subsidiarias de CONCESSIONARIO;

d) de cunho politico.

Art. 23 A INFRAERO podera vetar, no todo ou na parte que entender incompativel com os
padrdes do Aeroporto, qualquer campanha promocional, liquidagao de produtos ou venda
especial que os CONCESSIONARIOS do Aeroporto desejem promover.

Art. 24 Qualquer liquidacao de produtos, campanha promocional ou prestacao de servicos
em carater excepcional, devera ser precedida de prévia autorizacdo por escrito da
INFRAERO, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.”

Art. 25 O CONCESSIONARIO que desejar promover ou patrocinar qualquer evento ou
campanha, capaz de interferir no funcionamento normal do Aeroporto, devera solicitar a
INFRAERO a necessaria e prévia autorizacdao por escrito, com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias teis.

Paragrafo unico.  Dentre os elementos indispensaveis a instru¢do da solicitacdo de que
trata o Art. 25 desse Manual, sem prejuizo de outros que venham a ser exigidos pela
INFRAERO, sé&o indispensaveis:

a) prazo de duracéo, inicio e término do evento ou campanha;
b) meios promocionais empregados e finalidades;
c) indicacéo dos responsaveis pela execu¢do do evento ou campanha;

d) indicacéo da utilizacdo de pontos de energia elétrica e respectivas cargas, bem como
de recursos de outros sistemas da INFRAERO instalados no Aeroporto.

e) todos os demais dados julgados necessarios ou Uteis ao exame da solicitacao.



Art. 26 Estdo também sujeitos a prévia aprovacgao por escrito da INFRAERO, os métodos
das campanhas promocionais e a eventual decoracdo especial dos sagubes para as
mesmas.

Paragrafo unico. Os métodos, equipamentos e materiais usados nao poderao interferir no
desempenho dos sistemas instalados no Aeroporto, tais como, deteccdo e combate a
incéndio, sonorizacao, ar condicionado, TV vigilancia, iluminacéo e outros.

Art. 27 Os CONCESSIONARIOS deverdo participar de todas as promogées de vendas
especiais feitas pela Administracdo do Aeroporto. Nao poderdo fazer campanhas
isoladas, salvo com prévia autorizagdo da INFRAERO.

Art. 28 No exame das solicitacdes dos interessados, ndo esta a INFRAERO submetida a
quaisquer condicionantes que nao sejam do interesse do Aeroporto e da manutencgao de
seu padrao de instalacdes e operacao.

Art. 29 N&o seré permitido o emprego de métodos ruidosos de divulgacdo que possam
causar transtornos a operacionalidade do Aeroporto, salvo iniciativas especiais
previamente combinadas com a INFRAERO.

Art. 30 O uso de equipamento de som, mesmo nas lojas que se dediquem a divulgacéo
ou comercializacdo, devera ser feito de forma a ndo ser audivel nos demais
estabelecimentos comerciais, nem nas areas de circulacdo e demais partes comuns do
Aeroporto.

Art. 31 Os CONCESSIONARIOS deverdo expor os produtos dentro da melhor técnica e
no horéario anterior a abertura do turno matutino ou no horario de menor movimento do
Aeroporto.

Art. 32 As vitrines deverao permitir a exposicao dos produtos comercializados e a maior
transparéncia possivel para o interior da loja.

Art. 33 Quaisquer vitrines e letreiros existentes nas fachadas e/ou entrada das lojas,
deverdo permanecer iluminados enquanto o Aeroporto estiver aberto ao publico, podendo
ser desligados a noite, nos periodos de menor movimento ou nos periodos em que nao
hajam vbos previstos.

Paragrafo Gnico. Os CONCESSIONARIOS que n&o cumprirem o determinado nos Arts.
27, 33 e 34 deste Manual estardo sujeitos a penalidades e multas previstas no
Instrumento Contratual firmado com a INFRAERO, independentemente de qualquer
interpelacdo. Os valores globais da multa serdo apurados durante o més de sua
ocorréncia e levados a débito do CONCESSIONARIO no més subseqiiente.

Art. 34 O interior das lojas de uso comercial, quando em funcionamento, devera
permanecer adequadamente iluminado e, quando de seu encerramento, devera ser,
obrigatoriamente, desligada pelo CONCESSIONARIO a chave geral dos circuitos
dispensaveis.

Art. 35 Salvo autorizacdo expressa da INFRAERO, é proibido o emprego de luzes
intermitentes ou de grande intensidade, capazes de causar incbmodo ou ofuscacédo ao
publico consumidor ou aos que

trabalham nas demais lojas.

Art. 36 Uma vez fechado o Aeroporto, em seu interior serdo mantidas acesas apenas as
luzes necessarias a execucdo da limpeza e, quando finda esta, somente aquelas
essenciais a vigilancia.

Art. 37 Nas areas de estacionamento devera haver iluminacéo e sinalizacdo adequada a
facilitar o seu uso.



CLAUSULA VII
DO ATENDIMENTO E TREINAMENTO

Art. 38 Os CONCESSIONARIOS zelardo para que seus empregados, que lidam
diretamente com o publico, sejam educados, corteses, mantenham boa apresentacdo
pessoal e estejam sempre uniformizados, a fim de que seja mantida a boa imagem do
Aeroporto junto a comunidade que o utiliza.

Art. 39 Os CONCESSIONARIOS deverdo, periodicamente, proporcionar treinamento aos
seus empregados, visando manté-los atualizados quanto a qualidade nos padrdes de
atendimento exigidos pelo mercado consumidor.

Art. 40 Sempre que for detectada a insatisfagdo dos usuarios relacionada a atendimento,
qualidade e apresentacdo dos produtos, conforto e higiene das lojas, ficam os
CONCESSIONARIOS encarregados de corrigir, tdo logo sejam notificados, o motivo da
insatisfacao.

CLAUSULA VIII
DA CARGA, DESCARGA E CIRCULACAO DE MERCADORIAS

Art. 41 A carga e descarga de mercadorias de qualquer natureza sé podera ser feita
através das portarias, rampas, plataformas e demais acessos destinados a essa
finalidade, preferencialmente nos horarios de menor fluxo de vbos, passageiros e
usuarios. Toda e qualquer movimentacdo de carga estara sujeita a prévia autorizacao da
INFRAERO.

§ 1° O transporte de mercadorias entre a area de cargas e descargas e as lojas, devera
ser feito preferencialmente pela circulagdo de servico ou locais destinados a essa
finalidade, em carros apropriados ou com utilizacdo de carregadores, acompanhado da
respectiva autorizagao.

§ 2° Quando o trajeto de mercadorias pressupor o cruzamento de dependéncias de
circulagdo de passageiros e/ou usuarios, a INFRAERO providenciara, a pedido do
CONCESSIONARIO, o acompanhamento do referido transporte por empregado
especializado.

8§ 3° O empregado responsavel pelo transporte de tais mercadorias devera estar
devidamente uniformizado e asseado devendo dirigir-se ao publico com solicitude,
respeito e simpatia.

Art. 42 Sera de responsabilidade do destinatario ou do proprietario da mercadoria a
reparacdo de todo o dano porventura causado ao Aeroporto e/ou aos passageiros e
usuarios pela movimentacéao interna de mercadorias.

Art. 43 Visando a conveniéncia do Aeroporto, a INFRAERO podera estabelecer, em dias
de grande

fluxo de passageiros e usuarios, horarios especiais de carga e descarga.

Art. 44 A INFRAERO néo sera responsavel por quaisquer danos, perdas ou extravios de
mercadorias, tanto nas areas externas como internas do Aeroporto, devendo 0s seus
proprietarios manté-las seguradas contra todos 0s riscos.

Art. 45 N&o terdo ingresso, nem circulacdo nas dependéncias de servico do Aeroporto,
quaisquer mercadorias que, pela sua natureza, sejam perigosas ou incémodas aos
passageiros e usuarios, especialmente aquelas inflamaveis, explosivas, nocivas a saude,
produtoras de emanacgfes desagradaveis ou corrosivas, aléem de outras que, a juizo da
INFRAERO, sejam assim consideradas.



8 1 Sendo inevitavel o ingresso e/ou circulacdo dessas mercadorias no interior do terminal
de passageiros, 0 CONCESSIONARIO fica obrigado a solicitar autoriza¢do a INFRAERO,
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

8 2 A INFRAERO, nos casos mencionados acima, estabelecera horarios, locais, métodos
e itinerdrios restritos para as mesmas, observadas sempre a seguranca e a conveniéncia
do Aeroporto e dos seus usuarios e passageiros.

Art. 46 A movimentacdo dentro do Aeroporto e a guarda nas lojas, ainda que nos horarios
previstos, de mercadorias com caracteristicas especiais, assim entendendo aquelas que
exalem odor desagradavel, que possam vazar liquidos de seu interior, ou que, por sua
natureza, possam colocar em risco pessoas ou bens, dependerdo de prévia e escrita
autorizacdo da INFRAERO.

Paragrafo unico. As mercadorias mencionadas no Art. 49 deste Manual deverdo estar
acondicionadas em caixas ou containers metalicos, plasticos ou de outro material
resistente, com tampa a prova de vazamentos de liquidos ou odores, limpos, em bom
estado de conservacao e proprios para o fim a que se destinam.

Art. 47 Todo e qualquer veiculo de carga, motorizado ou ndo, que entre na area do
Aeroporto, devera obedecer as normas de circulagdo e locais de estacionamento
estabelecidos para esse tipo de veiculo, devendo seu condutor ser habilitado para tal.

Art. 48 O descumprimento de que dispdem os Art. 42 e seus paragrafos e Art. 47 e
respectivo paragrafo Unico acarretara ao infrator as penalidades previstas no Clausula XI
deste Manual e o pagamento das multas previstas nao implicard em liberacdo do
cumprimento da obrigacao desrespeitada.

Art. 49 As lojas que n&o dispdem de acesso direto ao corredor de servico deverdo orientar
seus fornecedores e/ou prepostos a utilizarem-se dos horarios e locais estabelecidos pela
INFRAERO para suas entregas ou retiradas de volumes.

Paragrafo unico. As mercadorias destinadas as lojas sem acesso aos corredores de
servico, que chegarem fora do horario, ndo poderdo ser descarregadas, ficando sob
inteira  responsabilidade do CONCESSIONARIO. Em nenhuma hipGtese estas
mercadorias poderdo pernoitar nas areas destinadas a carga e descarga.

Art. 50 Toda e qualquer mercadoria que entre, saia ou circule pelo Aeroporto, tanto nas
areas internas como externas, devera estar acompanhada por nota fiscal que atenda os
requisitos da legislacdo em vigor.

Art. 51 O ingresso, circulagdo e armazenamento de mercadorias no Aeroporto, fora dos
horérios, itinerarios e locais estabelecidos, deverdo ser previamente autorizados pela
INFRAERO.

CLAUSULA IX

DA LIMPEZA

Art. 52 A INFRAERO promovera a limpeza de todas as dependéncias comuns e areas de
servico, executando-a em horarios convenientes, sem perturbar o seu funcionamento
normal.

Paragrafo unico O estabelecimento de horarios proprios para executar a limpeza do
Aeroporto, ndo impede a INFRAERO de, mesmo durante seu funcionamento, manter
empregados incumbidos de varrer os pisos e conservar limpas as areas de circulacéo e
partes comuns.

Art. 53 Compete a INFRAERO fiscalizar a limpeza das lojas e suas instala¢des, inclusive
letreiros, vitrines, vidros, portas, acessos e demais dependéncias, fazendo corrigir as
imperfeicdes que verificar, com o objetivo de manter a boa apresentacéo e funcionamento
das lojas e do terminal de passageiros, como um todo.
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Art. 54 Quando qualquer parte comum venha a ser concedida, a responsabilidade por
sua limpeza passa automaticamente ao CONCESSIONARIO, cabendo entretanto a
INFRAERO competéncia para fiscalizar o seu cumprimento.

Art. 55 A INFRAERO, segundo as necessidades, fixara a periodicidade e horarios dos
servicos de limpeza, dando conhecimento dos mesmos, no que possam interessar aos
CONCESSIONARIOS e usuarios do Aeroporto.

Art. 56 As tarefas de limpeza que importem em paralisagcdo ou reducdo de servigos, tais
como as de limpeza de caixa d’agua, equipamentos de refrigeracdo e outras analogas,
serdo anunciadas com antecedéncia, a menos que tenham que ser feitas em caréater de
emergéncia.

Art. 57 O lixo seco, de varredura ou das lojas, devera ser embalado em sacos plasticos,
nao transparentes, de forma a facilitar seu transporte e armazenamento, devendo no final
do expediente do CONCESSIONARIO ou no horario de menor movimento no Aeroporto,
ser transportado pelo CONCESSIONARIO, pelos locais apropriados, até o depésito final.
Paragrafo Unico. Todo e qualquer lixo produzido nas lojas deve ser transportado
acondicionado e agrupado conforme caracteristicas predominantes na matéria-prima e/ou
produto final, observando a classificagdo abaixo e em conformidade com os arts.59 e 60
deste Manual.

Classificacao:

a) lataria, vidros e plasticos;

b) papel e papeléo;

c) lixo gorduroso.

Art. 58 O lixo gorduroso ou de teor liquido elevado, devera, além de embalado em sacos
plasticos, ser removido pelos respectivos CONCESSIONARIOS, por meio de transportes
proprios, em recipientes metalicos ou plasticos, com tampa a prova de vazamentos de
liquidos ou odores, para as areas especificadas pela INFRAERO, transitando pelos locais
apropriados, até o depdsito final.

Art. 59 Em nenhuma hipo6tese, mesmo que temporariamente, € permitido depositar nos
corredores de servigo, ou partes comuns de circulagao, qualquer lixo, detrito ou objetos
para serem removidos pela equipe de limpeza do Aeroporto.

Art. 60 Nao sera permitida a utilizacdo de carrinhos de bagagens de passageiros para o
transporte de

lixo e/ou mercadorias.

Art. 61 Os custos referentes a limpeza, manutencédo, conservacao e reforma da praca de
alimentac&o seréo repassados aos CONCESSIONARIOS que atuam no setor.

CLAUSULA X
DA VIGILANCIA E PROTECAO

Art. 62 Sob a fiscalizagdo da INFRAERO, durante 24 horas por dia, sera exercida
vigilancia no Aeroporto, visando a orientacdo dos CONCESSIONARIOS, passageiros e
usuarios e a protecéo das instalacdes e bens de propriedade da INFRAERO e de seus
parceiros comerciais.

Art. 63 A existéncia de vigilancia permanente no Aeroporto nao transfere a INFRAERO a
responsabilidade por qualquer dano fisico, material e/ou patrimonial sofrido pelos seus
CONCESSIONARIOS e usuérios, cabendo aos CONCESSIONARIOS a contrata¢do de
seguros especificos para este fim.

Art. 64 Compete a cada CONCESSIONARIO guardar suas instalacbes e manter a
INFRAERO informada quanto aos métodos empregados em cumprimento ao previsto no
Plano de Seguranca do Aeroporto.
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Art. 65 Os agentes de vigilancia e protecdo em conjunto com 0s encarregados de
operacdes atuardo nas areas comuns (publicas), corredores de servicos, circulacdes, so
intervindo no interior das lojas em caso de emergéncia ou a pedido de seus responsaveis,
para restabelecer a ordem ou prestar auxilio a quem necessitar.

Paragrafo unico.  Constatando que alguma loja se encontre aberta e/ou abandonada, a
INFRAERO ficara incumbida de localizar o seu proprietario ou responsavel para as
providéncias cabiveis. Todas as despesas decorrentes dessa agdo serdo debitadas ao
lojista.

Art. 66 Compete a INFRAERO, manter sempre livres as escadas e saidas de
emergéncias, impedir a obstrucdo ou embargo a circulacdo no interior do Aeroporto, nos
acessos e em todas as dependéncias do mesmo.

Art. 67 A INFRAERO, por meio de pessoal habilitado, orientara e disciplinara o acesso,
manobra e uso das vias de circulacdo de veiculos, mantendo-as sempre desimpedidas,
fazendo retirar qualquer veiculo conduzido de forma perigosa, estacionado em desacordo
com as normas ou que, a seu critério, se revele inconveniente ao uso regular do local.
Paragrafo Unico. Sendo necessario, para bem cumprir o aqui estabelecido, a INFRAERO
providenciara a remocdo do veiculo perturbador da utlizagdo normal das vias de
circulacao de veiculos, usando os meios que Ihe forem convenientes e/ou disponiveis,
ficando os custos desta operacao por conta do responsavel ou proprietario do veiculo.

Art. 68 E proibido aos empregados ou representantes da INFRAERO, manobrar,
estacionar ou conduzir veiculos de CONCESSIONARIOS, clientes, passageiros e
usuarios do Aeroporto, salvo em caso de emergéncia e quando autorizados pela
respectiva chefia.

Art. 69 Qualquer avaria em veiculo, ocorrida no estacionamento do Aeroporto, devera ser
registrada em formuléario préprio, anotando-se o nimero da placa dos veiculos envolvidos
e a identidade dos condutores, salvo quando a esta Ultima providéncia todos os
interessados estiverem presentes e a dispensarem, por escrito.

Art. 70 Toda e qualquer anormalidade verificada em qualquer dependéncia do Aeroporto
sera objeto de registro no livro do supervisor, consignando-se dia, hora, local e resumo da
ocorréncia.

Art. 71 Quaisquer objetos ou documentos encontrados nas dependéncias do Aeroporto
deverdo ser encaminhados a Administracdo da INFRAERO, anotando-se, em livro e
formulario proéprios, o achado, que ficara a disposi¢cdo do interessado por até 30(trinta)
dias.

8§ 1° Entendendo suspeita a origem do objeto achado, a INFRAERO adotara os
procedimentos previstos no Plano de Seguranca do Aeroporto.

8 2° Aos objetos nédo reclamados serdo dados os seguintes destinos:

a) encaminhamento a Justica Federal ou, se ndo houver, a Justica Estadual, através de
requerimento, com a observacdo de que se o dono ndo comparecer ou se 0 achado
interessar a INFRAERO, esta se beneficiara do disposto no Paragrafo 1174 do Cédigo de
Processo Civil e pleiteara a sua adjudicacéao.

8 3° Em se tratando de produtos pereciveis, podera a INFRAERO deixar de conserva-los,
dando-lhes o destino que entender recomendavel.

Art. 72 Os sistemas de deteccéo e alarme de incéndio que o CONCESSIONARIO vier a
instalar devem ser compativeis e obrigatoriamente interligados ao sistema do Aeroporto,
exceto nas edificagbes ndo contiguas as demais, de wuso exclusivo do
CONCESSIONARIO, onde disponha de brigada de incéndio propria, devendo os mesmos
serem submetidos a andlise e aprovacgao por parte da INFRAERO.

Paragrafo unico. Nao é permitido o uso de sensores contendo material radioativo.
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Art. 73 Equipamentos dos CONCESSIONARIOS que provoquem interferéncias
eletromagnéticas em sistemas eletronicos e de telecomunicac¢des do aeroporto devem ser
imediatamente desligados até que o CONCESSIONARIO responsavel remova suas
causas.

Art. 74 Todos os CONCESSIONARIOS e seus prepostos deverdo ser portadores de
credenciais, as quais serdo emitidas pela INFRAERO, devendo ser, obrigatoriamente,
utilizadas na parte superior esquerda, a altura do peito do empregado.

8 1° A credencial sera obrigatoriamente restituida a INFRAERO, sempre que ocorrer o
desligamento do empregado ou preposto. Caso contrario, 0 CONCESSIONARIO
continuara responsavel pelos atos do credenciado.

8 2° No caso de extravio de credencial, devera ser apresentado registro de ocorréncia,
fornecido por 6rgao policial, no ato do pedido de nova via.

8§ 3° A emisséo de nova via de credencial, no caso de vencimento ou inutilizagdo por mau
uso, fica condicionada a restituicdo da anterior.

CLAUSULA XI
DA CONSERVACAO E REFORMA DAS UNIDADES

Art. 75 Os CONCESSIONARIOS deverdo manter as suas respectivas lojas em perfeito
estado de conservacéo, operacionalidade, seguranca e higiene, inclusive no tocante as
entradas, tetos e forros,

interruptores e tomadas de energia, de telecomunicacfes e de antena coletiva, pisos,
vidros, esquadrias, vitrines, fachadas, divisérias, portas, acessorios, equipamentos,
benfeitorias, iluminacdo e sistema de ar condicionado, devendo também, executar as
pinturas periodicas, de modo a manté-las de acordo com as exigéncias da INFRAERO,
bem como da legislacdo especifica.

§ 1° Todas as alteracdes ou reformas das instalagcbes das lojas deverdo ter prévia
autorizacao, por escrito, da INFRAERO.

8§ 2° Todos 0s projetos necessarios para execucdo de pequenas reformas de lojas
deverdo ser elaborados com observancia das normas e instru¢cdes da INFRAERO, que
deverédo ser rigorosamente obedecidas, respeitando ainda o que estabelecem as normas
regedoras de licitacfes, locacbes, bem como este Manual.

Art. 76 Mesmo quando as obras forem autorizadas na forma contratual, os que as
realizarem serdo sempre responsaveis pelos danos e prejuizos que elas acarretarem ao
Aeroporto, aos demais CONCESSIONARIOS e/ou a terceiros.

Art. 77Na execucdo de quaisquer obras, os seus responsaveis adotardo as medidas
recomendadas pela INFRAERO para reduzir os incOmodos causados com sua execucao.

8 1° Os materiais e/ou entulhos resultantes da obra s6 poderdo permanecer nas areas de
carga e descarga por periodo maximo de 12 (doze) horas, sendo sua remocéo de
responsabilidade do CONCESSIONARIO.

8§ 2° Apds o periodo maximo de permanéncia, todo e qualquer entulho resultante das
obras devera ser removido para as areas autorizadas pelos 6rgdos competentes, e de
conhecimento da INFRAERO, cabendo ao responsavel pela obra arcar com os custos de
remocao e com 0s ocasionais danos ou prejuizos que possam advir da destinacéo
inadequada desses materiais.

Art. 78 Quaisquer servicos que tenham que ser executados pelo lado externo das lojas,
tais como: pinturas, manutencéo ou troca de luminosos e outros, deverdo ser executados
fora do horario de funcionamento do Aeroporto ou no horario de menor movimento,
mediante prévia e escrita autorizacdo da INFRAERO.
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Art. 79 A Administracdo da INFRAERO no Aeroporto podera, a qualquer tempo, solicitar
dos lojistas que sejam instalados equipamentos ou anteparos complementares, de
conformidade com normas técnicas reconhecidas por 6rgdos competentes, visando
sempre a seguranca e integridade do empreendimento. Cabera ao lojista que nao atender
as interpelacdes formuladas com base neste pardgrafo, responder pelos danos que
possam advir de sua omissao, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis.

Art. 80 Além de incumbir-se da conservacdo das partes comuns do Aeroporto, cabe a
INFRAERO fiscalizar as lojas e areas em concessdo de uso, no que concerne ao seu
estado de conservagdo e funcionamento, intimando os responsaveis a realizar as obras
Ou servicos que julgue necessarios ou convenientes.

8§ 1° Entende-se como conservagdo, a manutencdo de todos 0s equipamentos e
instalacdes, tais como: elétrica, exaustao, hidrosanitaria, gas e combate a incéndio entre
outros, substituindo, reparando ou reformando aqueles que se desgastarem, se
danificarem ou tiverem sua eficiéncia diminuida pelo uso ou depreciacdo e ainda, 0s que
revelem mau aspecto.

§ 2° Cabera ao lojista que ndo atender as interpelagfes formuladas através de relatérios
com base neste paragrafo, responder pelos danos que possam advir de sua omissao,
sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis.

§ 3° No caso de equipamentos pertencentes a sistemas do Aeroporto cuja manutencéo
esteja a cargo da INFRAERO, o CONCESSIONARIO se obriga a garantir livre acesso as
equipes de manutencao.

Art. 81 Ficam os CONCESSIONARIOS obrigados a manter em suas lojas, extintores de
CO, (gas carbbnico), para prevencdo contra sinistro em equipamentos elétricos e
extintores de agua pressurizada, para prevencao contra sinistro em materiais solidos,
devendo ser recarregados sempre nos prazos estabelecidos.

Paragrafo unico. Os extintores cujos prazos de recarga estejam vencidos serdo
substituidos ou recarregados pela INFRAERO, a qual cobrara do CONCESSIONARIO,
como ressarcimento pelo servico e aplicara as penalidades previstas no CLAUSULA X
deste Manual.

Art. 82 Compete aos CONCESSIONARIOS impedir a obstrucdo de todas as saidas de
Sprinklers pendentes, e retirar todos os provaveis obstaculos que venham a prejudicar o
fluxo normal de agua desprendido destes, em caso de emergéncias (incéndio).

Paragrafo unico. Nao podem ser obstruidos detectores de fumaca e calor, entradas e
saidas de ventilacdo e ar condicionado, sonofletores, painéis e monitores informativos,
camaras de TV e outros dispositivos de seguranca, além do acesso a dispositivos e areas
técnicas como quadros de luz, for¢a e galerias.

Art. 83 Aos CONCESSIONARIOS, compete impedir a obstrucio ou o embargo a
circulacdo no interior dos seus depdésitos, visto que, em caso de emergéncia (incéndio), tal
fato podera trazer o insucesso no combate ao fogo.

Art. 84 Compete a todo CONCESSIONARIO, ou usuéario do Aeroporto, levar ao
conhecimento da INFRAERO qualquer fato ou ocorréncia que necessite de servicos de
conservagao, visando a que se mantenha sempre as melhores condigbes de
funcionamento e aparéncia.

Art. 85 Ficam os CONCESSIONARIOS proibidos de transportar ou instalar em suas lojas,
quaisquer maquinas, equipamentos, paragrafos ou mercadorias que, em razdo do peso,
tamanho, forma, dimensdo ou operagdo, possam causar danos as instalacdes, vias de
acesso ou quaisquer partes do Aeroporto, ou que, ultrapassem o limite da capacidade de
sustentacao do piso ou laje ou ainda que provoquem vibracdes prejudiciais a estrutura do
prédio, salvo mediante prévia e escrita autorizacdo da INFRAERO.
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CLAUSULA Xl
DO USO DO AR CONDICIONADO

Art. 86Compete a INFRAERO, segundo as condi¢cbes climaticas e a temperatura,
determinar os horarios de funcionamento e a graduacdo de equipamento de ar
condicionado.

Art. 87 Se o0 equipamento de ar condicionado tiver que ser ligado ou ter dilatado seu
horéario de funcionamento além dos previstos no Art.10, para atender a conveniéncia de
um ou mais sagudes ou salas de embarque ou de um setor do terminal de passageiros, 0
custo de sua operacdo serd rateado entre os CONCESSIONARIOS diretamente
beneficiados.

Art. 88 Os sagudes que tenham acesso externo, e que possuirem sistema de
refrigeracdo, adotardo, obrigatoriamente, nessas aberturas, operacdo de portas que
impecam ou reduzam ao minimo a perda de refrigeracao.

Paragrafo Gnico. A INFRAERO compete verificar a eficiéncia dos sistemas empregados
nos sagudes e salas de embarque e determinar o aperfeicoamento ou substituicdo dos
que nao se revelem satisfatorios.

Art. 89 As cozinhas dos restaurantes, bares e lanchonetes terdo equipamentos de
exaustdo mecanica ou hidromecanica, que impegcam a penetracdo de gordura e/ou odores
nos dutos de ar condicionado, cabendo a INFRAERO fiscalizar a existéncia e o
funcionamento eficaz dos mesmos.

Art. 90 Os CONCESSIONARIOS devem manter, permanentemente, ligados os sistemas
de exaustdo das lojas e zelar pela conservacdo dos equipamentos ali instalados,
suportando os custos de reparacbes que sejam necessarias em consequéncia de
defeitos, ainda que comuns, ou danos causados por mau uso ou desidia.

Art. 91 Se o estabelecimento comercial dispuser de equipamento proprio de ar
condicionado, independente da instalacdo central do Aeroporto, o mesmo devera
permanecer ligado durante todo o horario de funcionamento.

Paragrafo unico. O disposto no paragrafo anterior visa a uniformidade da temperatura
em todos os estabelecimentos comerciais do Aeroporto.

Art. 92 O equipamento préprio de que trata o Paragrafo. 94 serd instalado e mantido pelo
CONCESSIONARIO, sem qualquer responsabilidade da INFRAERO.

Paragrafo Gnico. O disposto neste paragrafo ndo isenta 0 CONCESSIONARIO de
permitir a fiscalizacdo da INFRAERO no equipamento mencionado visando a seguranca
do Aeroporto.

CLAUSULA Xl
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 93 Os empregados da INFRAERO nédo poderdo ser solicitados para atender a
servigos particulares dos CONCESSIONARIOS, tampouco receber ordens destes. Todo e
qualquer pedido deve ser dirigido a Administracdo do Aeroporto, ressalvando-se apenas
casos especiais, tais como: roubos, incéndios ou acidentes pessoais.

Art. 94E terminantemente proibido aos empregados dos CONCESSIONARIOS, fazerem
refeicdes nas areas comuns do Aeroporto, sagudes, salas de embarque/desembarque ou
dentro

das proprias lojas. Os mesmos deverao utilizar os refeitérios, restaurantes ou as areas
apropriadas para isso, dentro do Aeroporto.
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8 1° Os empregados dos estabelecimentos comerciais deverdo exercer suas atividades
somente no interior das areas sob concessao, sendo proibida a permanéncia nas portas
das lojas.

§ 2° E igualmente proibida a permanéncia de empregados nas dependéncias sanitarias
do Aeroporto, além do tempo necessario a sua higiene.

§ 3° O n&o cumprimento destas restricdes sujeita 0 CONCESSIONARIO responsavel pelo
empregado infrator as punicdes previstas no Art. 96 e respectivos paragrafos deste
Manual.

Art. 95Todo e qualquer dano ou prejuizo ocasionado ao Aeroporto devera ser
prontamente indenizado por quem O causou, por seu responsavel ou preposto, nas
condicdes estabelecidas pela INFRAERO.

Art. 96 Qualquer solicitacdo que necessite de prévio consentimento da INFRAERO
somente terd validade quando feita por escrito.

Art. 97 Obrigam-se os CONCESSIONARIOS a facilitar o ingresso em sua loja aos
membros da Administragdo do Aeroporto ou seus representantes devidamente
identificados, a fim de que possam verificar o rigoroso cumprimento do disposto neste
Manual, Contratos de Concesséo de Uso de Area e nos demais requisitos regulatorios.
Art. 98 Qualqguer ato ou fato que comprometa ou ameace a seguranca do Aeroporto, suas
instalacbes, clientes, passageiros e usuarios, CONCESSIONARIOS e respectivos
empregados e empregados de empresas terceirizadas, devera ser imediatamente
comunicado a INFRAERO, mediante utilizacdo do sistema préprio de comunicacdo ou
alarme.

Art. 99 Nas dependéncias do Aeroporto ndo sera permitido angariar donativos para
qualquer fim, seja com que finalidade for, a ndo ser com prévia autorizacdo por escrito da
INFRAERO, que sO a concederd em carater excepcional, quando o interesse do
Aeroporto o recomendar.

Art. 100 O estabelecimento comercial sera usado Unica e exclusivamente de forma
continua e ininterrupta, para o desenvolvimento e exploracdo da atividade comercial,
expressamente indicada no Contrato de Concess&o de Uso de Area.

8 1° Nenhum dos estabelecimentos comerciais, salvo previsdo contratual ou autorizacao
especifica, poderd permanecer fechado, seja qual for o motivo, causa ou fundamento,
suspendendo, mesmo que temporariamente, as atividades comerciais ou servi¢cos, sem
prévia e devida autorizagao, por escrito, da INFRAERO.

§ 2° Em caso do ndo cumprimento do que estabelece o paragrafo anterior, sera aplicada
penalidade prevista no Instrumento Contratual firmado com a INFRAERO.

Art. 101 Os CONCESSIONARIOS n&o permitirdo que suas lojas sejam utilizadas para fins
proibidos por este Manual ou para qualquer outro diverso daquele para que foram
destinadas, ainda que beneficente, cultural, religioso, politico ou promocional, a menos
gue previamente autorizados, por escrito, pela INFRAERO.

Art. 102 As areas externas, comuns aos estabelecimentos comerciais de alimentacéo, so
poderdo ser utilizadas para colocacdo de mesas e cadeiras, devendo ser mantidas
sempre limpas e com boa apresentagéo, assim como as areas internas e utensilios.

Art. 103 Os CONCESSIONARIOS s6 podem usar nas fachadas e letreiros de suas lojas
a denominacao constante de seus respectivos contratos de concessao de uso e nao a
mudardo sem o prévio consentimento, por escrito, da INFRAERO.

Art. 104 Podera a INFRAERO contratar firmas especializadas em manutencgéo visando
manter o bom padrédo de funcionamento do Aeroporto e dos equipamentos nele
instalados, inclusive nos estabelecimentos comerciais, notadamente em letreiros,
refrigeracao, instalacdes elétricas e hidraulicas, equipamentos de seguranca e combate a
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incéndio, correndo todas as despesas decorrentes da acdo por conta do
CONCESSIONARIO responsavel.

Art. 105 Os CONCESSIONARIOS deverdo oferecer produtos atrativos e de qualidade
com precos competitivos.

Art. 106 O CONCESSIONARIO se obriga a atuar em conformidade com os procedimentos
gue a INFRAERO adote relativos a qualidade na prestacéo de servicos, ao meio ambiente
e a conservacgao de energia.

Art. 107 Compete aos CONCESSIONARIOS, obedecendo ao disposto na Portaria 3.214,
de 08 de Junho de 1978 do MTb., a qual aprova as Normas Regulamentadoras - NR, do
CLAUSULA V do titulo 1, da Consolidacéo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca,
Higiene e Medicina do Trabalho, devendo:

l. cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;

I. instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as precaucdes a
tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencgas ocupacionais;

Il. adotar medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgéo regional competente;
IV. facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente.

Art. 108 Fica ao exclusivo critério da INFRAERO suspender ou impedir qualquer pratica,
mesmo que nao expressamente vedada neste Manual ou no Contrato de Concessao de

Uso de Area, desde que tal pratica se revele nociva aos objetos e objetivos do Aeroporto
ou incompativel com os métodos por este adotados.

Art. 109 O presente Manual, complementa o Contrato de Concessio de Uso de Area, e
obriga todos 0s CONCESSIONARIOS, seus herdeiros e sucessores, bem como todos os
usuarios do Aeroporto e quantos detenham, a qualquer titulo, a concessao direta de
unidades ou espacos que componham o Aeroporto, ao seu cumprimento.

Art. 110 Este Manual podera, sempre que necessario, ser alterado ou complementado
pela INFRAERO, que decidira sobre os casos omissos, ficando os CONCESSIONARIOS
obrigados a cumprir as determinacdes sem necessidade de elaboracédo de Termo Aditivo
ao Contrato de Concesséo de Uso de Area.

Art. 111 Independentemente do estabelecido neste Manual, o CONCESSIONARIO
devera cumprir o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 112 Os casos omissos neste Manual, que venham a se verificar, serdo submetidos a
analise e decisdo da Diretoria Comercial da INFRAERO.

Art. 113 O presente Manual entra em vigor a partir da data de sua efetivacao, revogando
as disposi¢cdes em contrario.
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